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MAL NR. 3/2022

Kera Volcano hotel ehf. & akvordun Neytendastofu fra 1. mars 2022.

pann 13. oktober 2022 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2022: Kera
Volcano hotel ehf. & akvordun Neytendastofu fra 1. mars 2022. 1 malinu Grskurda Halldéra
borsteinsdattir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 31. mars 2022, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa
akvordun Neytendastofu ad taka ekki til medferdar erindi keeranda til Neytendastofu vegna
etladra brota Skjalftavaktarinnar ehf. & 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Er pess krafist ad hin kerda akvoroun verdi felld ur gildi og lagt fyrir
Neytendastofu ad taka malid til efnislegrar medferdar.

Keaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

Med &dagsettu bréfi til Neytendastofu i upphafi ars 2022 krafdist keerandi pess ad
Skjalftavaktinni ehf. yrdi bonnud hvers kyns notkun heitisins Hotel VVolcano eda Volcano hotel
i rekstri sinum. Kom fram i bréfinu ad keerandi hefdi verid stofnadur til kaupa reksturs VVolcano
Hotel i Myrdal. Medal pess sem félagid hafi keypt hafi verid firmaheitid Volcano Hoétel ehf. og
Iénid volcanohotel.is, en hotelid hafi sidan verid rekid undir pessu heiti og Iéni arum saman.
Hotel Skjalftavaktarinnar ehf. hafi &dur verid rekid undir heitinu Geo Hotel arum saman. begar
naverandi eigendur hafi tekid vid félaginu hafi hins vegar verid brugdid & pad rad ad skipta um
heiti og feera sér i nyt firma- og hotelheiti keeranda. Sé hétel Skjalftavaktarinnar ehf. pannig
kallad Hétel VVolcano, sem i augum gesta, birgja og annarra vidskiptavina sé nakveemlega sama
heiti og Volcano Hoétel keeranda. Frumleikinn sé ekki meiri en svo ad vixla ordunum Volcano
og Hatel.

Af pessu hafi hotel kaeranda hlotid verulegt 6hagraedi par sem gestir sem etli ad panta gistingu
hja hoteli Skjalftavaktarinnar ehf. hringi i stadinn i keranda eda sendi honum télvubréf.
Bokunarsiour hafi sémuleidis ruglad hotelunum saman og birgjar sent reikninga & rangan adila.



Pessi ruglingur sé fullkomlega fyrirsjaanlegur i ljési pess ad heiti hotelanna séu hin sému.
Kerandi hafi ekki adeins pad 6hagraedi af pessu sem felist i truflunum heldur sé hann undir pa
sok seldur ad umfjéllun sem geti tengst hoteli Hotel VVolcano verdi allt eins bendlud vid Volcano
Hotel. Ruglingshaettan sé augljos og vixlun ordanna ekki a nokkurn hatt til pess fallin ad girda
fyrir hana. Sem demi megi nefna ad enginn myndi gera sérstakan greinarmun & KEA Hotel og
Hotel KEA eda Icelandair Hotel og Hotel Icelandair. Engu skipti pott hotelin séu & sitthvorum
stadnum og pott pau séu sérstaklega kynnt pannig, enda ekki dalgengt ad hételkedjur séu &
nokkrum stédum og pvi mogulegt ad vidskiptavinur telji sig vera i vidskiptum vid somu
kedjuna.

Um sé ad reda brot gegn 15. gr. a laga nr. 57/2005 en félagid hafi ekki ordid vid peirri krofu
keeranda ad lata af hattseminni. Sé pvi naudsynlegt ad krefjast pess ad Neytendastofa banni
hattsemina.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu, dags. 1. mars 2022, var keranda kynnt hin kerda akvordun. Segir
par ad samkvaemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 akvedi Neytendastofa hvort erindi gefi neegar
asteedur til rannsoknar. Til pess ad stofnuninni sé unnt ad sinna eftirlitshlutverkinu sem henni
sé falid samkvaemt 16gunum sé mikilvaegt ad henni sé gert kleift ad taka akvardanir um ad sinna
fyrst og fremst peim verkefnum sem teljist brynust. Vid afgreidslu mala samkvaemt 16gunum
sé stofnuninni heimilt ad rada malum i forgangsrod.

Med 3. mgr. 4. gr. sé Neytendastofu tryggt vitt svigram vid mat a pvi hvort taka beri mal til
rannsoknar og beri ad skyra akveedio i samhengi vid dkveedi 1. mgr. 4. gr. laganna um ad ahersla
sé 16gd & mal sem teljist brynust fyrir heildarhagsmuni neytenda. Akvaedid veiti stofnuninni
heimild til ad taka mal til efnislegrar medferdar & svioum par sem brot séu talin algeng, hafi
mikla pydingu eda valdi miklum skada fyrir neytendur en utiloki pé ekki ad fjallad sé um mal
sem vardi einnig adra hagsmuni samkvaemt ldgunum, svo sem hagsmuni sem vardi mal sem
snerti neytendur einungis med takmorkudum heetti, svo sem vidbotarvernd audkenna eda
ologmaetar eftirlikingar. bad sé alit Neytendastofu ad erindi keeranda og pad agreiningsefni sem
par sé lagt fram vardi ekki heildarhagsmuni neytenda heldur sé um ad reeda agreining sem snerti
hagsmuni neytenda med takmorkudum heetti. Med visan til framangreinds og 3. mgr. 4. gr. laga
nr. 57/2005 verdi malid ekki tekid til efnislegrar medferdar hja stofnuninni og verdi pvi ekki
adhafst frekar.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 31. mars 2022, er pess krafist ad Neytendastofa taki malid til efnislegrar
medferdar. Er pvi lyst ad keerandi hafi haft af pvi verulegt 6hagraedi ad firmaheiti hans sé notad
med peim heetti sem gert sé og ad ruglingshettan & milli firmaheitanna sé augljos. Keerandi sé
6sammala peirri akvoroun Neytendastofu ad ekki sé um ad raeda heildarhagsmuni neytenda og
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bendi & ad adstadan sem um radi vardi einmitt hagsmuni margra neytenda med beinum heetti.
Vidskiptavinir adila séu sjaldnast adrir en einstaklingar og hafi ekki sérfreedinga eda adra a
sinum snarum til pess ad geta hent reidur a hvernig lesa eigi i villandi framsetningu fyrirteekja
sem einkenni sig med firmaheiti annars félags sem ekkert eigi skylt vid viokomandi starfsemi.
Malid varoi ekki adeins hagsmuni peirra morgu vidskiptavina sem skipti vid adila malsins
heldur einnig peirra sem velti fyrir sér vidskiptum vid annad félaganna en misvisandi
upplysingar valdi pvi ad peir leiti til hins. Neytendastofa geti ekki baegt sér fra pvi ad fjalla um
Urlausnarefnid sem se ad mati kaeranda afar einfalt og til pess fallid ad verja hagsmuni neytenda
i vidu samhengi.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar til Neytendastofu, dags. 3. april 2022, var stofnuninni kynnt
fram komin kaera og henni bodid ad koma ad athugasemdum sinum. Svar barst med greinargerd,
dags. 12. april 2022. Segir par ad samkvaemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 sé Neytendastofu
veitt heimild til ad dkveda hvort erindi sem berist gefi naegar astedur til rannsoknar auk pess
sem stofnuninni sé heimilt ad rada malum i forgangsr6d. Med akvadinu sé stofnuninni veitt
vidteekt svigram vid mat & pvi hvort taka beri mali til rannsoknar og skuli 16gd &hersla & mél
sem brynust pyki fyrir heildarhagsmuni neytenda. Nugildandi akveadi 3. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 hafi verid l6gfest med I6gum nr. 21/2020 sem taki m.a. til breytinga a légum nr.
57/2005.

[ greinargerd med frumvarpi til laga nr. 21/2020 komi fram ad Neytendastofa geti tekid mal
upp & svidum par sem brot séu algeng, hafi mikla pydingu eda valdi miklum skada fyrir
neytendur en &kveedid atiloki hins vegar ekki ad stofnunin fjalli um mal sem vardi einnig adra
hagsmuni samkvemt légunum, svo sem hagsmuni sem varda hattsemi milli fyrirtekja. Af
akveaedinu leidi ad stofnunin eigi ekki ad lata sig varda mal sem snerti neytendur med
takmorkuoum heetti eins og t.d. vidbotarvernd audkenna. Reikna megi med ad i kjolfar
breytinganna muni peim tilfellum feekka par sem kvartandi hafi adild ad mali sem stofnunin
akvedi ad taka upp. Med akvadinu sé stofnuninni tryggt vitt svigrum vié mat & pvi hvort taka
beri mal til rannsdknar og beri ad skyra akvadid i samhengi vid akveadi ndgildandi 1. mgr. 4.
gr. laganna um ad &hersla skuli 16gd & mal sem brynust pyki fyrir heildarhagsmuni neytenda.
A0 pessu virtu seé 1jos su afstada I6ggjafans ad mal sem vardi vidbotarvernd audkenna vardi
almennt ekki heildarhagsmuni neytenda og ad Neytendastofa eigi p.a.l almennt ekki ad taka
slik mal til medferdar.

Agreiningsefni malsins vardi likindi tveggja audkenna og mégulega ruglingshaettu &
audkennunum hja neytendum. bratt fyrir ad agreiningsefnid kunni ad snerta neytendur med
einhverjum hetti sé pad mat stofnunarinnar ad svo sé einungis ad takmorkudu leyti.
Meginhagsmunirnir sem séu undir i malinu séu hagsmunir keranda af pvi ad tapa ekki
mogulegum vidskiptavinum vegna likinda annars audkennis vid hans eigin. Agreiningsefnid sé
pvi ekki svo brynt fyrir heildarhagsmuni neytenda ad tilefni sé til ad taka malid til frekari
medferdar af halfu stofnunarinnar.
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Med visan til alls framangreinds telji stofnunin ad akvérdun hennar hafi verid byggd a
malefnalegum sjonarmidum og fullnaegjandi gégnum auk pess sem han hafi uppfyllt i 6llu
akveedi laga nr. 57/2005 og laga nr. 62/2005 um Neytendastofu.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, 16. mai 2022, var kearanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. I bréfi keeranda, dags. 17. mai 2022, kemur fram
ad Neytendastofa geti ekki litid framhja peim fjélda gesta og neytenda sem um radi, en yfir
fimm pusund gestir seeki hotel keeranda heim ar hvert og enn fleiri hotel Skjélftavaktarinnar ehf.
AJd mati keeranda hljéti Neytendastofa ad verda ad leggja mat & mikilveegi pess ad vernda
hagsmuni erlendra neytenda & Islandi, enda séu peir berskjaldadri fyrir rongum og villandi
upplysingum. Pa verdi ad lita til pess hvort um sé ad raeda afgerandi og augljos brot & 16gum
enda hljoti slikt ad leida til einfaldrar rannséknar og nidurstédu sem vid blasi ad mal vardi
mikilveega hagsmuni neytenda. Liti Neytendastofa framhja pessum meginatrioum og
hagsmunum neytenda se eftirlitshlutverki stofnunarinnar ekki sinnt, en um sé ad raeda einhverja
steerstu utflutningsgrein landsins. Midur seé ad stofnunin hafi ekki brugdist vid pott upplysingar
sem hafi legid fyrir fra upphafi varpi 1jés & skyr brot.

NIDURSTADPA

Keran i mali pessu lytur ad akvordun Neytendastofu fra 1. mars 2022 um ad taka erindi
keeranda, dags. 29. desember 2021, ekki til medferdar. Erindi keeranda laut ad atludu broti gegn
2.00 4. mgr. 6.gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. a, sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Pegar erindi keaeranda barst Neytendastofu hofou tekid
gildi 16g nr. 21/2020 sem f6lu medal annars i sér breytingu a 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005.
Eftir breytinguna er meelt fyrir um pad i greindri malsgrein ad Neytendastofa &kvedi hvort erindi
sem berst gefi neegar asteedur til rannsdknar. b4 segir jafnframt i akvaedinu, eins og gerdi fyrir
gildistoku laga nr. 21/2020, ad vid afgreidslu mala samkvemt légum nr. 57/2005 sé
Neytendastofu heimilt ad rada malum i forgangsroo.

[ hinni keerdu akvordun var visad til framangreindrar heimildar Neytendastofu til ad rada malum
i forgangsrdd. Eins og fram kemur i arskurdi afryjunarnefndarinnar dags. 11. agust 2015
(7/2015) verdur ad lita svo a ad umraedd heimild feli i ser heimild stofnunarinnar til ad vikja fra
peirri meginreglu sem talin er felast i 1. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 um ad afgreida
skuli mal i peirri timar6d sem pau berast. Af pvi leidir Neytendastofu er samkveemt umraddri
heimild veitt heimild til ad afgreida sidur mikilvaegari mal & eftir 6drum brynni sem kunna ad
hafa borist sidar. Eins og bent var a i &durnefndum arskurdi felst ekki i heimild Neytendastofu
til ad forgangsrada malum ad stofnuninni sé heimilt ad visa fra erindum sem henni berast an
bess ad leggja efnislegt mat & pau atridi sem koma fram i slikum erindum.

Kemur pvi til skodunar hvort Neytendastofu var heimilt ad visa erindi keeranda fra med visan
til pess ad eftir gildistoku laga nr. 21/2020 er meelt fyrir um i 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 ad
pad sé Neytendastofa sem akvedur hvort erindi gefi naegar astedur til rannsoknar. |
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athugasemdum med frumvarpi pvi er vard ad 16gum nr. 21/2020 kemur fram ad til pess ad
Neytendastofu sé unnt ad sinna pvi eftirlitshlutverki sem henni sé falid samkvaemt lI6gunum sé
mikilveegt ad henni sé gert kleift ad taka akvardanir um ad sinna fyrst og fremst peim verkefnum
sem pykja brynust. Tilefni rannsoknar geti verid skriflegar kvartanir fra neytendum eda
keppinautum fyrirteekja eda dbendingar fra almenningi sem settar séu fram skriflega, munnlega,
undir nafni eda nafnlaust. Med akvadinu sé Neytendastofu tryggt vitt svigram vid mat & pvi
hvort taka beri mél til rannsoknar. Beri ad skyra akveedid i samhengi vid dkvedi 1. mgr. 4. gr.
um ad ahersla skuli 16g8 & mal sem brynust pyki fyrir heildarhagsmuni neytenda. I pessu tilliti
er einnig til pess ad lita ad med 16gum nr. 21/2020 var 4. gr. laga nr. 57/2005 breytt & pann hatt
ad eftir breytinguna er kvedid & um ad Neytendastofa fari med eftirlit samkveemt l6gunum
»einkum 1 pagu neytenda®. Um bessa breytingu segir medal annars i athugasemdum med
frumvarpi pvi sem vard ad 16gum nr. 21/2020 ad af ,,akvaedinu leidir ad Neytendastofa a ekki
ad lata sig varda mal sem snerta neytendur med takmorkudum hetti eins og til demis
vidbotarvernd audkenna, Ologmeetar eftirlikingar eda Ologmeta Oflun eda hagnytingu

atvinnuleyndarmala®.

Af framangreindu leidir ad eftir gildistoku laga nr. 21/2020 er ekki adeins meelt fyrir um heimild
Neytendastofu til ad rada malum i forgangsrod heldur hefur 16ggjafinn nu kvedid skyrar & um
pad en adur ad stofnunni sé veitt vitt svigram til pess ad akveda hvort taka skuli mal til
rannsoknar. Pott akvardanir Neytendastofu um ad neita ad taka mal til rannsoknar kunni ad saeta
keeru til &fryjunarnefndar neytendamala er endurskodun nefndarinnar i slikum tilvikum had pvi
ad loggjafinn hefur malt fyrir um ad svigrim Neytendastofu sé vitt.

Kemur pvi til skodunar hvort slikir annmarkar hafi verid & malsmedferd Neytendastofu ad
asteeoa sé til ad oOgilda hina keaerdu akvoroun og leggja fyrir Neytendastofu ad taka malid til
nyrrar medferdar. [ erindi keeranda til Neytendastofu var sem fyrr greinir visad til &tlads brots
gegn 15. gr. a laga nr. 57/2005. Samkvamt akvaedinu er 6heimilt ad nota i atvinnustarfsemi
firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem sa hefur ekKki rétt til er notar, eda reka atvinnu
undir nafni sem gefur villandi upplysingar um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn
fremur er sérhverjum bannad ad nota audkenni sem hann & tilkall til, & pann héatt ad leitt geti til
pess ad villst verdi & pvi og 6dru einkenni sem annad fyrirteeki notar med fullum rétti.

Erindi kaeranda lytur ad notkun Skjalftavaktarinnar ehf. & firmaheitinu Hotel Volcano sem
keerandi telur valda ruglingsheettu vid eigid firmaheiti, sem er VVolcano Hotel i Myrdal. Telur
keerandi notkun firmaheitisins fela i sér brot gegn 15. gr. a fyrrgreindra laga, enda valdi notkun
firmaheitisins ruglingi gagnvart neytendum og vidskiptavinum adilanna. pétt fallast beri & pad
med keranda ad agreiningsefni malsins kunni ad varda pa neytendur sem atla sér ad eiga
vidskipti vid keeranda eda keppinaut hans er af framangreindu ljost ad Neytendastofu er af halfu
I6ggjafans veitt vidtekt svigram til mats a pvi hvort erindi gefi naegar astedur til medferdar.
Vid pad mat ber stofnuninni sem fyrr greinir ad taka hlidsjon af pvi hversu brynt erindi er fyrir
neytendur almennt eda heildarhagsmuni neytenda og lata sig sidur varda mal sem varda
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neytendur einungis ad takmaorkudu leyti. I 1josi pessa og pess sem &dur greinir um hid vidtaeka
svigram sem Neytendastofu er jatad vid mat a pvi hvort asteda sé til rannsoknar mals verdur
ekki hréflad vid pvi mati stofnunarinnar ad ekki sé astaeda til adgerda i mali pessu.

Med visan til framangreinds verdur hin keerda akvordun stadfest.
URSKURDARORD:

Hin kaerda dkvoroun er stadfest.

Hallddra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



