URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 3/2023
Kara Santewines SAS hf. & &kvordun Neytendastofu 20. oktdber 2023 i mali nr. 38/2023.

pann 28. juni 2024 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamaéla nr. 1/2023: Kara Santewines
SAS 4 akvordun Neytendastofu fra 20. oktdber 2023 i mali nr. 3/2023. | malinu Grskurda Halldora
borsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 16. november 2023, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa
akvoroun Neytendastofu ad keerandi hafi brotid gegn 10. gr., sbr. g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016
um neytendasamninga, med pvi ad veita neytendum ekki upplysingar um rétt neytenda til ad falla
fra samningi. Med akvorduninni var peim fyrirmalum beint til keeranda ad koma upplysingum um
rétt neytenda til ad falla fra samningi i vidunandi horf til samreemis vid akvadi g. lidar 1. mgr. 5.
gr. sbr. 10. gr. laga nr. 16/2016. b4 var i akvorduninni komist ad peirri nidurstédu ad kaerandi hefdi,
med pvi ad birta rangar upplysingar um I6gbundinn rétt neytenda til ad falla fra samningi, brotid
gegn akvedum 1. mgr. 8. gr. og g. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 bannadi
Neytendastofa keeranda ad vidhafa umraedda vidskiptaheetti.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 og 27. gr. laga nr. 16/2016.

MALAVEXTIR

Med bréfi Neytendastofu til kaeranda, rekstraradila vefsidunnar sante.is, dags. 2. mai 2023, gerdi
stofnunin grein fyrir skodun sem hun framkveemdi a skilmalum & vefsidu félagsins med hlidsjon af
akveedum laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og l6gum nr.
16/2016 um neytendasamninga. | bréfinu var visad til tiltekinna akvaeda laganna og tekid fram ad
fyrst og fremst keemi til athugunar hvort upplysingagjof til neytenda um réttinn til ad falla fra
samningi hefdi verid i samraemi vid g. lid 1. mgr. 5. gr., sbr. 10. gr. laga nr. 16/2016.

Stofnunin visadi til 4. gr. skilmala félagsins par sem fram kom ad vegna edlis peirrar voru sem
keaerandi seldi veeri ekki haegt ad skila vorum gegn endurgreidslu nema samkvaemt sérstoku
samkomulagi pegar um veeri ad reeda kaup & miklu magni fyrir veislur og pess héttar. I bréfi
Neytendastofu kom fram ad stofnunin sai ekki ad 16g um neytendasamninga heimiludu fyrirteekinu
ad takmarka réttarstodu neytenda med pessum heetti. Visadi Neytendastofa til pess ad vidskipti
karanda feeru ad neer 6llu leyti fram med fjarsélu. Vio mat & l6gmeeti vidskiptahatta keranda yrdi
litio til pess hvort markadssetning og upplysingagjof hefdi verid nagileg, hvort skort hefdi a
veitingu akvedinna upplysinga og hvort upplysingagjof hefdi verid villandi fyrir neytendur.
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I kjolfar samskipta milli kaeranda og Neytendastofu um 16gsdgu stofnunarinnar barust andmaeli fra
kaeranda, dags. 22. juni 2023. Kerandi visadi til pess allir nyir notendur pyrftu ad sampykkja
skilméala keranda vido skraningu. Engum dyldist ad ekki veeri skilaréttur a vorum keeranda.
Skilméalarnir veeru adgengilegir & tveimur 6drum stédum & vefsiou kaeranda. Vidskiptavinum veeri
gerd reekilega grein fyrir pvi med hvada heetti skilaréttur & vorum félagsins veeri takmarkadur.

Kearandi visadi til pess ad skilmalar fyrirteekisins veeru reistir a d. 1id 18. gr. laganna. Samkveemt
akvaedinu teeki rettur neytenda ekki til afhendingar & voru sem liklegt veeri ad ryrnadi eda ureltist
fljott. 1 athugasemdum i frumvarpi til laganna veri visad til pess ad i leidbeiningaskjali
framkvaemdastjornarinnar vaeru tekin deemi um mat og drykk, auk snyrtivara og eldsneytis sem
geetu fallid undir dkveaedid. Veeri til deemis att vio mat og drykk med stuttum liftima, m.a. vorur sem
geyma skyldi i keeli. Meta pyrfti adsteedur hverju sinni.

pa visadi kerandi til pess ad fyrirtekid reeki vefverslun med afengi. Kerandi seldi einkum bjor,
léttvin og sterkt vin en einnig adra matvoru, s.s. styrjuhrogn. Paer vorur sem kerandi seldi ettu pad
sammerkt ad vera matvara og ad vera mjog vidkvemar fyrir geymsluskilyréum. Liftimi varanna
styttist mjog hratt veeru paer geymdar vid rong skilyrdi og geeti eftir atvikum skemmst. Oumdeilt og
alpekkt veeri ad geymsluskilyrdi, s.s. 1jos og hitastig, hefdu teljandi ahrif a bjor, vin og mat. EkKi
vaeri radlegt ad flytja vin og bjor fra Evropu til Islands yfir heitustu sumarmanudina i hefdbundnum
purrgami pott flutningurinn teeki einungis 10 daga i heild. Veeri pa yfirleitt notast vid sérstaka
kaeligama til pess ad tryggja rétt hitastig vid flutning. Hid sama tti vio i kuldatid. P& veeru einnig
notadir gamar med hitastyringu.

Kearandi benti & ad hitastig hefdi afdrifarikar afleidingar & liftima bjors. Yfirleitt veeri bjor med 12
méanada geymslutima fra framleidsludegi. Pa veeri pa midad vid fullkomin geymsluskilyrdi sem
veeru m.a. ad 1jos skini ekki & floskur og ad hitastig geymslu veeri ekki herra en 20°C. Veeri bjor
geymdur vid heerra hitastig styttist liftimi hans svo um munadi. Veeri bjor geymdur i 12 daga vid 37
+ 1°C jafngilti pad geymslu i 6 manudi vid 20 + 1°C. Ekki pyrfti ad fjolyrda um hvada ahrif pad
geeti haft & bjor veeri hann geymdur vid hitastig undir frostmarki. Skemmdir geetu ordid & bjor vid
slikar adsteedur & nokkrum klukkustundum. Adstaedur af pessu tagi geetu t.a.m. skapast veeri bjor
geymdur i bil & heitum sumardegi eda kdldum vetrardegi. Paer geetu jafnframt skapast veeri bjor
geymdur i heitri kompu, upp vid midstédvarofn, uti & svélum o.s.frv. Vissulega pyrfti hitastig ekki
ad na 37°C til pess ad pessi neikvaedu ahrif kemu fram en synt veeri ad geymsluhitastig yfir 20°C
hefdi teljandi ahrif & eiginleika vorunnar & mjog stuttum tima og geeti haft afdrifarikar afleidingar &
14 dogum.

Kerandi visadi til pess ad neytendarannsoknir hefdu stadfest ad neytendur kysu bjor i fléskum sem
hefdu fengid fullnaegjandi geymslu fram yfir bjor sem hefdi ordid fyrir ahrifum ljoss. Um bjor sem
hafi ordid fyrir slikum ahrifum sé sagt ad hann sé ,light-struck®. Pad taki einungis nokkrar
klukkustundir fyrir bjér ad skemmast hafi hann verid geymdur i beinu sélarljési en einnig hafi hann
verid geymdur vid hefdbundna stofulysingu.
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Karandi benti 4 ad hitastig vid geymslu geeti haft miklar afleidingar & vin & tiltlulega stuttum tima.
Keerandi seldi Iéttvin sem veeru framleidd med lagmarks eda engum inngripum, en t.a.m. vaeru engin
iblondunarefni sett i pau & framleidslustigi eins og geeti att vio um 6nnur vin sem veeru framleidd i
miklu magni. betta gerdi pad ad verkum ad vinin veeru sérlega vidkveem fyrir geymsluskilyrdum og
geetu skemmst eda tapad eiginleikum sinum mjog hratt veeru pau geymd i of miklum hita eda kulda.
Pessu til vidbotar veeri stor hluti voruurvals kaeranda fageet og dyr vin og ad enn strangari krofur
veeru gerdar til geymsluskilyrda slikra vina. Pau misstu verdgildi veeri ekki haegt ad stadreyna
geymsluskilyrdi peirra i allri afangakedjunni.

Kerandi visadi til gagna og benti & ad vin sem veeri geymt vid 24-27°C i nokkrar Klukkustundir
veeri afar liklegt til pess ad skemmast. Hitastig i bil geeti audveldlega nad pvi marki pegar lofthiti
vaeri 15°C. Einnig skipti mali ad hitastig flokti ekki mikid. Orar og miklar breytingar & hitastigi
geetu valdio pvi ad korktappinn pendist Ut og draegist saman til skiptis sem leiddi til pess ad hann
heetti ad geta gegnt hlutverki sinu. Ekki pyrfti ad fjolyrda um hvada ahrif pad geeti haft a vin veeri
pad geymt vid hitastig undir frostmarki.

Kerandi rakti einnig ad ahrif ljoss, sérstaklega sélarljéss, & vin geetu verid umtalsverd og afar
neikvaed. Um vin sem yrdi fyrir slikum &hrifum veeri sagt ad pau veeru , light-struck. I rannsokn
um ahrif af pessu tagi hefdi verid komist ad peirri nidurstédu ad bein 1jésahrif fra venjulegum LED
ljosum a vin i flosku leiddu til pess ad efnasamsetning vinsins faeri ad breytast verulega til hins verra
eftir sex klukkustundir og eftir 240 klukkustundir eda 10 solarhringa veeri haegt ad fullyroa ad vinid
veeri ekki hid sama og pad var adur.

Karandi benti a ad fyrirteekid seldi freydandi vin, p.e. vin sem veeri undir prystingi i floskum.
prystingur i hefdbundinni freydivinsflosku veeri prisvar sinnum meiri en i bildekki. Floskur af pvi
tagi pyrfti ad medhdndla med varud. Mjog litlar skemmdir i gleri eda mikill hristingur geeti valdid
bvi ad floskurnar spryngju fyrirvaralaust. Freydivinsfloskur geetu lika sprungid fyrirvaralaust veeru
paer geymdar i miklum hita.

I bréfi keeranda kom fram ad fyrirtaekid seldi einnig mat, t.d. styrjuhrogn. Kéld geymsla veeri
grundvallaratridi vido geymslu & kaviar. Ddsir med styrjuhrognum veeru geymdar i keli vio 2-3°C
og afhentar med sérstokum keaelipokum til vidskiptavina. Styrjuhrogn byrjudu ad skemmast eftir
mjog skamman tima, jafnvel innan vid klukkutima fra pvi pau kemust i stofuhita. Veitingastadir
sem seldu styrjuhrogn beru pau fram & isbadi vegna pessa. Einungis matti hverfa fra framangreindu
hitastigi vid flutning i ad hamarki 24 klukkustundir en pa skyldi geymsluhitastig vera 0-3°C. Varan
eydilegaist veeri hin geymd vid adrar adstaedur. Liftimi vérunnar fra pokkun veeri prir manudir. Skil
a voru af pessu tagi fra vioskiptvini, pegar ekki veeri haegt ad stadreyna geymsluskilyrdi, gengi ekKki
upp. Ekki veeri haegt ad stadreyna geymsluskilyrdi eda og astand voérunnar pvi til pess pyrfti ad rjafa
innsigli hennar.

Kerandi benti a ad i erindi Neytendastofu til fyrirteekisins hefdi ekki verid fjallad um pad hvad pad
veeri vid skilméla karanda sem geeti hugsanlega fallid undir pau akvadi sem stofnunin hafi visad
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til i erindi sinu. Gera meetti rad fyrir pvi ad stofnunin skodadi hvort stadid hefdi verid nagilega ad
upplysingagjof til neytenda um rétt til ad falla fra kaupum, afpontun eda skilarétt.

Keaerandi benti & ad i skilmalum vefverslunar kaeranda kaemi skyrt fram ad ekki veeri haegt ad skila
vorum nema samkvemt sérstoku samkomulagi par um. bessar upplysingar, sem veru veittar
neytendum & premur mismunandi stodum i vefverslun, p.m.t. i skilmalum sem allir vidskiptavinir
purfi ad sampykkja &dur en vidskipti eigi sér stad, veeru afdrattarlausir.

Karandi benti & ad vin og bjor vaeru matveeli i skilningi laga nr. 93/1995, um matveeli, sbr. 18. t6lul.
4.gr. 11. mgr. 8. gr. a. vaeri kvedid & um ad oheimilt veeri ad markadssetja matveeli sem ekki veeru
orugg, p.e. heilsuspillandi eda ohef til neyslu. Um vin, bjor og mat sem hefdu verid geymd vid
fullnaegjandi adsteedur meetti fullyrda ad pau veeru a.m.k. ohaf til neyslu, en liklega i flestum
tilvikum heilsuspillandi. Vid mat & pvi hvort matveeli veeru 6hef til neyslu skyldi hafa hlidsjon af
pvi hvort matveelin vaeru dvidunandi til neyslu, m.a. med tilliti til pess ad pau veaeru rotin, spillt eda
skemmd., sbr. 4. mgr. 8. gr. a. laga nr. 93/1995. Karandi teldi ad sér veeri beinlinis éheimilt [6gum
samkvaemt ad selja matveeli nema pau sem heaegt veeri ad tryggja ad veeru hef til neyslu.

Karandi annadist lagerhald og vorustyringu og veeri med leyfi fr4 heilbrigdiseftirliti Reykjavikur.
Til pess ad heegt veeri ad fa leyfi pyrfti Gttekt & vegum eftirlitsins sem beindist m.a. ad
geymsluskilyrdum vara og innra eftirliti. Matveelaloggjofin byggdist m.a. & pvi ad 10gd veeri ahersla
a ad oryggi veeri tryggt i allri matvaelakedjunni. petta veeri tryggt med innra eftirliti sem feeli i sér
eftirlit med hitastigi lagerrymis og kala, moéttokueftirlit, prif, pjalfun og fraedslu starfsfolks og
fravikaskraningu. Allt petta veeri gert til pess ad tryggja 6ryggi vorunnar og velferd og heilsu
vidskiptavina verslunarinnar. Skilaréttur & matveelum gengi i baga vid petta.

| bréfi keeranda kom fram ad fyrirtaekid hefdi talsvert oft gert samkomulag vid vidskiptavini vegna
skila a vorum en i slikum tilvikum veeri sérstok &hersla 16gd & geymsluskilyrdi vorunnar fra pvi hun
feeri ar voruhudsi og pangad til han, eftir atvikum, keemi pangad aftur. Med pessu méti vaeri komid
til mots vio vidskiptavini verslunarinnar pratt fyrir ad verslunin geeti i raun takmarkad skilarétt ad
oOllu leyti & grundvelli d. lidar 18. gr. laga nr. 16/2016.

Med bréfi, dags. 27. juni 2023, tilkynnti stofnunin ad i 1jési svars félagsins peetti stofnuninni ekki
tilefni til frekari gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til &kvordunar & grundvelli fyrirliggjandi
gagna.

Med tolvubréfi, mott. 3. juli 2023, stadfesti keerandi mottoku bréfsins og aréttadi ad fyrirteekid hefdi
askilid sér frekari rétt til gagnadflunar i télvupdsti, dags. 22. jani 2023. Kerandi hefdi dskad eftir
alitum Matvealastofnunar og Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur um afstodu Neytendastofu um skilarétt
samkvemt 16. gr. laga nr. 16/2016. Sama dag lagdi keerandi fram svar Matveaelastofnunar vid
fyrirspurn félagsins. Par kom fram ad frumalit stofnunarinnar veeri ad ekki veeri askilegt ad vara
sem hefdi farid Ur umsja smésala til almennings feeri aftur i s6lu Gt fra sjonarmidum matveeladryggis.
Annag gilti med s6lu matvara milli t.d. heildsala og smasala sem badir veeru undir eftirliti. Stofnunin
myndi vera i sambandi vid Neytendastofu og i kjolfarid gefa ut afstddu sina. Sama dag lagdi keerandi
einnig fram afstédu Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur. bar kom fram ad matveelafyrirteekjum veeri
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6heimilt ad taka vid matveelum fra neytendum til endurdreifingar, vegna matveeladryggis. Eina
fravikid fr4 pessu veeru matvaeli sem veru innkollud vegna matvaeladryggis. P& beeri
matveelafyrirteekjum ad taka & maéti matvaelum fra neytendum en slik matveeli faeru pa til forgunar i
vidurvist heilbrigdisfulltria.

Med tolvubréfi, dags 4. juli 2023, tjadi Neytendastofa keeranda ad stofnunin myndi hafa svor
umraeddra stjornvalda til hlidsjonar vid toku akvordunar um heimfaerslu til videigandi lagadkveeda.

AKVORDPUN NEYTENDASTOFU

I nidurstodukafla hinnar kaerdu akvérdunar er visad til 5. gr., 8. gr., a. og g. lidar 1. mgr. og 2. mgr.
9., 10. gr. og 13. gr. laga nr. 57/2005 og g. lidar 1. mgr. 5. og 10. gr., 11. gr., 16. gr., 17. gr., d. e.
0g g. lid 1. mgr. 18. gr. laga nr. 16/2016 um neytendasamninga.

I akvorduninni er visad til pess ad i skilmalum karanda komi fram ad vegna edlis peirrar voru sem
keerandi selji sé ekki haegt ad skila vorum gegn endurgreidslu nema samkveemt sérstoku
samkomulagi pegar um sé ad raeda kaup a miklu magni fyrir veislur og pess hattar. | akvorduninni
kemur fram ad samkveemt 3. gr. laga nr. 16/2016 sé ekki haegt ad semja sig undan gildissvidi laganna
med pvi ad veita neytendum lakari kjor sem séu peim éhagstaedari en akvaedi laganna kvedi & um.
Beri pvi a0 meta hvort vorur félagsins séu pess edlis ad peer falli undir einhverja af peim
undantekningum sem 18. gr. laganna kvedi & um.

Samkveemt d. lid 18. gr. laganna sé pad gert ad skilyrdi ad varan sé likleg til ad ryrna eda Ureldast
hratt. Keerandi hafi visad til mismunandi geymsluskilyrda baedi afengra drykkja og styrjuhrogna og
ahrifa peirra & slikar vorur og ad ekki sé haegt ad tryggja ad vidskiptavinir félagsins hafi geymt
voruna vio &skileg skilyrai.

[ akvordun Neytendastofu er visad til pess ad i 16. og 17. gr. laganna sé sérstaklega fjallad um ad
neytendur hafi 14 daga til ad falla frd samningi. Med einfaldri samraemisskyringu sé haegt ad ganga
at fra pvi ad til pess ad vara falli undir téd undantekningarakvaedi verdi varan ad ryrna eda Ureldast
innan frestsins eda i kringum hann. Sé litio til vorudrvals keeranda sé almennt um ad raeda afenga
drykki, t.d. vin og bjor, eda adrar vorur, s.s. glos, baekur og tappatogara. bratt fyrir ad i greinargerd
med frumvarpi til laga nr. 16/2016 sé minnst & mat og drykk sé ekki par med sagt ad allur matur og
allir drykkir falli undir undantekningu d. lidar 18. gr. laganna. bvert & méti beri ad meta hvert og
eitt tilvik fyrir sig. Almennt séd sé haegt ad ganga Ut fra pvi ad sala vins i lokudum, innsigludum
umbudum feli ekki i sér voru sem ureldist fljott vid edlileg skilyrdi. Séu afengir drykkir sem seldir
séu a vefsiou felagsins geymdir vid rétt skilyrdi geymist peir almennt i téluvert lengri tima en 14
daga. Vio tulkun & d. 1id 18. gr. laganna telji stofnunin ad almennt skuli ekki mida vid 6liklegustu
adstedur vid geymslu vérunnar, enda veeri med pvi moti haegt ad ganga Gt fra pvi ad ansi margar
vorur falli utan réttarins til ad falla fra samningi. Pad ad vara kunni ad skemmast vid akvedin skilyrdi
sé p.a.l. ekki forsenda fyrir pvi ad neytandi geti ekki nytt rétt sinn & peim grundvelli einum ad vid
oOliklegar adsteedur kunni varan ad skemmast, sem undir hefdbundnum adsteedum myndi endast i
tolvuvert lengri tima.
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pa sé pad ekki hluti af matinu hvort rannsoknir hafi synt fram & ad neytendur velji frekar &kvedna
drykkjartegund sem hafi verido geymd vid kjorskilyrdi fram yfir sama drykk sem hafi verid geymdur
vid onnur skilyrdi. Akveedi d. lidar 18. gr. luti ad hlutlegum malikvordum & pvi hvort vara ryrni
eda Ureldist hratt. Ad framangreindu virtu hafi kerandi takmarkad rétt neytenda til ad falla fra
samningi umfram lagaheimild. I akvérduninni kemur fram ad ekki sé Gtilokad ad eins vidkvaem
matveli og styrjuhrogn kunni ad falla undir umraedda undantekningu, en sala & bjor, vini, sterku
vini, glésum, kar6flum o.s.frv. falli almennt utan tédrar undantekningar d. lidar 18. gr. laga nr.
16/2016.

Skilmalar keeranda séu pannig Ur gardi gerdir ad réttur neytenda til ad falla fra samningi sé i raun
og veru ekki til stadar nema kerandi sampykki pad sérstaklega med sérstoku samkomulagi vid
neytandann. Slik upplysingagjof sé ekki i samraemi vid akvaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 10. gr.
laga nr. 16/2016, sbr. framangreinda umfjollun.

I hinni kaerdu akvordun er bent & ad drykkjarvorur paer sem keaerandi selji kunni 6llu heldur ad falla
undir akvaedi e. lidar 18. gr. laganna, sé umraedd vara innsiglud. Sé drykkjarvara innsiglud sé
almennt haegt ad ganga at fra pvi ad heilsu manna og hreinleeti kunni ad vera stofnad i hettu ef
innsiglid hafi verid rofid. Undantekning pessi eigi pvi adeins vid per adsteedur par sem innsigli voru
hafi sannarlega verid rofid. Sé pad mat Neytendastofu ad pegar um innsigladar vorur sé ad raeda,
sér i lagi vorur sem hafi almennt langan geymslutima, sé undantekning e. lidar 18. gr. nzgileg til
ad tryggja Oryggi peirra vara sem um radi. Beri sidan ad meta i hverju tilviki fyrir sig hvort
undantekningin eigi vid.

[ einstaka tilvikum kunni undantekningarakvedi g. lidar 18. gr. ad eiga vid, sérstaklega pegar um
sé ad raeda sOlu & fagaetum varningi par sem verdlagning hans sé had utanadkomandi ahrifapattum
sem seljandinn hafi ekki stjorn a. Sé pad p6 h&d pvi skilyrdi ad voruna sé ekki haegt ad afhenda
nema a.m.k. 30 dogum eftir ad gengid hafi verid fr4 samningi. Petta kunni pa lika ad eiga vid um
floskur par sem afengi drykkurinn sé gerdur eftir péntunum og skil kunni ad fela i sér dhafilegt tap
fyrir seljanda.

Ekki sé hagt ad fullyrda um eina akvedna nalgun & rétti neytenda til ad falla fra samningi pegar um
vorur sambeerilegar peim sem kaerandi selji standi neytendum til boda, enda sé atviksbundid hvort
0g pa hvada undantekning kunni ad eiga vid m.v. pa voru sem um radi hverju sinni. Geti keerandi
b.a.l. ekki fullyrt ad neytendur hafi ekki rétt til ad skila vorum fra félaginu eda falla fra samningi sé
samkomulag um slikan rétt ekki til stadar. Slik framkveemd ryri réttarstodu neytenda umfram
lagaheimild.

I akvorduninni er fjallad um hvort upplysingagjof félagsins hafi farid i baga vid akveedi laga nr.
57/2005. Rong upplysingagjof til neytenda um I6gbundin réttindi peirra sé til pess fallin ad hafa
ahrif & akvoroun peirra um ad eiga vidskipti og sé pvi um ad raeda villandi vidskiptahetti i skilningi
g. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna. Kaerandi hafi skilyrt rétt neytenda til ad nyta rétt til ad falla fra
samningi vid adstedur par sem sérstakt samkomulag hafi verid komid & milli fyrirtaekisins og
vidkomandi neytanda um skilarétt, pvert & I6gbundinn rétt neytenda, sbr. V1. kafla laga nr. 16/2016.
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Mead slikri upplysingagjof hafi keerandi veitt neytendum rangar upplysingar um l6gbundin réttindi
pbeirra i pvi skyni ad hafa ahrif & a&kvordun peirra um ad eiga vidskipti. P4 teljist vidskiptahaettir
alltaf oréttmeetir brjoti peir i baga vid dkveedi Ill. kafla laganna, sbr. 1. mgr. 8. gr. peirra.

Med visan til alls framangreinds hafi félagio brotid gegn g. lid 1. mgr. 5. gr., sbr. 10. gr. laga nr.
16/2016, &samt 1. mgr. 8. gr. og g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

pa er i &kvorduninni visad til pess ad birti fyrirteeki ekki upplysingar samkvemt g. lid 1. mgr. 5. gr.
gildi 12 manada frestur, sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna. Byrji sa frestur ad lida eftir ad 14 daga frestur
samkvaemt 1. mgr. 17. gr. renni ut. Til ad rjufa 12 ménada frestinn purfi fyrirteeki ad beeta ur
upplysingagjof gagnvart hverjum og einum neytanda sem hafi keypt voruna & grundvelli
6fullnaegjandi upplysingagjafar, sbr. 4. mgr. 17. gr. laganna.

Med hinni kaerdu akvoroun var kaeranda, med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, bannad
ad viohafa framangreinda vidskiptaheetti.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 16. névember 2023, kemur fram ad kaerandi reki netverslun. bar séu einkum seldur
bjor, lettvin, sterkt vin en einnig 6nnur matvara, s.s. styrjuhrogn. Flestar vorur eigi pad sammerkt
ad vera matvorur og ad vera mjog viokvemar fyrir geymsluskilyroum. Gedi peirrar voru sem
kaerandi bjodi til solu skerdist mjog hratt ef varan sé geymd vid rong skilyrdi og geti eftir atvikum
skemmst. bad sé dumdeilt og alpekkt i smasoluverslun ad geymsluskilyrdi, s.s. ljos og hitastig, hafi
teljandi ahrif & bjor, vin og mat. Vid medferd malsins hja Neytendastofu hafi kaerandi farid itarlega
yfir ahrif geymsluskilyrda & bjér, vin og adra matvéru.

[ keerunni kemur fram ad skilméalum & vefsidu kaeranda hafi verid breytt pann 14. névember 2023.
Frd og med umraddri breytingu néi skilaréttur til annarrar voru en matvoru, s.s. boka, glasa og
upptakara. Keerandi fallist a ad skilaréttur nai til annarrar voru en peirra sem ureldist hratt, sbr. d.
lid 18. gr. laga nr. 16/2016. Kerandi fallist & hinn boginn ekki & ad umraeddur skilaréttur néi til
bjors, vins og annarrar matvoru. Pa fallist keerandi ekki a ad fyrirteekid hafi veitt neytendum villandi
upplysingar. Skilmalar fyrirtekisins séu rekilega kynntir neytendum og ekki sé heagt ad eiga
vidskipti vid keeranda nema sampykkja skilmalana. Kearandi geti ekki gengid Ut fra pvi ad neytendur
geymi peer vorur sem keyptar séu af kaeranda vid edlileg skilyrdi. Engu skipti hvort varan sé
innsiglud eda ekki. Geymsluskilyrdi sem geti skapast i bifreidum eda geymslum séu ekki éliklegar
adstaedur og ad par geti leitt til pess ad vorurnar ryrnir eda Ureldist.

Kerandi visar til pess ad fyrir liggi alit fr baedi Matveelastofnun og Heilbrigdiseftirliti Reykjavikur
sem stydji afstodu keeranda. Ekkert sé fjallad um pessi gogn i hinni kaerdu akvordun. Ad 6dru leyti
visar keerandi ad mestu til peirra sjonarmida og gagna sem 16gd voru fram vid medferd malsins hja
Neytendastofu.

Kerandi bendir a ad verdi fyrirteekinu gert ad taka vid vorum sem neytendur skili verdi pad til pess
fallid ad draga ar neytendavernd. Keerandi muni pa vera tilneyddur til ad selja voruna aftur, an pess
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ad geta gengid Ur skugga um hvort gaeedi hennar hafi skerst vegna rangra geymsluskilyrda, eda farga
henni, med tilheyrandi tjoni fyrir keeranda. Med visan til pessa sé pess krafist ad akvordunin verdi
felld dr gildi en til vara ad han verdi felld ur gildi ad pvi er vardi skilarétt & bjor, vini og annarri
matvoru.

I greinargerd Neytendastofu, dags. 8. desember 2023, er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi
stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa bendir & ad pad renni stodum undir
nidurstddu hinnar keerdu dkvordunar ad keerandi hafi na breytt skilméalum sinum. Stofnunin telji pvi
ljost ad um hafi verid ad reeda brot gegn g. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. b4 hafi rétturinn til ad
falla fr& samningi i raun hvergi verid kynntur neytendum i umraeddum skilmalum, hvorki fyrir né
eftir breytingu, enda I4tid naegja ad fjalla adeins um svokalladan skilarétt. Beri pvi ad stadfesta hina
kaerdu akvoroun ad pessu leyti.

Réttur til ad falla frA samningi og almennur skilaréttur pegar vara sé keypt i verslun séu tveer
adgreindar adstaedur. Pegar um fjarsolu sé ad raeda, s.s. s6lu i gegnum verslun, gildi dnnur sjénarmid
en pegar neytandi maeti i verslun og kaup eigi sér stad i sjalfri versluninni. I tilviki fjars6lu hafi
neytendur rikari rétt til ad skila vorunni par sem samningsfrelsi sé rikara um almennan skilarétt en
begar um sé ad raeda réttinn til ad falla fra samningi vid fjarsolu, enda ekki til ad dreifa lagadkveedum
sem fjalli um rétt neytenda til ad skila 6galladri voru pegar vidskipti fari fram i sjalfri versluninni.

A0 pvi er varodar pa afstodu keeranda ad peaer vorur sem fyrirteekio bjodi til sélu falli undir d. 1id 18.
gr. laga nr. 16/2016 bendir Neytendastofa a ad kaerandi hafi stadfest pa nidurstédu stofnunarinnar
ad bjor og vin dreldist almennt ekki hratt vid edlileg skilyrdi. bad standi pvi enn sem adur ad
felaginu se ekki heimilt ad takmarka rétt neytenda til ad falla fra samningi um kaup a slikum vérum
med eins afdrattarlausum heetti og gert hafi verid i niverandi og eldri skilmalum fyrirtekisins.
Myndi nidurstadan vera st ad slikar vorur féllu undir d. lid 18. gr. laganna vegna hugsanlegra ahrifa
afbrigoilegra og i akvednum tilvikum yktra geymsluadferda myndi markmid réttarins til ad falla fra
samningi vera takmarkad, enda veri pa haegt ad halda pvi fram ad flestar véru féllu undir
undantekninguna par sem flestar vorur kynnu ad skemmast vid afbrigdileg geymsluskilyrdi.
Sérstaklega sé gert rad fyrir pvi i 4. mg. 22. gr. laga nr. 16/2016 ad ryrnun & verdgildi voru sé a
abyrgd neytanda gangi notkun hans lengra en naudsynlegt sé til ad stadfesta eiginleika, einkenni og
virkni vorunnar. Tilgangur akvaedisins sé einmitt ad na yfir tilvik par sem medhéndlun neytanda
vorunnar leidi til ryrnunar vorunnar, s.s. vegna notkunar eda geymslu hennar.

[ greinargerd Neytendastofu kemur fram ad stofnunin setji sig almennt ekki upp & méti pvi ad eins
vidkveem matveeli og styrjuhorn falli almennt undir téda undantekningu laga nr. 16/2016 vegna edlis
beirra. Afengar vorur, s.s. bjor og vin, megi hins vegar geyma vid hinar ymsu adstaedur an pess ad
varan skemmist eda Ureldist hratt. Pad sé po6 ekki haegt ad takmarka skilarétt & slikri voru med jafn
almennum heetti og gert hafi verid i skilmalum keeranda, enda um ad raeda vorur sem hafa almennt
séd langan liftima. Pa bendir Neytendastofa a ad fleiri undantekningar séu i 16gum nr. 16/2016 sem
kunni ad eiga vid. Undantekning e. lidar 18. gr. laganna geti t.d. att betur vio um matvorur eins
langan liftima og bjor og vin, enda i peim tilvikum haegt ad syna fram & ad lydheilsusjonarmio og
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hreinleti takmarki rétt neytenda til ad falla frd samningi hafi innsigli verid rofin. Ad 6dru leyti visar
Neytendastofa ad pessu leyti til hinnar keerdu akvordunar.

I greinargerdinni er bent & ad & grundvelli laga nr. 16/2016 sé gerd krafa um ad veittar séu akvednar
upplysingar sem enn séu ekki veittar i skilméalum félagsins. Er i pessu sambandi visad til upplysinga
i samradi vid stadlad eydublad sem beri ad veita & grundvelli g. lidar 5. gr. laga nr. 16/2016.

Hvad vardi afstodu Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur og Matveelastofnunar hafi ekki pott tilefni til ad
visa sérstaklega til peirra i hinni keerdu akvordun, enda fyrirspurn kaeranda til tédra stjérnvalda of
almenn til ad eiga vid i malinu. Jafnframt sé um ad reeda stjornvold sem hafi ekki eftirlit med peim
I6gum sem eigi vid i malinu og pvi afstada peirra afmdrkud vid pau lagadkveaedi sem pau hafa eftirlit
med.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 4. jantar 2024, var karanda bodio ad koma & framfaeri
athugasemdum sinum eda skyringum vid greinargerd Neytendastofu. Engar athugasemdir barust
fra keeranda.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri
nidurstodu ad fyrirteekio hefdi brotid gegn 10. gr., sbr. g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 um
neytendasamninga, med pvi ad veita neytendum ekki upplysingar um rétt neytenda til ad falla fra
samningi. ba var komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi, med pvi ad birta rangar upplysingar
um légbundinn rétt neytenda til ad falla fra samningi, brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og g. lidar
1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Samkveemt 1. mgr. 1. gr. laga nr. 16/2016 gilda 16gin um samninga um sélu & vérum og pjonustu
til neytenda pegar seljandi hefur atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. Oumdeilt er i
malinu ad keerandi rekur i atvinnuskyni vefverslun med ymiss konar vorur. bar & medal eru matvorur
eins og bjér, vin og styrjuhrogn en einnig annars konar vorur eins og glés, baekur og tappatogarar.
Samningar keeranda vid neytendur eru svokalladir fjarsélusamningar i skilningi 5. télulidar 2. gr.
laga nr. 16/2016, enda gerdir med fjarskiptaadferd, p.e. adferd sem er nothef i pvi skyni an pess ad
seljandi hitti neytendur, sbr. 4. télulid sama akvadis. Samkvaemt 3. gr. laganna er 6heimilt ad semja
um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda 6hagstaedari en leida mundi af 16gunum.

I 10. gr. laga nr. 16/2016 er fjallad um upplysingagjof vegna fjarsdlusamninga. Samkveaemt
akveaedinu skal veita upplysingar samkvaemt 1. mgr. 5. gr. eda gera paer adgengilegar neytanda med
adferdum sem henta peim fjarskiptaadferoum sem notadar eru. Skuli upplysingarnar vera a skyru
og skiljanlegu mali og lasilegar, svo fremi ad paer séu veittar & varanlegum midli. i g. 1id 1. mgr. 5.
gr. er m.a. meelt fyrir um ad neytandi eigi rétt a upplysingum um skilyrdi, timamérk og tilhdgun
réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i samreemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laganna.

I VI. kafla laganna er fjallad um rétt neytenda til ad falla fra samningi. I 1. mgr. 16. gr. er ad finna
sérstakt akvaedi er lytur ad rétti neytenda til ad falla fra samningum utan fastrar starfsstodvar eda
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fjars6lusamningum. Samkveemt &kvaedinu hafa neytendur 14 daga frest til ad falla fra slikum
samningum. | 18. gr. laganna er melt fyrir um ymsar undantekningar frd umraeddum rétti.
Samkveemt d. lid 18. gr. tekur réttur neytanda til ad falla fra pjonustu ekki til afhendingar & voru
sem liklegt er ad ryrni eda Ureldist fljott.

Af framangreindum akveedum leidir ad atvinnurekanda, sem selur vorur eda pjonustu i fjarsolu, er
skylt ad upplysa vidsemjendur sina um rétt peirra til ad falla fra samningi innan 14 daga. Edli mals
samkvaemt & slik upplysingaskylda & hinn boginn ekki vid ef neytandi nytur ekki skilaréttar vegna
akveeda 18. gr. laga nr. 16/2016.

Mal petta lytur ad almennum skilmalum kaeranda eins og peir voru Ur gardi gerdir &dur en hin keerda
akvoroun var tekin. Var i skilmalunum meelt fyrir um ad vegna edlis peirrar voru sem kerandi seldi
veeri ekki haegt ad skila vorum gegn endurgreidslu nema samkveemt sérstoku samkomulagi pegar
um veeri ad reeda kaup & miklu magni fyrir veislur og pess hattar. Vidsemjendur keeranda voru pvi
ekki upplystir um pann skilarett sem meelt er fyrir um i 1. mgr. 16. gr. laga nr. 16/2016 i vidskiptum
sinum vid keeranda. Keerandi telur ad par sem fyrirteekid selji matveeli sem liklegt sé ad ryrni eda
areldist fljott njoti neytendur ekki réttar til ad falla fra vidskiptum vid fyrirteekio. Kerandi visar i
pessu sambandi til d. lidar 18. gr. laganna.

Med 18. gr. laga nr. 16/2016 er melt fyrir um undantekningu fra peirri meginreglu 16. gr. laganna
ad neytendur hafi 14 daga frest til ad falla frd& samningi utan fastrar starfsstéovar eda
fjarsdlusamningi. Akveedi d. lidar 18. gr. laga nr. 16/2016 & adeins vid i peim tilvikum pegar um er
ad reda vorur sem liklegt er ad ryrni eda Ureldist fljott. Umraedd undantekningarregla getur pvi
adeins att vio um vorur sem falla undir regluna en ekki i 6drum tilvikum. Af pessu leidir ad seljandi
voru sem ryrnar eda Ureldist fljott er bundinn af meginreglu 16. gr. laga nr. 16/2016 um rétt neytanda
til ad falla frd samningi i tilvikum pegar seldar eru vorur af 6dru tagi en peer sem falla undir d. lid
18. gr., ad pvi tilskildu ad adrar undanpaguheimildir laganna eigi ekki vid. Oumdeilt er ad keerandi
hefur selt vorur sem engin hetta er a ad ryrni eda Ureldist fljétt. Ma par nefna vorur eins og bakur,
gl6s og tappatogara. begar af pessari asteedu voru skilmalar keeranda ekki i samreemi vid 16. gr. laga
nr. 16/2016 og brutu par af leidandi gegn 3. gr. laganna, enda keeranda 6heimilt ad semja um kjor
sem eru neytendum Ohagstaedari en 16gin mala fyrir um. Af pessu leidir ad keerandi veitti rangar
upplysingar til neytenda pegar fyrirtaekid tilgreindi i almennum skilmé&lum sinum ad kaupendur nytu
ekki réttar til ad skila vérum gegn endurgreidslu. Ad pvi leyti sem kaeranda var heimilt ad takmarka
rétt neytenda til ad falla fra samningi, gat slik heimild adeins att vid um s6lu & peim vérum
fyrirteekisins sem gatu fallid undir undantekningarheimildir 18. gr. laganna. Pess ber ad geta ad af
kaeru verdur radid ad keerandi telji sig nt hafa ordid vid hinni kaerdu akvordun ad pessu leyti.

par sem almennir skilméalar keeranda voru ekki i samraemi vid framangreint verdur hin keerda
akvordun stadfest ad pvi er vardar brot gegn g. lid 1. mgr. 5. gr., sbr. 10. gr. laga nr. 16/2016.

Samkvaemt g. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 teljast vidskiptahettir villandi ef peir eru liklegir til
ad blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum séu veittar rangar upplysingar um
I6gbundin réttindi neytanda i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. Rong
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upplysingagjof keeranda um rétt neytenda til ad falla frd& samningi var til pess fallin ad letja
neytendur fra pvi ad nyta rétt sinn samkvemt I6gum nr. 16/2016 til ad falla fra vidskiptum vid
kaeranda. Med visan til pess sem ad framan greinir verdur hin karda dkvordun stadfest ad pvi er
vardar brot keeranda & g. 1id 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. og 8. gr. sému laga.

AdJ pessu fragengnu er ljost ad keeranda og Neytendastofu greinir a um hvernig keerandi skuli nd
haga mati sinu & pvi hvort einstakar vorur sem fyrirteekid bydur til sélu séu undanpegnar rétti
neytenda til ad falla fra samningi & grundvelli d. lidar 18. gr. laga nr. 16/2016. I hinni kerdu
akvoroun kemur fram ad Neytendastofa Utiloki ekki ad matveeli eins og styrjuhrogn, sem keerandi
bydur til sélu, kunni ad falla undir umreedda undantekningarreglu. Stofnunina og keeranda greinir &
hinn béginn & um pad hvort ad reglan taki almennt til sdlu keeranda & bjor, Iéttvini og sterku vini.

Fyrir liggur ad med fyrrgreindum I6gum voru innleidd &kvaedi tilskipunar Evrépupingsins og
raosins 2011/83/ESB um réttindi neytenda. Med d. 1id 18. gr. laga nr. 16/2016 var pannig innleidd
regla d. lidar 16. gr. tilskipunarinnar. I inngangi tilskipunarinnar er vikid ad pvi ad mikilvaegt sé ad
tryggja neytendum rétt til ad falla fra fjarsélusamningum, par sem peir hafi ekki sama mdguleika &
ad kynna sér voruna og peir neytendur sem maeta i verslanir seljenda. A hinn bdginn sé naudsynlegt
ad til stadar séu undantekningar fra slikum rétti vegna edli voru. Ljost ma vera af
undantekningarreglum 18. gr. laga nr. 16/2016 ad reglunum er medal annars @tlad ad vernda
hagsmuni seljenda i tilvikum par sem réttur neytenda til ad falla fra samningi geeti valdid seljendum
tjoni. I tilviki d. lidar 18. gr. laganna nr. 16/2016 verdur af pessum sokum ad lita svo & ad akvaedinu
sé a&tla ad tryggja ad seljandi voru sem geti ryrnad eda Urelst fljott purfi ekki ad seta pvi ad purfa
ad taka aftur vid voru og ad endingartimi hennar sé pa ordinn svo stuttur ad ekki sé unnt ad selja
hana aftur til annarra neytenda.

| athugasemdum i frumvarpi til laga nr. 16/2016 er um d., e. og f. lidi 18. gr. visad til
leidbeiningaskjals Framkvaemdastjornar ESB um pad hvada vorur geti fallid undir akveedin. |
leidbeiningum Framkveemdastjornar ESB 2021/C525/01 eru veittar leidbeiningar um talkun
tilskipunarinnar. Kemur par fram ad regla st sem malt er fyrir um i d. lid 18. gr. laga nr. 16/2016
taki til matvaela og drykkjarfanga med stuttan endingartima. Med visan til pessa og ordalags d. lidar
18. gr. laga nr. 16/2016 par sem visad er til pess ad reglan taki til voru sem liklegt er ad ryrni eda
dreldist fljott, verdur radid ad vid mat & pvi hvort dkveaedid eigi vid skipti mali hver endingartimi
vorunnar er i samanburdi vid ad rétt neytenda til ad falla fra samningi.

Af ordalagi d. lidar 18. gr. laga nr. 16/2016 leidir ad einhverjar likur purfa ad vera & ad slik ryrnun
eda Urelding eigi sér stad innan pess tima sem neytandi hefur til ad skila voru eda fljotlega eftir ad
fresti til ad skila lykur. 1 framangreindu leidbeiningaskjali Framkvaemdastjornar ESB eru tekin
demi um vorur sem teljast hafa stuttan endingartima. Er nefnt ad petta eigi vid um vorur sem purfi
ad vera i kali. P4 eru nefndur tilbGinn matur sem neytendur seki til seljanda og fersk blom. |
leidbeiningum er einnig fjallad um pad hvernig plontur teljast falla undir akvaedid. Bent er a ad
slikar vOrur séu sérstakar par sem peer parfnist virkra radstafana til ad vidhalda eiginleikum sinum.
peer séu pvi edlisdlikar vérum eins og t.d. vefnadarvérum og rafmagnsbunadi. Sidarnefndu vorurnar
séu ekki liklegar til ad ryrna eda Ureldast fljott séu paer geymdar vid videigandi adstedur og
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neytandinn purfi adeins ad fordast ad Utsetja paer fyrir 6edlilegum adsteedum adur en peim er skilad
aftur til seljanda.

Af framangreindu verdur radid ad drykkjarfong sem geyma parf i keeli til ad pau dreldist ekki fljott
verda almennt talin falla undir undantekningarheimild d. lidar 18. gr. laga nr. 16/2016. A hinn
boginn leidir su stadreynd, ad vorur parf ad geyma vid adsteedur sem geta talist videigandi og
neytandi parf adeins ad fordast ad Utsetja peer fyrir 6edlilegum adsteedum til ad koma i veg fyrir
hrada ryrnun eda ureldingu, ekki ein og ser til pess ad vorur falla undir heimildina. Med 6drum
ordum reedst mati & pvi hvort undantekningarheimildin eigi vid af pvi til hversu virkra radstafana
neytandi parf ad gripa til, i josi edli voru og umhverfisahrifa, svo ad komid verdi i veg fyrir ad vara
ryrni eda Ureldist fljott & peim tima sem neytandi hefur véruna undir héndum par til henni er skilad
til seljanda. Verdur su alyktun dregin ad auk almenns endingartima voru skipti mali til hversu virkra
raostafana neytendur purfa ad gripa til svo ad varan ryrni eda Ureldist fljott.

Af peim gognum sem kerandi hefur lagt fram vid medferd malsins hjd Neytendastofu og
afryjunarnefndinni verdur ekki radid ad afengi sé almennt pess edlis ad pad purfi ad stadaldri ad
seeta keelingu til ad endingartimi pess styttist svo mjog ad pad teljist hafa ryrnad eda Grelst. |
samanburdi vid 14 daga frest neytenda til ad falla fra samningi telst endingartimi afengis almennt
langur. Keerandi hefur vid medferd malsins hja Neytendastofu visad til rannsdknar sem synir ad
bjor sem hefur verid geymdur vid stofuhita i sex manudi hafi ordid fyrir efnabreytingum i
samanburdi vid ferskan bjor og ad bjér sem er geymdur vid likamshita ryrni jafn mikid & 12 dégum
og bjor sem geymdur er vid stofuhita i sex manudi. I annarri rannsokn kemur medal annars fram ad
patttakendum i tilraun hafdi pott ferskur bjér betri en bjér sem hafdi verid Gtsettur fyrir sélarljési i
sex klukkustundir. Keerandi hefur visad til heimasidu um vin par sem sérfreedingur melir med pvi
ad vin sé ekki geymt vid heerri hita en 24°C i nokkra daga og ad vid 27°C skemmist pad & nokkrum
klukkustundum. A annarri heimasidu sem kerandi visar til kemur fram ad vin sem skilid er eftir i
bil i 27°C lofthita skemmist liklega par sem hitastig inni i bilnum geti hafa nad 65°C. Keerandi visar
til rannsoknar par sem fram kemur ad akvednar efnabreytingar meelast pegar vin er Gtsett fyrir
mismunandi tegundum LED lj6sa i sex klukkustundir.

Ad pvi marki sem karandi hefur lagt fram gégn um ad endingartimi eda gaedi afengistegunda
skerdist fljott vid ymiss konar geymsluadstaedur, verdur ad telja ad um sé ad reeda adsteedur sem séu
svo sérstakar ad Oliklegt sé ad almennur neytandi utsetji vorurnar fyrir. Pa er ljost ad
vinframleidendur reyna idulega ad hamla ljosmengun afengis med pvi ad nota litad gler i floskur.
A grundvelli peirra gagna sem fyrir liggja i malinu verdur pvi ad leggja til grundvallar ad bjor,
lettvin og sterkt afengi séu pess edlis ad réttur neytenda til ad falla fra samningi nai til slikra
vorutegunda nema sérstaklega sé synt fram & ad um sé ad raeda tegundir afengis sem liklegt sé ad
ryrni eda ureldist fljott. Verdur pvi ad framkvaema mat a pvi atridi i hverju og einu tilviki.

I pessu samhengi er einnig til pess ad lita ad i g. 1id 18. gr. laganna er ad finna sérstaka reglu er
varoar rétt neytanda til ad falla fra samningi er vardar afhendingu & afengum drykkjum i tilteknum
adsteedum. Nanar tiltekid a viokomandi akvaedi vid pegar samid hefur verid um verd a viokomandi
drykk pegar gengid var fra samningi og ekki var unnt ad afhenda fyrr en 30 dégum sidar og par sem
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verdgildid er had sveiflum & markadi sem seljandi hefur ekki stjorn & Umratt dkveedi veeri
pydingarlaust ef allir &fengir drykkir veeru undanpegnir rétti til ad falla frd samningi med visan til
d. lidar 18. gr. laganna.

Vid medferd malsins hja Neytendastofu lagdi keerandi fram svor Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur og
Matvelastofnunar vegna fyrirspurna hans par sem 6skad var afstédu umraeddra stjérnvalda til réttar
samkvemt 16. gr. laga nr. 16/2016 pegar um matveeli veeri ad reda og pa sérstaklega med tilliti til
matvaeladryggis. | svari heilbrigdiseftirlitsins til keeranda, dags. 3. juli 2023, kom fram ad vegna
matveeladryggis veeri matvelafyrirtekjum oOheimilt ad taka vid matvelum fra neytendum til
endurdreifingar. | svari Matvaelastofnunar sama dag kom fram ad pad veri frumalit stofnunarinnar
ad ekki veeri askilegt ad vara sem hefdi verid Ur umsja smasala til almennings feeri aftur i sélu ut
fra sjonarmidum matvaeladryggis. 1 hinni keerdu akvordun er ekki visad til umraeddra samskipta.
Fram kemur i greinargerd Neytendastofu til &fryjunarnefndarinnar, dags. 8. desember 2023, ad
fyrirspurn keranda til umraeddra stjérnvalda hafi verid of almenn til ad eiga vid i malinu. P4 hafi
umraedd stjornvold ekki eftirlit med peim l6gum sem eiga vid i mélinu og pvi afstada peirra
afmorkud vid pau lagaakveaedi sem pau hafi eftirlit med.

Eins og ad framan greinir er 1jost ad undantekningarreglur 18. gr. laga nr. 16/2016 eru 6drum praedi
reistar & pvi sjénarmidi ad seljendur eigi ekki ad purfa ad seta pvi ad neytendur falli fra samningi i
adsteedum par sem seljendum er dkleift ad selja voruna ad nyju til annarra neytenda. Er ekki haegt
ad Utiloka ad pad purfi ad koma til skodunar, vid mat & pvi hvort matveli teljist geta Urelst fljott i
skilningi d. lidar 18. gr. laganna, ad seljanda matvelanna sé beinlinis 6heimilt ad selja pau aftur &
grundvelli 16ggjafar sem gildir um s6lu matvela. Med visan til pessa verdur ad lita svo & ad pegar
fyrir 14 mjog svo afdrattarlaus afstada Heilbrigdiseftirlits Reykjavikur i mali kaeranda hafi verid
tilefni fyrir Neytendastofu ad leita nanari skyringa & pvi & hvada sjénarmidum og lagagrundvelli
umreett stjornvald byggdi afstddu sina til ad fullneegjandi gogn leegju fyrir pegar &kvérdun yrdi tekin
i mali keeranda. Med visan til 10. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 var ranns6kn malsins abétavant ad
pessu leyti. P4 var asteda til ad sérstaklega veeri fjallad um afstddu umreeddra stjérnvalda i hinni
kaerdu akvoroun, enda verdur ad lita svo a ad akvordunin hafi verid rokstudd i skilningi 22. gr.
stjornsyslulaga og par sem kerandi lagdi nokkra &herslu & petta atridi i malatilbanadi sinum.
Umraddir annmarkar leida & hinn bdginn ekki til 6gildingar hinnar keerdu dkvordunar, enda breyta
pbeir pvi ekki ad keerandi stdd ranglega ad upplysingagjof sinni um rétt neytenda til ad falla fra
samningi.

Samkveaemt 6llu framangreindu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURBDARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Halld6ra porsteinsdéttir
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