URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 4/2023
Keara Hagkaups & akvordun Neytendastofu 26. oktober 2023 i mali nr. 39/2023.

Hinn 8. oktober 2024 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 4/2023: Kera Hagkaups
& &kvoroun Neytendastofu fra 26. oktdber 2023 i mali nr. 39/2023. | malinu Grskurda Halldéra
Porsteinsdottir, Gunnar Pall Baldvinsson og Sindri M. Stephensen.

Med keeru, dags. 22. november 2023, kardi keerandi til afryjunarnefndar neytendamala dkvordun
Neytendastofu er laut ad pvi ad hann hefdi brotid gegn 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lid
1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 4. gr. reglna
nr. 366/2008 um Utsdlur og adra s6lu par sem selt er & lekkudu verdi, med pvi annars vegar ad birta
ekki upplysingar um prosentuhlutfall ,, Tax free“ verdlekkunar i nénar tiltekinni auglysingu
keeranda og hins vegar med pvi ad birta ekki slikar upplysingar med nagilega skyrum heetti i tveimur
auglysingum. Med akvorduninni var 16gd a keeranda stjornvaldssekt ad fjarhaed 850.000 kronur auk
pess sem karanda voru bannadir viokomandi vidskiptahettir. Keerandi krefst pess ad hin keerda
akvordun verdi felld ur gildi.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. juali 2023, var keerandi upplystur um ad borist hefdi abending
vegna Tax free auglysinga & hans vegum. Sagdi i bréfinu ad abendingin hefdi beinst ad pvi ad i
tveimur auglysingum karanda hefdu upplysingar um présentuhlutfall ,, Tax free* afslattar verid neer
6lesanlegar midad vid viokomandi birtingaradferd. pa hefdi i myndbandsauglysingu & Facebook
sidu keeranda verid ad finna faerslu med auglysingu fyrir ,Tax free“ afslatt an pess ad
prosentuhlutfall afslattarins veeri tilgreint. I bréfi Neytendastofu voru akvaedi laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu rakin og keerandi upplystur um ad pad feeli i sér
villandi vidskiptahatti ad veita neytendum rangar upplysingar um verd voru eda adferd vid
atreikning & verdi. P4 skyldi samkvemt reglum nr. 366/2008 um utsélur og adra s6lu par sem selt
er & leekkudu verdi tilgreina prosentuhlutfall afslattar asamt fyrra verdi. [ framkvaemd hefdi verid
litid svo a ad présentuhlutfall ,,Tax free* verdlekkunar pyrfti ad birta a hverjum stad sem afslattur
veeri auglystur og gilti pad badi um myndir og myndbond. pvi til vidbotar veeri pad mat
stofnunarinnar ad birting prosentuafslattarins pyrfti ad vera skyr neytendum en vid mat a skyrleika
veeri m.a. litid til sterdar og utlits leturs, stadsetningar texta o.fl. P4 veeri litid til snidmats



10.

11.

auglysingar hverju sinni til ad meta hvort upplysingarnar varu synilegar midad vid birtingaradferd
i hverju tilviki.

Eins og sja meetti af skjaskotum sem fylgdu bréfinu af annars vegar Facebook sidu keeranda og hins
vegar vefborda & vefsiounni mbl.is veaeri texti, sem tilgreindi prosentuhlutfall afslattar keranda, vart
synilegur neytendum sékum smedar textans. P4 veeri i myndbandi & Facebook sidu félagsins hvergi
ad finna upplysingar um présentuhlutfall ,, Tax free* verdlaekkunarinnar. Var 6skad eftir skyringum
og athugasemdum keranda vegna malsins.

Med tolvubréfi framkveemdastjora keaeranda til Neytendastofu, dags. 6. jali 2023, kom fram ad
kaerandi hefdi sofnad & verdinum og peetti pad leitt. Gerdar hefdu verid breytingar i markadsstarfi
félagsins og kaerandi fengid til lids vid sig auglysingastofu til ad taka ad sér hluta peirrar vinnu sem
adur hefoi verid unnin innanhuss. Ljost veeri ad keerandi hefdi ekki fylgt peirri vinnu ndgu vel eftir.
Hann hefdi haldid pessum malum i lagi sidustu ar og pvi veeri leitt ad hann skyldi missa taktinn.
Kearandi teeki malinu alvarlega og myndi framvegis hafa auglysingar sinar i lagi.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 1. 4gust 2023, var karanda tjad ad stofnunin teldi ekki tilefni til
frekari gagnatflunar i malinu og myndi taka malid til akvordunar & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I nidurstvdukafla hinnar keerdu akvordunar er fyrst visad til 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1.
mgr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 og reglna nr. 366/2008. Segir par ad samkvaemt
4. gr. tilvitnadra reglna skuli séluadili sem veiti afslatt af voru taka fram hvert présentuhlutfall
verdlaekkunar sé. Upplysingar um présentuhlutfall verdlekkunar teljist enda til upplysinga sem
almennt skipti neytendur mali, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Med visan til 2. mgr. 6. gr.
laganna sé sU hattsemi, ad auglysa ,,Tax free* verdleekkun an pess ad tilgreina prosentuhlutfall
verdlaekkunar, jafnframt ésanngjorn gagnvart neytendum. Med hlidsjon af pessum akvaedum beri
fyrirteekjum pvi ad tilgreina med skyrum hetti upplysingar um prosentuhlutfall ,, Tax free* afslattar
a hverjum peim stad sem slikur afslattur sé kynntur neytendum og gera pad med skyrum haetti.

I mélinu veeri ekki deilt um ad kaerandi hefdi ekki birt upplysingar um présentuhlutfall ,, Tax free«
afslattar i vefborda sem birst hefdi @ mbl.is og i myndbandsauglysingu & Facebook sidu félagsins.
Fyrir leegi pvi ad keerandi hefdi med peirri hattsemi brotid gegn fyrrgreindum akveedum. Skyldan
til ad birta slikar upplysingar teeki sidan einnig til pess ad upplysingarnar vaeru birtar med nagilega
skyrum og audsjaanlegum heetti. Neytendur attu pannig ekki ad purfa ad leita ad upplysingum i pa
veru i auglysingum, svo sem med pvi ad purfa ad steekka myndir. I pessum efnum veeri hagt ad
hafa hlidsjon af leidbeiningum Neytendastofu um merkingar auglysinga par sem fram kaemi ad
merking & umfj6llun teldist ekki naegilega aberandi ef hin veeri stadsett langt Gt & brdn eda uppi i
horni, sndid & hvolf eda & hlid eda nalegt einhverju sem beindi athygli ahorfanda fra merkingunni.
pa teldist merking i texta, sem falin vaeri innan um adrar upplysingar, ekki nagilega skyr.

I mélinu leegi fyrir ad keerandi hefdi birt mynd, m.a. & samfélagsmidlum, til ad auglysa ,, Tax free«
verdlakkun & vorum. A myndinni veeri ad finna texta par sem visad veeri til ,RISA Tax-free* med
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mjog afgerandi og aberandi hetti. par fyrir nedan veri tekid fram, med aberandi letri, ,,Tax-free*
af snyrtivorum, leikfongum, raftekjum, skom, heimilisvorum og fatnadi.“ Stjérnumerkingu
setningarinnar veeri sidan fylgt eftir med tilvisun a vinstri hlid myndarinnar med agnarsmau letri og
veeri texti ritadur & hlid par sem fram kaemi ad ,, Tax free* jafngilti 19,36% afsletti. Eins og myndin
birtist neytendum & Facebook sidu félagsins pyrftu neytendur ad steekka myndina til ad sja umreett
prosentuhlutfall. Neytendastofa sai ekki réttmaeta asteedu fyrir pvi ad félagid hafi ekki getad birt
prosentuhlutfall verdleekkunarinnar med 6drum texta i auglysingunni med jafn eda alika skyrum
hetti og annad efni auglysingarinnar. Framsetningin gefi pannig til kynna ad keerandi hafi
visvitandi verid ad fela prosentuhlutfall verdlekkunarinnar fra neytendum enda veeru pad einu
upplysingarnar i auglysingunni sem birtar veeru med peim haetti.

Keaerandi hefoi med pessum vidskiptahattum leynt neytendur upplysingum sem skiptu pa almennt
mali til pess ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti og pvi brotid gegn 2. mgr. 6. gr.,
1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 asamt 4. gr. reglna nr. 366/2008. A
grundvelli 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 veeri keeranda bannad ad vidhafa umraedda
vidskiptaheetti.

I akvorduninni segir sidan ad i fyrri akvordun stofnunarinnar nr. 38/2012 fra 21. september 2012
hefdi einnig verid komist ad peirri nidurstédu ad keerandi hefdi, med birtingu auglysinga um ,,Tax
free* afslatt an pess ad tilgreina prosentuhlutfallid, brotid gegn somu akvedum. Hefdi 500.000
krdna stjornvaldssekt verid 160gd & keeranda af pvi tilefni. Med visan til pess sem adur hefdi verid
rakid, fyrri akvardana stofnunarinnar um sambeerileg brot félagsins og til pess ad tryggja
varnadarahrif veeri 1698 & karanda stjornvaldssekt & grundvelli b. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr.
57/2005. Var fjarhed sektar &kvedin 850.000 kronur med hlidsjon af framangreindum
sjonarmidum, umfangi brots, fyrri sektardkvérdunum og ad teknu tilliti til medalh6fs- og
jafnraedisreglu stjornsyslulaga.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 22. ndvember 2023, er fyrst visad til pess hluta akvérdunar Neytendastofu sem
laut ad pvi ad afslattarprosenta hafi ekki verid tilgreind. Um pad segir i keeru ad lagagrundvollur
Neytendastofu sé matskenndur og pvi verdi stofnunin ad leggja heildstett og
einstaklingsbundid mat & vidkomandi tilvik i samremi vid meginreglu stjornsyslurettar um
skyldubundid mat. Hvergi i akvordun Neytendastofu sé nanar tilgreint hvada Facebook
auglysing sé par til skodunar og um hvada myndband sé ad reeda. Hvorki sé par ad finna tilvisun
til auglysingarinnar né dagsetningar hennar, skjaskot eda lysing & efni auglysingarinnar
heildstaett. Eingdngu sé visad til fyrirspurnarbréfs Neytendastofu 3. jali 2023 en par sé heldur
ekki ad finna dagsetningu eda nanari tilvisun til pess um hvada myndband sé ad raeda eda
lysingu & eda samhengi peirrar auglysingar sem myndbandid hafi birst i.

,,Tax free* dagar hafi verid auglystir nokkrum sinnum & Facebook sidu keranda. Eins og sja
megi af skjaskotum af sidunni, sem keerandi hafi latid fylgja karunni, komi par skyrt fram i
tveimur feerslum vid hvert myndband hvert prosentuhlutfallid hafi verid. Onnur farslan sé fra
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10. mai 2023 og hin fra 28. juni 2023. | badum tilvikum sé tilgreint i texta hver
afslattarprosentan sé. Sama eigi vid um auglysingu um ,,Tax free* daga med myndbandi 12.
mai 2023. [ akvordun Neytendastofu sé ekki einu ordi vikid ad atvikum i pessu tilviki og pvi
ekki lagt mat a i hvada samhengi umraedd feersla og auglysing hafi birst.

Ekki sé haegt ad lita einangrad & myndband & Facebook sidu karanda an pess ad meta hvada
upplysingar séu & siounni sem myndbandid hafi birst & og par med hvada upplysingar neytendur
fai. Facebook myndbdndin hafi verid hluti af auglysingu par sem adrar upplysingar hafi einnig
verid birtar. Auglysingarnar hafi samanstadid af fjorum pattum; merki félagsins, texta fyrir ofan
myndefni, myndefni og texta fyrir nedan. pvi sé ekki tekt ad taka hluta af upplysingum sem
hafi birst i slikri auglysingu og leggja afmarkad mat & pad &n samhengis vid adrar upplysingar
i viokomandi auglysingu og & sidunni sem hun hafi birst &.

Med hlidsjon af peim matskenndu heimildum sem Neytendastofa byggi akvordun sina &, og
peim vidteeku og ipyngjandi Grreedum sem stofnunin geti beitt, verdi ad gera rikar krofur til pess
ad lagt se fullnaegjandi og heildstaett mat a slikar auglysingar og hvernig peer birtist neytendum
i raun og veru i samhengi. Af framangreindu sé 1jost ad skort hafi 4 ad skyrt veeri hvada atvik
veeru undir i akvordun Neytendastofu og ad stofhunin hafi ekki synt fram & ad han hafi lagt
fullnaegjandi og heildstett mat & umreett tilvik. Engu breyti i peim efnum pott keerandi hafi
vidurkennt mistok sin & grundvelli pess ad hann leggi metnad i ad starfa i samraemi vid 16g. bad
leysi Neytendastofu hins vegar ekki undan skyldunni til skyldubundins mats.

Keerandi visar nest til pess hluta hinnar keerdu dkvordunar sem laut ad pvi ad i tveimur tilvikum
hafi prosentuhlutfall ekki verid birt med naegjanlega skyrum hetti. Eins og adur segi sé
lagagrundvollur dkvorounar Neytendastofu matskenndur og pvi hvili st skylda & stofnuninni
ad leggja einstaklingsbundid og heildstett mat & hvert tilvik fyrir sig. Stofnuninni sé eins og
stjornvoldum almennt heimilt ad setja sér viomid i storfum sinum med innri reglum til ad geeta
samraemis og jafnraedis i framkveemd séu pau i malefnalegum tengslum vid pann lagagrundvoll
sem um raedi. Af logmeetisreglunni leidi p6 ad pad séu takmork & pvi ad haegt sé ad leggja slik
vidmid fortakslaust til grundvallar. ba séu takmork & pvi ad haegt sé ad beita vidurlégum vid
brotum sem byggi a slikum leidbeiningum.

Eftir pvi sem akvordun stjornvalds sé meira ipyngjandi séu meiri krofur gerdar til skyrleika
peirra heimilda sem akvoroun byggist a, sbr. t.d. dom Haestaréttar 3. oktober 2008 i mali nr.
514/2008. Heimildin purfi ad vera skyr og purfi adili ad geta séd fyrir afleidingar gjorda sinna,
sbr. t.d. alit umbodsmanns Alpingis i mali nr. 7484/2013. Sé vafi um skyringu beri stjérnvald
hallann af pvi, sbr. t.d. dom Haestaréttar 10. september 2015 i mali nr. 28/2015 og Hrd. 6.
desember 2012 (218/2012).

Hvorki i 16gum nr. 57/2005 né reglum nr. 366/2008 sé vikid ad pvi & hvada formi tilgreining
présentuhlutfalls vegna afslattar skuli vera sé han birt. Gildandi 16g og reglugerdir um petta
efni geri pannig beinlinis rad fyrir ad komi prosentuhlutfall fram med ,,skyrum® heetti pannig
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ad ekki verdi talid ad villt sé um fyrir neytendum sé tilgreining fullnagjandi ad 16gum. begar
litid sé til pessara tveggja auglysinga sem visad hafi verid til i bréfi Neytendastofu 3. juli 2023
sjaist ad prosentuhlutfallid sé birt i badum tilvikunum og upplysingum pvi ekki leynt. Textinn
um ,,Tax free“ afslattinn sé eins og almennt i auglysingum félagsins stjornumerktur i sému
letursteerd sem visi sidan til upplysinga par sem présentuhlutfallid sé tilgreint. Keerandi telji pvi
alveg ljost ad framsetning afslattarprésentunnar sé fullnaegjandi med hlidsjon af peim kréfum
sem leida megi af 16gum. Su athugasemd Neytendastofu, ad letrid hafi verid minna en letur
annars texta i auglysingunni, eda hvernig textinn hafi sntid, geti ekki ordid til pess ad keerandi
sé talinn hafa &tlad ad blekkja neytendur visvitandi. Pvert & méti séu auglysingarnar framsettar
a formi og stil sem félagid hafi notast vid til margra ara an athugasemda fra Neytendastofu og
eigi auk pess vid um afslattardaga sem hafi verid neytendum kunnugir i um 20 ar.

Meta purfi heildarsamhengi upplysinga sem veittar séu. P4 purfi ad hafa i huga ad & sidustu
arum hafi moguleikar auglysenda breyst og moguleikum fjélgad til ad auglysa i hinum ymsu
midlum og & ymsum formum. Telji Neytendastofa tilefni til ad skoda einstaka birtingaradferdir
og gera serstakar krofur um form vid Olikar adstedur verdi ad taka tillit til peirrar
birtingaradferdar og teekni sem notud sé. bar purfi m.a. ad hafa i huga ad sumar auglysingar séu
pbess edlis ad smella purfi & auglysingar & vefmidlum til pess ad fa frekari upplysingar. Jafnframt
geti steerd texta og utlit verid mismunandi & annars vegar sima og télvu og eins m.t.t. stillinga
a teekjum.

Telji Neytendastofa rétt ad gera svo itarlegar og nakvemar krofur til birtingaradferdar verdi ad
vera til stadar fullnaegjandi lagaheimild fyrir pvi og fyrir liggi i settum 16gum og reglum hvada
krofur og sjonarmid teljist malefnaleg vid slikt mat. Slikar heimildir séu ekki til stadar i dag.
Kaerandi bendir auk pess & ad Neytendastofa hafi ekki adur gert athugasemdir vid framsetningu
afslattarprosentu i auglysingum vegna ,,Tax free* daga. PO séu auglysingar félagsins ad jafnadi
Utfeerdar med sambaerilegum heetti sem pé taki mid af steerd og gerd auglysinga hverju sinni.
pvi gerir keerandi athugasemd vid pa framkvaemd stofnunarinnar ad beita sektum vegna meintra
agalla & auglysingum vardandi skyrleika an pess ad veita keeranda teekifaeri til Urbota i samraemi
vid medalhofsreglu 12. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

Keaerandi fjallar loks um sektarfjarhaed hinnar keerdu akvorounar og visar til pess ad & pad hafi
verid bent ad um mistok hafi verid ad reeda. ba hafi keerandi i svérum sinum synt samstarfsvilja
0g synt ad enginn asetningur hafi stadid til pess ad villa um fyrir neytendum. Keerandi birti
umfangsmikid magn af ,, Tax free* auglysingum & hverju ari og séu umraeddar prjar auglysingar
sem gerdar séu athugasemdir vid hverfandi hluti af heildarmagni auglysinga. Engar
athugasemdir vegna ,, Tax free* auglysinga hafi hins vegar borist fra arinu 2012.

Samkveemt b. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa lagt stjérnvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjoti gegn stjornvaldsreglum og akvoérounum Neytendastofu og geti slikar sektir
numid allt ad tiu milljénum krona. Sektarfjarhaedin i mali keeranda sé of ha og i engu samraemi
vid medalhofs- og jafnraedisreglu stjornsysluréttar. Keerandi bendir m.a. a akvoroun
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Neytendastofu nr. 42/2019 i méali Hasasmidjunnar, en par hafi Hasasmidjunni ladst ad tilgreina
afslattarprosentu i auglysingum vegna Tax free afslattardaga. Um annad brot félagsins hafi
verid ad reeda og hafi sektarfjarhad verid akvoroud 400.000 kronur. | malum Heimkaupa nr.
30/2019 og 23/2022 hafi verid sektad um 400.000 kronur fyrir annad brot og 600.000 kronur
fyrir pridja brot. Par hafi stuttur timi 1idid fra brotum, en i tilviki keeranda hafi um 11 &r lidid
fr& fyrsta og 6dru broti. Pegar litid sé til pess tima sem 1idid hafi i mali keeranda, magns og tioni
auglysinga sem hann birti vegna ,,Tax free* daga, efnis peirra atrida sem Neytendastofa geri
athugasemd vid og pess samstarfsvilja sem kerandi hafi synt vegna malsins, hafi stofnunin ekki
synt fram a hvers vegna sektardkvordun i mali keeranda hafi verid i svo miklu 6samraemi vid
adrar akvardanir Neytendastofu. pa sé ljést ad rokstudningur stofnunarinnar varpi ekki 1jos a
hvada atvik og forsendur bui ad baki akvorduninni og sé pvi i 6samraemi vid 22. gr.
stjornsyslulaga. Pad geri keeranda erfitt um vik ad atta sig & hvad bui par ad baki og hafi ekki
verid synt fram & ad atvik malsins réttleeti umraedda fjarhad.

Neytendastofu var bodid ad koma & framfeeri athugasemdum vid keeru keeranda og var peim
skilad med greinargerd stofnunarinnar, dags. 8. desember 2023. Par er pess krafist ad hin keerda
akvoradun verdi stadfest. [ greinargerdinni er fyrst visad til pess ad st ritvilla hafi verid i hinni
keerdu akvordun ad visad hafi verid til auglysingar a Facebook i stad Instagram par sem
auglysingin birtist. Auglysingin sé medfylgjandi, en hin kaerda akvoroun hafi byggt a efni
myndbandsins sjalfs og nidurstada stofnunarinnar ekki bundin vid pad & hvada samfélagsmidli
auglysing hafi birst. Um hafi verid ad reeda auglysingu par sem keerandi hafi auglyst ,, Tax free*
afsletti & hjolum og fylgihlutum 17. mai 2023. Sé hvorki ad finna tilgreiningu &
prosentuhlutfalli afslattar i myndbandinu né texta sem fylgi myndbandinu. Auglysingin hafi pvi
farid gegn peirri skyldu fyrirteekja ad birta upplysingar um présentuhlutfall ,, Tax free* afslattar
hvar sem afslattur sé auglystur. Sé hann pvi ekki birtur & peim fjérum flétum sem myndi
umraedda auglysingu. Stofnunin fallist ekki a ad lita beri til annars efnis & sdmu sidu sem sé alls
6tengd umraddri auglysingu enda sé hagt ad horfa & auglysinguna an pess ad fara a reikning
keaeranda og an pess ad horfa & annad efni & reikningnum.

Vardandi regluna um skyldubundid mat bendi stofnunin & ad han beiti mati i hverju og einu
tilviki, enda séu auglysingar afar mismunandi. Af forsendum akvodrdunar stofnunarinnar sjaist
greinilega ad auglysingin hafi verid metin sjalfstett og farid itarlega yfir hvernig
afslattarprosentan hafi komid fram. P4 sé bent & ad auglysing karanda i vefborda hafi vart verid
leesileg neytendum. Pad geti ekki falid i sér heefilega birtingu ad fela prosentu verdlaekkunar i
svo smaum texta ad hann verdi éleaesilegur. Pad sé & abyrgd fyrirtekis ad mida auglysingar vio
pad sniomat sem peim sé axtlad ad birtast i, s.s. steerd vefborda, og akveda letursterd, lit og
stadsetningu Ut fra peim forsendum. Sé auglysingin metin heildsteett sé 1jost ad umraeddur texti
sé langtum minni en annar texti i auglysingunni, sem sé toluvert audlesnari en tilgreining
présentuhlutfallsins, og ner 6mogulegt sé ad greina afslattarprosentuna an pess ad stekka
auglysinguna. Sé auglysingin pvi ekki neagilega skyr til ad uppfylla skyldu um birtingu
présentuhlutfalls.
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L6g nr. 57/2005 séu skyr um ad fyrirteekjum sé ekki heimilt ad leyna upplysingum med pvi ad
fela peer i auglysingum sinum. Fallist stofnunin ekki & ad pad sé dskyrt ad afslattarprosentu beri
ad birta med audsjaanlegum og adgengilegum heetti. pa sé pad svo ad Neytendastofu beri ekKi
ad tilgreina i leidbeiningum eda 6drum reglum hvernig présentuhlutfallid eigi ad vera framsett,
enda kunni birtingarmynd slikra upplysinga ad vera gridarlega fjolbreytt og fyrirteekjum i
sjalfsvald sett hvernig upplysingar séu settar fram, svo lengi sem skilyrdi um skyrleika sé meett.
Fyrirteki purfi sjalf ad taka mid af peim mismunandi birtingaradferdum sem standi til boda vid
framleioslu hverrar auglysingar. Sé auglysing t.d. smeaekkud mikid sé hatt vid ad upplysingar
verdi naer Olasilegar eda alveg. Neytendastofa meti auglysingar eins og peer birtist hverju sinni
og ut fra viokomandi snidmati.

Hvad vardar umfjollun keeranda um sektarfjarhaed bendir Neytendastofa & ad um hafi verid ad
reeda annars vegar brot par sem afslattarprésenta var ekki tilgreind, sem feli i sér itrekunarahrif
vegna eldri &kvordunar, og hins vegar brot par sem afslattarprosenta var oskyr. Sidarnefndi
patturinn myndi ekki einn og sér grundvdll sektarinnar heldur hafi hann ahrif vid mat a
alvarleika brota kaeranda sem tekid hafi verid hafilegt tillit til vid mat & sektarfjarhaed. Einnig
sé um ad reeda tvipeett brot, sem feli i sér adrar adsteedur en i peim malum sem kerandi hafi
visad til.

Loks bendir Neytendastofa & ad stofnunin reidi sig mikid & abendingar sem berist stofnuninni
auk pess sem han hafi heimild til ad forgangsrada malum. Ad pessu sinni hafi pott tilefni til
adgerda vegna auglysinga keranda og verdi ekki dregnar frekari alyktanir um ldgmeeti annarra
auglysinga hans Gt fra pvi pétt keerandi segist lengi hafa auglyst med sama hatti.

Med bréfi keeranda, dags. 23. janGar 2024, voru gerdar athugasemdir vid greinargerd
Neytendastofu. Kemur par fyrst fram ad Neytendastofa hafi baedi fjallad um birtingu
auglysingar & Facebook og Instagram. Oljost hafi verid hvada auglysingar pad hafi verid
nakvaemlega sem akvordun Neytendastofu hafi beinst ad. Kaerandi hafi pvi illa getad attad sig
a malatilbunadi stofnunarinnar an pess ad leggjast i téluverda rannsoknarvinnu og geta i
eydurnar par ad latandi. Athugasemdir keeranda hafi tekid mid af pvi ad um hafi verid ad reeda
auglysingu & Facebook. Sidan hafi komid i ljos ad pad hafi verid ,,ritvilla®“ og hid rétta sé ad
auglysingin hafi birst & Instagram. Eins og karandi hafi byggt & i keeru hafi hvorki verid ad
finna dagsetningu né lysingu & auglysingunni i hinni kaerdu akvoroun og par med peirri hattsemi
sem leiddi til sektardkvordunar. Geri keerandi verulegar athugasemdir vid vinnubrdgd
Neytendastofu ad pessu leyti enda liggi fyrir ad sektarakvordun stofnunarinnar hafi byggst a
allt 6drum atvikum og grundvelli en keerandi hafi verid upplystur um. Rannsékn malsins hafi
bvi verid dbdtavant og keerandi auk pess ekki fengid feeri a ad nyta andmeelarétt sinn, sbr. 10.
og 13. gr. stjérnsyslulaga.

Pegar um sé ad reda eins ipyngjandi akvoroun og hér um raedi sé pad grundvallaratridi ad
keerandi fai fullnegjandi upplysingar um pa hattsemi sem litid sé a ad hafi falid i sér brot, ad
lysing peirrar hattsemi i akvoroun og rokstudningi varpi ljosi a atvik malsins og ad adila sé
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veittur kostur & ad skyra mal sitt og neyta andmelaréttar. Ljost se af framangreindu ad
rokstudningur hinnar keerdu akvordounar hafi ekki verid i samraemi vid paer krofur sem leiddar
verdi af 22. gr. fyrrgreindra laga.

Kerandi bendi einnig & ad toluverd proéun hafi ordid a peirri tekni sem nytt sé til
markadssetningar til neytenda sl. ar. Neytendastofa purfi ad taka tilhlydilegt tillit til peirrar
préunar, m.a. med pvi ad skyra og tulka reglur sem stofnunin starfi eftir med hlidsjon af
raunverulegri stodu & auglysingamarkadi hverju sinni. Tilvist keeranda & Instagram og notkun
hans & midlinum sé i grunninn edlisélik hefobundnum auglysingum sem birtar séu i dagbléoum,
sjonvarpi eda 6dru prenti. EKKi sé haegt ad horfa afmarkad & eina birtingu a Instagram an pess
ad tekio se tillit til annars efnis sem & midli keeranda sé ad finna. bar megi finna fjélmargar
feerslur sem tilgreini svokallada ,,Tax free“ daga d&samt tilgreiningu a videigandi
afslattarprosentu. bessar feerslur séu alltaf adgengilegar og pannig ekki birtar i eitt sinn og svo
teknar at. Lita verdi heildstett & hvada adrar upplysingar séu & sidunni, m.a. & grundvelli
skyldubundins mats stjérnvalds, og skoda hvad neytendum megi vera ljost af 6drum
upplysingum. Heildstett mat & pessum atridum hafi ahrif & pad hvort synt sé fram a ad
auglysandi hafi visvitandi stlad sér ad blekkja neytendur.

Kerandi hafni pvi alfario sem haldid sé fram i greinargerd Neytendastofu ad i hinni keerdu
akvordun hafi verid itarlega farid yfir hvernig afslattarprosentan hafi komid fram. Slikt standist
enga skodun enda hafi engin lysing verid a auglysingunni i akvérdouninni eda lysing & peirri
heildarmynd sem hefdi birst neytendum pegar auglysingin var birt. P4 hafi komid i 1jés ad um
Instagram innslag var ad raeda en ekki Facebook auglysingu. Somuleidis vilji keerandi minna &
pbéa stadreynd ad ,,Tax free* dagar hafi verio neytendum kunnugir i um 20 ar. Sa timi hljoti ad
hafa ahrif & mat & pvi hvad neytendum megi almennt vera ljést og jafnframt hvort auglysingu
sé &tlad ad blekkja neytendur.

Su nalgun sem Neytendastofa segist vidhafa, p.e. ad skoda einstok myndbrot sem stofnuninni
séu send an samhengis vid per upplysingar sem birtist neytendum ad 6dru leyti, eda pess ad
leggja i heildsteda rannsékn & hvernig auglysingin birtist, syni ad stofnunin hafi ekki lagt
fullnaegjandi grundvoll ad hinni keaerdu akvordun i samraemi vid 10. gr. stjornsyslulaga og
meginregluna um skyldubundid mat. Su prénga tulkun sem Neytendastofa leggi til grundvallar
taki pannig ekki mid af raunverulegum adstedum & markadi, upplysingum sem birtist
neytendum eda heildsteedu mati & atvikum mals.

Kerandi bendir loks & ad i greinargerd Neytendastofu segi ad um sé ad raeda brot par sem
afslattarprosenta sé ekki tilgreind og pad feli i sér itrekun & eldri akvoérdun. Auk pess hafi verid
um oOskyra tilgreiningu a afslattarprésentu ad reeda sem ein myndi ekki grundvéll sektar en hafi
ahrif 4 alvarleika brots. P4 segi par a0 brot karanda sé ,,tvipett* og feli i sér ,,adrar adstedur
en i peim malum sem kaerandi visar til i keeru.” EKKi sé hins vegar ad finna rokstudning eda
asteedur fyrir pvi ad hvada leyti hin meintu brot keeranda séu tvipeett eda med hvada heatti pau
skeri sig fra peim malum sem hafi verid sektad fyrir i lagalegu tilliti. Enn skorti & rékstudning
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stofnunarinnar ad pessu leyti og pvi med 6llu 6ljést hvad bui ad baki. bad geri keeranda erfitt
um vik ad svara eda verjast afstodu stofnunarinnar.

NIDURSTADA

[ mali pessu leitar kaerandi endurskodunar a akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
peirri nidurstddu ad hann hefdi brotid gegn 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9.
gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 4. gr. reglna nr.
366/2008 um utsolur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi, med pvi annars vegar ad birta
ekki upplysingar um présentuhlutfall ,, Tax Free* verdlaekkunar i auglysingu og hins vegar med pvi
ad birta ekki slikar upplysingar med nagilega skyrum heatti. Med akvérduninni var 16gd & keranda
stjornvaldssekt ad fjarhaed 850.000 kronur auk pess sem keranda voru bannadir vidkomandi
vidskiptahettir. Kerandi krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi.

[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er maelt fyrir um almennt bann vid éréttmatum vidskiptahattum og eru
slikir vioskiptahettir nénar skilgreindir i 111.-V. kafla laganna. bar segir i 2. mgr. 6. gr. ad
auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skuli ekki vera ésanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til 6viskomandi mala. I 1. mgr.
8. gr. kemur fram ad vidskiptahattir séu dréttmeetir ef peir brjota i baga vio géda vidskiptaheetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Samkvaemt 9. gr. teljast vidskiptahettir villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um ad
eiga vidskipti. Samkvemt d. 1id dkveedisins er i skilningi pess att vid rangar upplysingar um
verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdum. 1 4. reglna nr. 366/2008 um Gtsélur og
adra solu par sem selt er & leekkudu verdi er meelt fyrir um ad pegar veittur er prosentuafslattur
skuli hann reiknast af fyrra verdi. Taka skal fram hvert prosentuhlutfall leekkunarinnar er og
skal tilgreina skyrt fyrra verd. Eru umraeddar reglur settar med stod i 21. gr. b. laga nr. 57/2005
par sem meelt er fyrir um ad Neytendastofa geti sett nanari reglur til pess ad koma i veg fyrir ad
upplysingar séu villandi eda 6hefilegar gagnvart neytendum, svo og almennar reglur um
beitingu dkvaedi 11.-1. kafla.

I mali pessu er i fyrsta lagi deilt um myndband keranda & samfélagsmidlinum Instagram 17.
mai 2023 par sem auglystur var ,, Tax free“ afslattur af hjolum. I myndbandinu, sem liggur
frammi i méalinu, eru hjél i versluninni synd asamt ,, Tax free* merkingum. P& er i texta undir
myndbandinu ad finna eftirfarandi texta: ,,Tax free af 6llum hjolum og fylgihlutum ut daginn i
dag 17. mai.“ { auglysingunni er hvergi ad finna upplysingar um présentuhlutfall afslattarins og
for auglysingin pannig i baga vid 4. gr. reglna nr. 366/2008, sbr. pau akveedi laga nr. 57/2005
sem hér hafa verid rakin, eins og greinir i hinni keerdu akvordun. Feer engu hréoflad i peim efnum
pott keerandi hafi sannanlega birt prosentuhlutfallid i 6drum auglysingum sem birtar voru i sama
manudi enda geta fyrirteki ekki, med pvi ad birta fleiri auglysingar en eina, snidgengid
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fyrirmali laga og reglna i einstokum auglysingum & peim forsendum ad skoda verdi
auglysingaherferdir heildsteett. b4 geta adrar upplysingar sem birtust a sidunni sem umratt
myndband birtist a ekki heldur breytt peirri nidurstéou ad umraett myndband skorti fullneegjandi
upplysingar um présentuhlutfall.

Til pess er hins vegar ad lita ad i upphaflegu bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 3. jali 2023,
var visad til pess ad stofnunin hefdi til skodunar myndbandsauglysingu & Facebook par sem
présentuhlutfall ,, Tax free“ afslattar veeri hvergi ad finna. Var pannig fyrir mistok visad med
rongum heetti til auglysingarinnar sem um raeddi, auk pess sem ekki var visad til efnis
auglysingarinnar ad 6dru leyti, pess ad hun laut ad kynningu a afsleetti & hjolum eda med nanari
heetti gerd grein fyrir edli hennar. I hinni keerdu akvordun var sidan visad til pess sem fyrr segir
ad keerandi hefdi brotid gegn 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, asamt 4. gr. reglna nr. 366/2008, med pvi ad birta ekki upplysingar um prosentuhlutfall
afslattarins i myndbandsauglysingu & Facebook og efni auglysingarinnar ekki rakid nanar. i
greinargerd Neytendastofu fyrir afryjunarnefndinni var pvi lyst ad um hefdi verid ad reeda
ritvillu enda hefdi auglysingin sem um reeddi birst & Instagram en ekki Facebook.

Af halfu keranda er & pvi byggt ad hann hafi ekki fengid upplysingar um pau atvik sem
sektarakvoroun Neytendastofu byggdi a enda hafi hann ekki fengid tekifaeri til ad skoda, veita
skyringar og p.a.l. neyta andmelaréttar sins med fullnaegjandi heaetti hvad akvordunartoku
Neytendastofu vardadi. Neytendastofa hafi upphaflega visad til auglysingar & Facebook og hafi
pbvi verid alls 6ljost hvada auglysingar pad voru sem gerdar voru athugasemdir vid. Keerandi
hafi af pessum sékum illa getad attad sig & malatilbunadi stofnunarinnar an pess ad leggja i
toluverda rannséknarvinnu sjalfur og geta i eydurnar um hvada auglysingu veari ad reda. Hvergi
i hinni keerou akvordun hafi pvi verid lyst hvada Facebook auglysingu vaeri um ad rada,
dagsetningar hennar eda auglysingunni lyst med 6drum heetti. [ fyrirspurnarbréfi stofnunarinnar
hafi pvi ekki heldur verid lyst. | vidbotarathugasemdum keeranda, dags. 13. september 2024,
kom og fram ad keerandi hefdi aldrei fengid umreaett myndband sent og leegi pvi ekki fyrir ad
myndbandid, sem adur hefdi verid sagt & Facebook, veeri i reynd grundvollur hinnar kaerdu
akvorounar.

Samkveemt 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 skal adili mals eiga pess kost ad tja sig um efni
mals adur en stjornvald tekur akvordun i pvi, enda liggi ekki fyrir i gdgnum malsins afstada
hans og rok fyrir henni eda slikt sé augljoslega dparft. | athugasemdum vid 1V. kafla frumvarps
til laganna segir ad i reglunni felist ad adili mals, sem til medferdar er hja stjornvaldi, skuli eiga
kost a pvi ad tryggja réttindi sin og hagsmuni med pvi ad kynna sér gégn mals og malsastaeedur
sem akvoroun muni byggjast 4, leidrétta fram komnar upplysingar og koma ad frekari
upplysingum um malsatvik adur en stjornvald taki akvordun i mali hans. Til pess ad adili geti
neytt andmaelarettar purfi hann m.a. ad hafa greidan adgang ad méalsgégnum og kost a ad tala
sinu mali. Samkvaemt 10. gr. somu laga skal stjérnvald og sja til pess ad mal sé nagjanlega
upplyst adur en tekin er akvoroun i pvi.
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Af gognum malsins verdur ekki radid med skyrum hetti ad keeranda hafi i addraganda hinnar
kaerdu akvordunar verid kynnt efni auglysingarinnar eda han send honum til pess ad fa fram
afstoéou hans til hennar. P& liggur sem fyrr segir fyrir ad baedi i upphaflegu bréfi Neytendastofu
til keeranda, dags. 3. juli 2023, og i hinn kaerdu akvordun, var fyrir mistok visad til pess ad um
hefdi verid ad reeda Facebook auglysingu en ekki auglysingu & Instagram. I ljosi pessa, og par
sem efni umraedds myndbands var ekki rakid nanar, hvorki i fyrrnefndu bréfi né i hinni kaerdu
akvordun, verdur ekki hja pvi komist ad fella hina kerdu akvordun ur gildi ad pvi er vardar
umrett myndband.

[ 60ru lagi er deilt um annars vegar auglysingu i formi myndar & Facebook sidu karanda og
hins vegar vefborda & vefsidunni mbl.is 30. juni 2023, en a pvi var byggt i hinni keerdu akvérdun
ad tilgreining afslattarprosentu hafi ekki verid lasileg i umreeddum auglysingum. [ peirri
fyrrnefndu var auglyst ,,RISA Tax free* og eftirfarandi tekid fram: ,, Tax free* af snyrtivorum,
leikfongum, rafteekjum, skom, heimilisvérum og fatnadi. 11.-17. mai.“ { vefbordanum st6d
sidan: ,,Tax free. SnyrtivoruDAGAR 29.-5. juli.“ | badum auglysingum er ad finna afar smaan
texta, annars vegar & vinstri hlid fyrrnefndu auglysingarinnar og hins vegar nedst i vinstra horni
vefbordans, sem ekki verdur radid af, at fra peim gégnum sem liggja frammi i malinu, hvad
segi. Af halfu baedi keeranda og Neytendastofu er lagt til grundvallar ad i umreeddum texta sé
afslattarprosenta Tax free afslattarins tilgreind og telur afryjunarnefndin ekki astaedu til ad draga
bad i efa. Ljost er po af fyrirliggjandi gégnum agd textinn sem & ad hafa haft ad geyma umraddar
upplysingar er mun minni en annar texti auglysinganna og virdist hann i reynd med 6llu
Olaesilegur midad vid gdgnin eins og pau liggja fyrir nefndinni. Ad mati nefndarinnar er pad
skilyroi pess ad afslattarprosenta teljist tilgreind i skilningi fyrrgreindra &kveeda ad
upplysingarnar séu veittar med peim hatti ad neytendum séu peer ljésar. Eins og
framangreindum auglysingum var héattad telur afryjunarnefndin ad hin smaa og Oljésa
framsetning verdi ekki talin fullnaegja pessu skilyrdi og pvi hafi badar auglysingarnar farid i
baga vid fyrrgreindar reglur.

Samkveemt framansdgou verdur stadfest su nidurstada hinnar keerdu akvordunar ad kerandi
hafi, med pvi ad birta auglysingar um , Tax free* afslatt med Gskyrum og Olaesilegum
upplysingum um sama hlutfall, brotid gegn 4. gr. reglna nr. 366/2008, sbr. og fyrrgreind akvadi
laga nr. 57/2005. Kemur pa til skodunar hvort &steda sé til ad fella nidur eda lekka
stjornvaldssektina sem Neytendastofa lagdi & i hinni keerdu akvordun svo sem byggt er 4 af
halfu keeranda. Af hinni kaerdu akvordun er ljost ad alagning sektar i malinu tok 6drum pradi
mid af pvi ad keerandi hefdi adur brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005 auk 4. gr. fyrrnefndra
reglna med pvi ad birta auglysingar um ,, Tax free* afslatt an pess ad prosentuhlutfall afslattarins
keemi fram. Byggdi sektarakvordunin pannig m.a. a itrekunarahrifum pess brot sem um raeddi.
Svo sem fram er komid hefur afryjunarnefndin hér ad framan komist ad peirri nidurstédu ad
fella verdi ur gildi hina keaerdu akvordun ad pvi er vardar pann hluta hennar sem laut ad
auglysingum par sem afslattarprosentan var ekki tilgreind. Hvad vardar pann hluta hinnar keerdu
akvorounar sem eftir stendur, p.e. ad keerandi hafi brotid gegn sému reglum med pvi ad hafa



upplysingar um prosentuhlutfall ekki naegilega skyrar i auglysingum sinum, verdur hins vegar
ad hafa i huga, pétt ekki liggi fyrir eldri sektardkvoroun stofnunarinnar um pad efni sérstaklega,
ad keeranda matti ad mati afryjunarnefndarinnar vera ljost ad slik 06ljos tilgreining
afslattarprosentunnar teldist ekki fullnaegjandi, sbr. til hlidsjonar forsendur i drskurdi
afryjunarnefndarinnar 21. september 2012 i mali nr. 17/2012 par sem pess var serstaklega getid
ad tilgreining afslattarprosentu i markadsefni keeranda hefdi ekki verid negilega skyr. Med
hlidsjon af pvi og med visan til fyrri &kvardana um brot vegna ,,Tax free“ auglysinga, auk
sjonarmida um medalhof, telur afryjunarnefndin rétt ad leggja & keaeranda stjornvaldssekt vegna
umraddra brota a grundvelli b. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Fjarhaed sektar tekur po
mid af framangreindum forsendum og leekkar pvi fra pvi sem meelt var fyrir um i hinni keerdu
akvordun. Telst sektin i ljosi alls framangreinds, fyrri akvardana og med visan til
medalhdfsreglu stjornsysluréttar, haefilega dkvedin 400.000 kronur.

URSKURPARORD:

Hin kaerda akvoroun er felld ar gildi ad pvi er vardar brot keeranda & 16gum nr.
57/2005 og 4. gr. reglna nr. 366/2008 med birtingu myndbandsauglysingar um ,,Tax free*
daga & samfélagsmidlinum Instagram.

AJ 6dru leyti er hin kraeda akvordun stadfest en alogo stjornvaldssekt leekkud. Skal

keeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 400.000 kronur vegna umraddra brota og
skal sektin greidd i rikissjod innan priggja manada fra dagsetningu Urskurdar pessa.
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