URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 1/2025
Kera Travelshift ehf. 4 dkvordun Neytendastofu 18. desember 2024 i mali nr. 37/2024.

bann 29. desember 2025 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 1/2025: Kara
Travelshift ehf. 4 4kvordun Neytendastofu fra 18. desember 2024 i mali nr. 37/2024. 1 malinu
urskurda Halldora Porsteinsdottir, Gunnar Pall Baldvinsson og Sindri M. Stephensen.

Med keeru, dags. 15. januar 2025, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala pa
akvoroun Neytendastofu ad karandi hefoi med birtingu fullyrdinga um ad bjoda mesta urvalio og
odyrustu, leegstu og bestu verdin brotid gegn akvadum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. auk d. og f. lida
1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Med somu akvordun var komist ad peirri nidurstoou ad keerandi hefdi med birtingu fullyrdinga um
bestu ferdir brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. b4 hefoi
framsetning 4 ordunum ,,verd fra“ brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. 1id 1. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005. Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 var karanda bannad ad nota
framangreindar fullyrdingar. P4 var 1 &kvorduninni komist ad peirri nidurstodu ad kaerandi hefoi
brotid gegn 1. mgr. 7. gr. laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun, og 1. mgr.
8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med samning um pakkaferd sem ekki hefdi verid skyr og a
skiljanlegu og greinarg6du mali. Me0 visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 31. gr.
laga nr. 95/2018 beindi Neytendastofa peim tilmelum til keranda ad haga samningum um
pakkaferd i samraemi vid skilyrdi laganna. Meo heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 var
16g0 stjornvaldssekt 4 kaeranda ad fjarhed 700.000 kronur.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 og 4. mgr. 31. gr. laga nr. 95/2018.

MALAVEXTIR

Karandi er rekstraradili heimasiounnar Guide to Europe. Siduna er ad finna & vefslodinni
guidetoeurope.is. Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 13. mai 2024, var af halfu
stofnunarinnar bent 4 ad henni hefou borist abendingar er lutu ad markadssetningu karanda og
skilmalum fyrirtaekisins. P4 voru rakin tiltekin akvaedi laga nr. 57/2005 og 95/2018. { bréfinu voru
gerdar athugasemdir vid tilteknar fullyrdingar sem birst h6fou i auglysingum keranda. Pessar
fullyrdingar voru eftirfarandi:

,Bestu borgarferdir i Evropu. Skodadu heimsins mesta urval borgarferda til Evropu. Borgarferdir
med hastu einkunn i Evropu.* ,,Bestu solarferdir i Evropu. Skodadu heimsins mesta urval solarferda
til Evropu. Soélarferdir med heestu einkunn i Evropu.” ,,Bestu bilferdalég i Evropu. Skodadu



heimsins mesta trval bilferdalaga til Evropu. Bilferdalog med hestu einkunn i Evropu. ,,Bestu
skidaferdir i Evropu. Skodadu heimsins mesta urval skidaferda til Evropu Skidaferdir med haestu
einkunn i Evrépu.* ,,Bestu 6dyru fri i Evropu. Skodadu heimsins mesta trval 6dyrra fria til Evropu.
Odyr fri med heastu einkunn i Evropu. ,,Bestu lixusferdir i Evropu. Skodadu heimsins mesta trval
luxusferda til Evropu. Luxusferdir med heastu einkunn i Evropu. ,,Bestu pakkaferdir i Evropu.
Skodadu heimsins mesta urval pakkaferda til Evropu. Pakkaferdir med heastu einkunn i Evropu®
,»Bokadu bestu flugin til Evréopu a stersta ferdamarkadi Evropu!* | Finndu bestu hoételin og
gististadina & yfir 2000 afangastodum i Evropu.” ,,Finndu bestu skodunarferdirnar a4 yfir 11.821
afangastooum i Evropu.

ba var visad til pess a0 skilmalar keeranda vaeru & ensku en slikt veeri til pess fallid ad teljast i
andstodu vio 1. mgr. 7. gr. laga nr. 95/2018 og 3. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005.

Fario var fram 4 ad kaerandi ferdi fram gdgn og athugasemdir vid erindid auk pess sem 6skad var
eftir svorum vid pvi hvernig ferdamonnum veru veittar upplysingar sem 1. mgr. 5. gr. laga nr.
95/2018 kveaedi &4 um sbr. reglugerd nr. 1286/2018 og eftir pvi sem vid @tti samkvamt 6. gr. sému
laga. b4 var 6skad eftir upplysingum um hvort gerdur veri sérstakur samningur i tengslum vid
einstaka pakkaferdir og ef svo vari, hvert veri efni skilmala peirra samninga, hvernig peir veru
kynntir kaupendum og hvort ferdamonnum veeri veitt afrit af samningnum eda stadfesting 4 honum

a pappir eda 60rum varanlegum miodli.

Svar keranda barst med bréfi, dags. 26. juni 2024. bar var tiltekid ad hvergi veaeri af halfu keeranda
tekid fram ad ,,0dyrustu” pakkaferdirnar veru i bodi, pratt fyrir ad keerandi bydi i reynd upp a
Odyrustu ferdirnar. Kerandi vakti athygli 4 ad afryjunarnefnd neytendamala hefdi ogilt fyrri
akvordun Neytendastofu um markadssetningu karanda nema ad pvi leyti ad kaeranda hefdi verid
Oheimilt ad fullyrda um ,,Lowest prices in Iceland*. Hins vegar hefdi afryjunarnefndin talid kaeranda
heimilt ad fullyrda eftirfarandi & heimasidunni: ,,the world’s most extensive selection of things to
see and do in Iceland.* ,,Largest selection of travel services! ,,Find the very best price on the largest
marketplace for Icelandic travel services* og ,,Find the very best selection.” Karandi visadi til
nidurstodu afryjunarnefndarinnar til studnings pvi ad starfshettir fyrirteekisins veeru i samraemi vid
16g.

A0 60ru leyti visadi kaerandi til pess ad fullyrdingarnar vaeru sannar og visadi mali sinu til studnings
til tveggja atrida. Annars vegar varu ferdirnar bestar m.t.t. umsagnareinkunna 4 netinu og hins vegar
ut frd porfum og 6skum vidskiptavinarins med hlidsjon af heimsins mesta voruurvali. Markadsefni
kaeranda veri skipt 1 tvo flokka. Annars vegar vari um ad raeda vorur i endursdlu og hins vegar
pakkaferdir keeranda sjalfs. Kaerandi hefdi einkaleyfi fyrir honnun og framleidslu ferdaaatlana fyrir
pakkaferdir en par byggdu 4 umsdognum fra ferdamoénnum Or gagnagrunnum eins og Google,
Booking.com og Wikidata. Pessi taekni gerdi keranda kleift ad bjoda upp 4 ferdir med bestu
umsognunum. Ferdirnar veru bestar med tilliti til umsagnareinkunna 4 netinu en maelikvardinn vid
ad meta hvort vorurnar sem bodnar vaeru innan ferdapakka veru ,,bestar byggoi 4 rauntimagdgnum
um einkunnir frd 60rum ferdamonnum. Ef dkvedid mengi af vorum veari borid saman & grundvelli

umsagnareinkunna pa veru einhverjar vorur med haestu einkunn en par veru pa samkvaemt
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almennri malvenju alitnar ,,bestar” i menginu. Par vaeru hins vegar bestar ut fra porfum og 6skum
vidskiptavinarins enda gaeti hann valid ur yfirgripsmiklu vorutrvali i Evropu og veari ébundinn
vidskiptasamningum kaeranda. betta faeli 1 sér ad vidskiptavinur geeti valid gistingu, bila og flug
sem hentadi hans porfum best.

Kerandi visadi til fullyrdinga sem felu i sér tilmeeli til vidskiptavina fremur en fullyrdingar um
stadreyndir. { pessu samhengi visadi kerandi til , Bokadu bestu flugin til Evropu 4 stersta
ferdamarkadi i Evropu®, ,,Finndu bestu hotelin og gististadina a yfir 2000 afangastodum i Evropu
og ,,Finndu bestu skodunarferdirnar & yfir 11.821 afangastodum i Evropu®. Ad pvi er pessar
fullyrdingar vardadi visadi keerandi til somu umfjollunar og 4 undan en um veeri ad rada tilmaeli
eda hvatningu til vidskiptavinar um ad leita i leitarvél & sidu kaeranda sem vaeri samansafn af
stigahaestu vorunum a netinu i hverjum flokki fyrir sig, byggt 4 umsdgnum annarra ferdamanna.
Vioskiptavinur kaeranda vaeri pvi sannarlega ad leita i samansafni af bestu flugunum, hotelunum og
skodunarferdunum sem vol veri 4. P4 matti lika benda 4 ad pessar setningar gengju skor skemur
en adrar, enda veri um hvatningu ad raeda til vidskiptavinar ad leita i leitarvélinni og finna sjalfur
bestu ferdina Ur samansafni af vorum med hastu einkunnir sem audvitad veari afstett.
Vidskiptavinurinn fyndi pannig sjalfur bestu ferdina.

Kerandi tiltok ad vidskiptavinir vaeru hvattir til ad skooda ,heimsins besta urval [...]feroa til
Evropu®, en keerandi reeki steersta markadstorg med ferdir 4 Islandi og visadi i pessu samhengi til
urskurdar afryjunarnefndar neytendamala nr. 19/2019. Karandi hefoi mikla og yfirgripsmikla
pekkingu & pessu svidi og hefoi framkvamt umfangsmiklar og kostnadarsamar rannsoknir adur en
vefur fyrirtzekisins hefdi verid settur 4 fot. Urval 4 heimasidunni samanstzdi af 1.008.054
lendingarsioum med pakkaferdum, 19.248.822 lendingarsidum med gistingu, 2.218.266
lendingarsioum med ferdum 6drum en pakkaferdum, 449.226 lendingarsidum med bilaleigum og
8.550.738 lendingarsioum med flugum. Heimasidan hefdi i heildina yfir 33 milljon lendingarsidur
med vOrum eda upplysingum um afangastadi i Evropu. Keerandi hefdi framkvaemt
innanhusssamanburd & lendingarsidum med adstod forrita sem ynnu gdgn Ur lendingarsidum
annarra ferdaskrifstofa. Vefur karanda hefoi verulegt forskot a neestu sidur pegar kaemi ad urvali.

Samanburdurinn hefdi medal annars lotid ad Expedia, Booking.com, TripAdvisor og TUI.

bé hefoi félagio radid hlutlausan pjonustuadila til ad stadfesta stadhefingar sinar um ad fyrirtekiod
hefdi steersta markadstorgid 4 netinu pegar keemi ad feroum til Evrépu. Kaerandi hefdi einnig radid
Talnakonnun hf. til ad votta skyrsluna. Um umfangsmikla og timafreka rannsokn veri ad reda og
nidurstodur legju ekki fyrir ad svo stoddu.

Kearandi tiltok ad fyrirtaekio hefoi ekki notast vid haesta stig lysingarordsins ,,0dyrt* eins og fram
kaemi 1 bréfi Neytendastofu. Keerandi legdi po6 aherslu & ad bjoda dédyrari kosti med pvi ad auglysa
odyrar ferdir. P4 metti sja af fylgiskjolum ad verd kaeranda samanborin vid adrar islenskar
ferdapjonustur, veeru legri en 0dyrasta ttgafan af samberilegum vérum. Med taekni sem keerandi
hefdi proad, laegri dlagningu og betri vidskiptasamningum geeti fyrirteekid bodid vidskiptavinum
sinum laegri verd og fleiri moguleika til ad ferdast 6dyrara. Keerandi beri sig ekki endilega saman
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vid somu ferdadetlanir og samkeppnisadila sina heldur gaefi vidskiptavinum taekiferi 4 ad versla
vid fleiri adila og med fjolbreyttari valkosti en samkeppnisadilar.

Kerandi hefoi til vidmidunar tekid saman demi par sem pakkaferd veri sett i korfu hja félaginu og
svo hja keppinautum en i 6llum demum veru somu brottfarar- og heimkomudagsetningar, flug fra
Keflavikurflugvelli 4 auglystan afangastad, odyrasti gistimoguleikinn & hoételi 1 tvibyli med
morgunmat og allir skattar og gjold innifalin. Eins og sja metti af pessu samanburdaskjali og
skjaskotum sem kerandi hefdi tekid saman geti fyrirtekid i 6llum demunum bodid odyrari
pakkaferd en samkeppnisadilar & fslandi.

Hvad vardadi athugasemdir Neytendastofu um ad skilmalar félagsins veeru ekki a islensku hefou
skilmalarnir pegar verid uppfaerdir og pyddir yfir & islensku. Vegna fyrirspurnar stofnunarinnar um
fyrirkomulag samningsgerdar i tengslum vid einstaka pakkaferdir aréttadi keerandi ad
vidskiptamodel félagsins vaeri tvipeett. Annars vegar endursala & vorum annarra félaga og hins vegar
pakkaferdir kaeranda sjalfs. Tiltekid veeri ad skilmalar fyrirteekisins nedu yfir bada pessa flokka.
begar pakkaferd veri sett i korfu 4 vefsidunni vaeri 6skad eftir sampykki vidskiptavina 4 skilmalum
kaeranda med pvi ad haka i box. Vidskiptavinir stadfestu par med ad peir hefdu kynnt sér skilmalana
og sampykktu pa i heild sinni. Ekki veri hegt ad klara kaupin an pessa sampykkis. Eftir ad
vidskiptavinur gengi fra kaupum a pakkaferd fengi hann kvittun beadi a skjainn og i t6lvuposti en i
honum kemu fram bokunarstadfestingar fyrir allar vorur i pakkaferdinni, p.m.t. flug, hoétel,
bilaleigubill og dagsferdir. Petta ferli taeki innan vid minutu fra kaupum. Vidskiptavinir geetu nalgast
skilmalana nedst a vefsidunni eda i korfunni adur en kaupin veru klarud og afrit af samningnum
veri sent 1 tolvuposti vid lok kaupa. b4 hefdi kerandi gilt ferdaskrifstofuleyfi og tryggingar
samkvemt logum um s6lu pakkaferda. Vardandi pad hvernig ferdamoénnum veru veittar
upplysingar sem 1. mgr. 5. gr. laga nr. 95/2018 kveaedi 4 um, sem og reglugerd nr. 1286/2018, keemu
upplysingarnar allar fram 4dur en gengid veri fra kaupum en par veri tengill 4 skilmala félagsins.

Neytendastofa sendi kaeranda annad bréf, dags. 2. agtist 2024. Bent var 4 ad i markadsefni keeranda
metti finna fullyrdinguna ,,Mesta tirvalid og 6dyrustu verdin®. Tiltok stofnunin ad hin fengi ekki
s€0 af svarbréfi kaeranda ad forsendur karanda fyrir fullyrdingunum vaeru gefnar upp par sem
fullyrdingarnar birtust og hvada raunverulegu vidmid leegju peim til grundvallar svo neytandi gaeti
tekid upplysta akvordun. b4 hefdi kerandi ekki lagt fram nein gogn sem styddu pessar stadhafingar
félagsins, a0 undanskildum samanburdi karanda og eins keppinautar, sem hefdi einungis tekid til
priggja mismunandi ferda.

Neytendastofa 6skadi eftir frekari gdgnum vardandi tilvitnada rannsokn og kdnnun auk upplysinga
um med hvada hetti vidskiptavinum veeri gerd grein fyrir peim forsendum sem byggju ad baki
fullyrdinga um ,,bestu [...] ferdir. ba var 6skad eftir ad faerdar yrou sénnur a fullyrdinguna um ad
karandi bydi upp 4 ,,Mesta trvalid og 6dyrustu verdin®. Aukinheldur 6skadi stofnunin eftir pvi ad
fa afrit af peirri kénnun sem visad hefdi verid til ad verid vaeri ad vinna pegar nidurstodur laegju

fyrir.
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Neytendastofa visadi pa til skyringa kaeranda um ad vioskiptamodel fyrirtaekisins vaeri tvipaett, p.e.
endursala & vorum annarra félaga og pakkaferdir kaeranda sjalfs, og ad skilmalar keeranda nedu yfir
baoa flokka. Pa var visad til pess ad karandi hefdi tiltekid ad margra daga ferdir hefou sina eigin
skilmala. Benti stofnunin 4 ad svo virtist sem umraddir skilmalar vaeru po ekki adgengilegir a
vefsidu félagsins. Enn fremur var 6skad eftir upplysingum um hvad falist i umreddum greinarmun
a feroum og hvort munur vaeri 4 peim skilmalum er giltu um hverja tegund ferdar fyrir sig. ba var
6skad eftir afriti af skilmalum margra daga ferda.

b4 visadi stofnunin til pess ad skilmalar keeranda hefou verid skodadir med hlidsjon af [6gum nr.
95/2018 6skadi eftir frekari skyringum 4 hluta peirra. Ekki vaeri p6 um ad reda temandi yfirferod a
skilmalunum.

A0 lokum vakti Neytendastofa athygli a pvi ad stofnunin hefdi ordio pess vor ad a vefsidu félagsins
veeri avallt tiltekio ,,verd fra“. Pegar smellt veri 4 tiltekna ferd virtist po sem ekki vaeri mogulegt ad
finna ferd 4 hinu tilgreinda leegsta verdi. Oskadi stofnunin eftir upplysingum og stadfestingu & ad
hinar auglystu ferdir veeru sannanlega i bodi 4 hinum tilgreindu laegstu verdum sbr. skjdmyndirnar
med visun til d. lidar 1. mgr. 9. gr. og f. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. Pa vakti stofnunin
einnig athygli 4 &kvaedum 5. tolulidar 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljast
undir 6llum kringumstedum oOréttmaetir. Framangreind akvaedi laga nr. 57/2005 og reglugerdar nr.
160/2009 kynnu a0 eiga vid um malid.

Tiltok stofnunin ad eftir yfirferd a skilmalum félagsins veeri vafi fyrir hendi um hvort ad skilmalar
félagsins uppfylltu akvaedi 5. gr. — 10. gr. laga nr. 95/2018 er takju til upplysingaskyldu og efni
samnings um pakkaferd.

Kerandi svaradi erindi Neytendastofu med bréfi, dags. 23. agast 2024. Karandi tilgreindi ad
breytingar hefou verid gerdar & sumum akvadum skilmalanna og finna matti uppfaert ordalag i
svarbréfi keranda. P4 vaeri unnid ad uppferslu 4 vefsiounni. Hvad vardadi fullyrdingar um ,,mesta
urvalid“ og ,,0dyrustu verdin“ sem stofnunin visadi til pa veri ekki ad finna neinar slikar
fullyrdingar a vefsidunni, p.e. stadhafingu um 6dyrustu verdin. Adeins veri visad til ,,6dyrs* eda

,,0dyrari® verda en liklega veri um texta ad rada af gamalli sidu sem nu hefdi verid fjarleegdur.

Vegna forsendna sem byggju ad baki fullyrdinga um ,bestu [...] ferdir“ veri ad finna nanari
skyringar & ordalaginu rétt fyrir nedan fullyrdingarnar. A vefsidunni , Bestu pakkaferdir til Evropu
segdi til demis rétt fyrir nedan ,,Pakkaferdir med haestu einkunn i Evropu‘ en netverjum veeri ljost
ad pegar reett vaeri um einkunnir veri verid ad visa til umsagna og augljost vari ut frd samhengi ad

bestu pakkaferdirnar vaeru samsettar med vorum med bestu umsagnirnar.

Vegna athugasemda Neytendastofu um ad engin gégn hefoi verid ad finna um konnun og rannsdkn
sem karandi hefoi visad til pa hefdi verid um innanhusskénnun ad reda sem framkvaemd hefoi
verid med notkun Chrome extension sem teldi lendingarsidur vefsiona. Um 6formlega konnun hefoi
verid ad reda en pridji adili, Talnakénnun hf., veri ad framkvaema formlega konnun til stadfestingar

4 sama atrioi.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Kerandi arréttadi ad vefsiduskilmalar fyrirtaeekisins giltu um allar ferdir sem félagid bydi upp 4 og
visad veri i pa 1 peim skilmalum sem sampykktir vaeru svo i pontunarferli.

Kerandi tiltok ad ad pvi er vardadi athugasemdir stofnunarinnar um upplysingar um auglyst verd
ferda ad st fjarhed sem kaemi upp pegar ytt vaeri & ferd veri samtala fyrir alla farpega en
sundurlidun keemi fram ad nedan og ad verd a forsidu syndi verd a mann. ,,Verd fra“ pyddi ad hagt
veeri ad ferOast 4 afangastadinn eda afangastadina i pakkaferdinni & pvi verdi. begar ytt veeri a
ferdina uppfzerdist verdid midad vid pad sem vefsida keranda maelti med en innan ferdarinnar vaeri
hagt ad velja mismunandi kosti, 6dyrari kosti sem gaetu jafnvel ordid 6dyrari en pad verd sem vari
tilgreint sem ,,verd fra®.

A0 lokum moétmeelti kaerandi pvi aliti Neytendastofu ad vafi veeri fyrir hendi um ad skilmalar
félagsins uppfylltu akvaedi 5. gr. til 10. gr. laga nr. 95/2018 er taekju til upplysingaskyldu og efni
samnings um pakkaferd. { fylgiskjali vaeri ad finna yfirferd 4 hverri og einni mélsgrein i 5. gr. — 10.
gr. laganna sem syndi hvernig félagid uppfyllti framangreind akvaedi.

Med tolvubréfi Neytendastofu til kaeranda, dags. 12. september 2024, visadi stofnunin til erindis
fyrirteekisins par sem fram kom ad gerdar hefou verid breytingar 4 skilmalunum i kjolfar
athugasemda stofnunarinnar en ad uppfarslu 4 heimasidu seinkadi vegna sumarleyfa i um viku.
Stofnunin tiltok ad hun fengi ekki séd ad breytingar hefou enn verid gerdar a skilmalunum a
heimsidunni og pvi vaeri 6skad eftir upplysingum um hvenar pad yrdi gert. Pa var enn fremur 6skad
eftir upplysingum um hvort breytingarnar vaeru fleiri en paer sem sérstaklega veru tilgreindar i bréfi
félagsins, dags. 23. agust 2024. Svar barst Neytendastofu med t6lvuposti sama dag par sem fram
kom ad uppfeera hefdi purft flytiminni (e. cache) til ad breytingarnar yrdu synilegar sem nu veri
buid ad gera. b4 var tiltekid ad Talnakonnun hf. myndi skila af sér gdgnum vegna kénnunar & allra

naestu dogum.

Neytendastofu barst svo tolvubréf pann 1. oktober 2024 par sem 16gd var fram konnun
Talnakonnunar hf. Fram kom a0 karandi teldi konnunina syna ad fyrirtekid veeri odyrasta
ferdaskrifstofa fslands 1 langflestum tilvikum. Einstaka vorur meetti finna 6dyrari hja 66rum en eins

og sja maetti i skyrslunni pa heyrdi pad til undantekninga. P4 hefdi konnunin einnig nad til urvals.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

[ nidurstodukafla hinnar kaerdu akvordunar er visad til 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d., f. og g. lida
1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., og f. lidar 1. mgr. 10. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. P4 er einnig
visad til 5.-10. gr. laga nr. 95/2018. Fram kemur ad a4 auglysanda hvili afdrattarlaus skylda til ad
geta sannad per fullyrdingar sem settar eru fram i markadsefni og fylgi sonnunarkréfur pvi hversu
afdrattarlausar fullyrdingarnar séu. P4 verdi fullyrdingar ad vera settar fram i samreemi vid pau gogn

sem per byggi 4. Krafa til sonnunar taki til allra fullyrdinga, 6had pvi hvar paer birtist.

Kerandi hafi fullyrt ad fyrirtekid bydi édyrustu verdin, bestu ferdirnar, mesta urvalid og bestu
hotelin, flugin, gististadina og skodunarferdirnar. Pa hafi kerandi fullyrt ad fyrirteekid bydi mesta



32.

33.

34.

35.

urvalio og veeri stersta markadstorgid. Til sonnunar fullyrdingum sinum hefodi kaerandi visad til ad
a sidounni veri bodin til sélu ferdatengd Dpjonusta, p.m.t. pakkaferdir, sem hlyti hastu
umsagnareinkunnir ferdamanna 4 ymsum gagnagrunnum. Pa hefdi keerandi lagt fram
samanburdarkénnun a verdi og urvali ferda fra fjorum innlendum keppinautum. Loks hefdi verid
bent & pann fj6lda lendingarsida sem Urval & vefsidu kaeranda byggdi 4 og tekid fram ad félagid
hefdi framkvamt samanburd vid adrar ferdaskrifstofur. bPau gégn hefdu a hinn béginn ekki verio

16g0 fram i malinu.

[ akvorduninni kemur fram ad Neytendastofa hafi kannad kostadar nidurstodur af leitarvél 4 netinu
par sem kaerandi notist viod fullyrdinguna ,,Mesta tirvalid og 6dyrustu verdin®. bratt fyrir ad kaerandi
notist ekki vid lysingarordid o6dyr i efsta stigi & vefsidu sinni s€¢ pad notad i 60ru markadsefni sem
félagio purfi par af leidandi ad geta fert sonnur a.

I samanburdarkénnun sem kaerandi hafi lagt fram komi fram ad til samanburdar hafi verid skodadar
fjorar innlendar ferdaskrifstofur sem selji pakkaferdir 4 netinu. I samanburdinum hafi ekki verid
tekid tillit til gaeda ferda. Pakkaferdir hafi pannig verid metnar samanburdarhafar ef par innihéldu
somu ferdatengdu pjonustuna, &4 sama svadi og 4 somu dagsetningum. Stadsetning gistinga innan
borgar, flugmoguleikar og innifalin pjonusta hafi getad verid olik 4 milli seljenda. I heildina hafi
verid skodud verd 4 74 pakkaferdum og kaerandi hafi verid ddyrari i 60 tilfellum sem ad mati
kaeranda eigi ad syna ad kaerandi sé 6dyrasta ferdaskrifstofa fslands i langflestum tilvikum. Einstaka
vorur sem finna meetti 6dyrari hja 60rum heyrdu til undantekninga. b4 syndi samanburdur a arvali
afangastada pessara adila ad kerandi bydi mun fleiri afangastadi en peir keppinautar sem
samanburdurinn hefdi nad til.

[ akvordun Neytendastofu er rakid ad vefsida keranda sé adgengileg 4 18 tungumalum og annad
markadsefni félagsins, svo sem samfélagsmidlar pess, s¢ i morgum tilvikum & ensku. P4 séu kaup
4 pjonustu félagsins ekki had pvi ad ferd hefjist eda tengist Islandi ad neinu leyti. Neytendastofu
pyki pvi synt ad markadsefni félagsins beinist ekki eingdongu ad islenskum neytendum og
keppinautar keeranda séu ekki eingéngu innlendir. Framlogo gogn sem félagid etli til sonnunar &
fullyrdingum um yfirburdi pess vegna urvals og verds beri p6 eingdngu saman urval og verd
keranda vid takmarkadan fjolda ferdapjonustuveitenda 4 Islandi. Paer fullyrdingar sem
Neytendastofa hafi farid fram 4 ad kaerandi sannadi veeru afdrattarlausar og umfangsmiklar og baeru
ekki med nokkru moti med sér ad yfirburdir félagsins naedu til orfarra islenskra félaga.

bé er fundid ad pvi 1 akvorduninni ad keerandi liti svo 14 ad pakkaferdir séu samanburdarhafar pegar
pjonustustig sé olikt, p.e. ef borid sé t.d. saman verd 4 beinu flugi vid flug med millilendingu. Med
visan til pessa teldi Neytendastofa fullyrdingarnar 6sannadar og ad kerandi hefoi veitt villandi
upplysingar um verd og gadi pjonustunnar. Pad veri mat stofnunarinnar ad upplysingarnar vaeru
til pess fallnar ad hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beindust ad taki vidskiptadkvordun
sem hann myndi ekki annars hafa tekid. b4 veru fullyrdingarnar liklegar til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Kaerandi hefdi pvi brotid gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. auk d. og
f. lida 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, med birtingu fullyrdinganna.
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[ nidurstodu dkvordunarinnar kemur fram ad kaerandi hafi med afdrattarlausum og itrekudum haetti
fullyrt & vefsiou sinni ad fyrirteekid bydi bestu ferdir auk pess ad fullyrda um bestu hotel, flug,
gististadi og skodunarferdir. Byggou fullyrdingarnar ekki & hlutlegum samanburdi sem félagid
gerdi heldur umsagnareinkunnum sem notendur pjonustunnar hefou birt 4 ymsum gagnagrunnum.
Umraeddar fullyrdingar veeru fram settar 4 6likum undirsidum vefsidu kaeranda. Framsetning peirra
veeri pannig ad i auglysingaborda efst 4 sidunni keemi t.d. fram ,,Bestu borgarferdir i Evropu® og
par strax i kjolfarid ,,Skodadu heimsins mesta urval borgarferda til Evropu‘. Nedar a sidunni, tengt
einstaka feroum kemi fram fullyrdingin ,,Borgarferdir med hastu einkunn i Evropu®.

bé hefdi karandi birt eftirfarandi 4 forsidu vefsidunnar: ,,Allt sem pu parft, & einum stad, fyrir
draumaevintyrid i Evropu (og legstu verdin lika!). Sem staersta ferdamarkadstorg Evropu leitum
vid hja yfir 2.000.000 ferdapjonustuadilum til ad finna fyrir pig besta kostinn & besta verdinu -
alltaf.“ Ad mati Neytendastofa leggi hinn almenni neytandi ekki pann skilning i afdrattarlausar
fullyrdingar um bestu ferdir eda pjonustu ad fullyrdingin byggi 4 einkunnagjof annarra notenda an
pess ad st skyring komi fram samhlida fullyrdingunni. Skyringin purfi pvi ad fylgja fullyrdingunni
hvar sem hiin sé birt og med jafn skyrum hatti og sjalf fullyrdingin. Par sem pad hafi ekki verid
gert og par sem Neytendastofa telji forsendurnar til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytenda
um vidskipti veri um ad rada villandi vidskiptahaetti 4 grundvelli pess ad ekki veari greint fra
upplysingum sem telja meetti a0 almennt skipti mali. Keerandi hefdi pvi brotid gegn 1. mgr. 8. gr.

og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med birtingu fullyrdinganna an skyringa.

I skyringum kaeranda um framsetningu verds 4 yfirlitssidum og i leitarnidurstodum par sem verd
veri tilgreint sem ,,verd fra“ kemi fram ad med pvi ad breyta fyrirfram véldum ferdatengdum
pjonustum i pakkanum geati ferdamadur fengid pakkaferdina a tilgreindu verdi og jafnvel laegra
verdi. Af skyringum karanda og skodun Neytendastofu a vefsidu félagsins veri 1jost ad neytendum
bydist vidkomandi ferdir 4 tilgreindu verdi med pvi ad breyta fyrirfram voldum ferdatengdum
pjonustum og/eda dagsetningum ferdar. Pegar ferd hefdi verid valin til ndnari skodunar gaetu
neytendur skodad og valid adra pjonustupetti og veeri tilgreint vid hvern og einn peirra hvada ahrif
peir hefou 4 endanlegt verd, p.e. hvort endanlegt verd kemi til med ad haekka eda lekka vid
breytinguna og ndkvam fjarhad breytingarinnar. A pvi stigi bokunarinnar varu hins vegar engar
leidbeiningar eda upplysingar um pad hvada ferdatengdu pjonustu pyrfti ad breyta til pess ad fa
pakkaferdina a pvi verdi sem tilgreint veeri 4 yfirlits- eda leitarsiou.

A yfirlitssidu veri verd ferdar tilgreint undir fullyrdingu um ferd ,,med hzstu einkunn i Evrépu* en
til pess ad finna ferd 4 tilgreindu verdi pyrftu neytendur ad velja ferdatengda pjonustu sem baeru
ekki haestu umsagnareinkunn af peim pjénustum sem vzeru i bodi. I einu tilviki sem kaerandi hefoi

lagt fram hefdi umsagnareinkunn hotels farid ar 4,2 i 2,0 vid breytinguna.

Med visan til framangreinds vaeri pad mat Neytendastofu ad framsetning verds & yfirlitssioum og
leitarsidum keaeranda veitti neytendum villandi upplysingar um verd. bad veri mat stofnunarinnar
ad upplysingarnar veru til pess fallnar ad hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beindust ad
teeki vidskiptaakvordun sem hann myndi ekki annars hafa tekid. b4 veeri liklegt ad vidskiptahettirnir
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roskudu verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Kerandi hefdi pvi brotio gegn 1. mgr. 8. gr. og d.
1i0 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, med verdframsetningunni.

[ akvorduninni er vikid ad athugasemdum stofnunarinnar er lutu ad pvi ad skilmalar keeranda vaeru
adeins adgengilegir 4 ensku. Stofnunin hefdi jafnframt gert athugasemdir vid ad vafi vaeri um hvort
skilmalar félagsins uppfylltu skilyrdi 5. — 10. gr. laga nr. 95/2018 auk pess sem gerdar hefou verid
athugasemdir vid ad einstaka skilmdlar veru ekki i samraemi vid dkveaedi laga nr. 95/2018. Kerandi
hefdi gert ymsar breytingar 4 skilmalum sinum vid medferd malsins, p.m.t. ad birta skilmalana a

islensku.

Vi0 heildaryfirferd a skilmalum keeranda meetti sja ad hugtakanotkun hefdi brenglast vid pydingu
peirra auk pess sem par veri ymist visad til annarra skilmala kaeranda eda skilmala
feroapjonustuadila. A9 teknu tilliti til niverandi framsetningar karanda a skilmalum sinum, par
sem ordalag vaeri oskyrt og skilmalar visudu itrekad til annarra hlidarskilmala, uppfyllti keerandi
ekki skilyrdi 1. mgr. 7. gr. laga nr. 95/2018 um ad samningur um pakkaferd skyldi vera skyr og &
skiljanlegu og greinargdédu mali. Framsetning skilmalanna bryti gegn gédum vidskiptahattum og
veeri til pess fallin ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Veri par jafnframt um ad raeda
brot gegn 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Med visan til alls framangreinds og med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 bannadi
Neytendastofa karanda birtingu framangreindra fullyrdinga og framsetningar verds a yfirlits- og
leitarsioum. Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, sbr. 3. mgr. 31. gr. laga nr. 95/2018,
beindi stofnunin fyrirmelum til kaeranda ad haga samningum um pakkaferdir, p.m.t. skilmalum

sinum, 4 pann hatt ad peir vaeru i samremi vid pau 16g sem giltu um starfsemi félagsins.

Med visan til alls pessa, umfangs og edli peirra fullyrdinga sem malid laut ad komst Neytendastofa
ad peirri nidurstodu ad naudsynlegt vaeri ad leggja stjornvaldssekt & keranda i samraemi vid a. lid
1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 3. mgr. 31. gr. laga nr. 95/2018. Brot keranda hefdi verid
umfangsmikid og alvarlegt gagnvart heildarhagsmunum neytenda auk pess sem pad beindist ad
mjog breidum hopi neytenda. P4 veari um ad reda vidskiptahatti sem striddu gegn gédum
vidskiptahattum og veaeru liklegir til ad hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti og taka
fjarhagslega akvordun sem peir hefou annars ekki tekid. Ad teknu tilliti til pessa auk jafnraedis- og
medalhofsreglu stjornsyslulaga teldi Neytendastofa heefilegt ad leggja 4 kaeranda stjérnvaldssekt ad
fjarhaed 700.000 kronur.

ROKSTUDPNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 15. jantar 2025, er pess adallega krafist ad hin kaerda akvordun verdi endurskodud og
felld ar gildi en til vara ad hiin verdi felld ur gildi ad hluta og hin alagda sekt verdi lekkud verulega.

Kerandi visar til peirra roksemda sem fram komu undir medferd malsins hja Neytendastofu. bvi til
vidbotar eru rakin fjogur tolusett sjonarmid til studnings krofum kaeranda.
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[ fyrsta lagi visar kaerandi til pess hluta hinna keerdu akvordunar er Iytur ad fullyrdingum um ad
kaerandi bjodi mesta urvalid og 6dyrustu, legstu og bestu verdin. Neytendastofa hafi komist ad
peirri nidurstodu ad fullyrdingar par ad lutandi veeru 6sannadar af halfu keranda. Keerandi visar i
pessu samhengi til pess ad kaerandi hafi ekki sett fram neinar fullyrdingar um 6dyrustu, leegstu eda
bestu verdin. Neytendastofa hafi gert athugasemd vid eina kostada auglysingu a Google sem sé
gomul og keerandi hafi fjarlaegt strax 1 kjolfar abendingar stofnunarinnar. Neytendastofa hafi bent 4
a0 kerandi hafi notad efsta stig lysingarords i 60ru markadsefni en a vefsidu fyrirtaekisins. betta
markadsefni liggi ekki fyrir i gdgnum malsins og 6ljost vid hvad sé att.

[ pessu samhengi bendir keerandi einnig 4 ad fyrirtakid purfi adeins ad fera sénnur 4 ad verd
fyrirtaekisins séu i raun 6dyr eda lag. Kerandi visar til nidurstéou Talnakonnunar hf. Kerandi hafi
verid odyrari en helstu innlendu samkeppnisadilar i 60 tilfellum af 74. Vardandi fullyrdingar um
mesta urvalid komi skyrlega fram i skyrslu Talnakonnunar hf. ad kaerandi s¢ med margfalt fleiri
afangastadi en helstu keppninautar 4 Islandi eda 2.838 afangastadi af solar- og borgarferdum
samanborid vid 18-44 hja 60rum. Par séu otaldar adrar tegundir ferda sem kerandi bjooi upp 4, svo
sem bilferdalog, skidaferdir og margra landa ferdir.

b4 métmelir kaerandi peirri afstoou Neytendastofu ad par sem vefsida kaeranda sé adgengileg &
fleiri tungumalum en islensku og markadsefni s¢ & ensku purfi keerandi einnig ad sanna yfirburdi
sina hvad urval vardar gagnvart erlendum adilum. Med pvi ad byggja akvordun sina & pessum
grundvelli hafi Neytendastofa teygt 0t grundvoll malsins verulega og byggt a sjonarmidum sem
aldrei hafi komid fram. Kaeranda hafi pannig verid 6mogulegt ad nyta andmaelarétt sinn samkvaemt
13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Upphafleg athugun stofnunarinnar hafi adeins tekio til islenskrar
vefsiou fyrirtekisins. bar fullyrdingar sem Neytendastofa hafi gert athugasemd vid hefou verid
listadar 1 10 tolulidum i bréfi Neytendastofu og vordudu allar hina islensku vefsidu. Engin gdgn
liggi fyrir um markadsefni & ensku.

Kerandi moétmelir peirri afstoou Neytendastofu ad skyrsla Talnakonnunar hf. hafi ekki
sonnunargildi um fullyrdingar um verd eda urval & peim grundvelli ad mismunandi pjonustustig
veri ekki samanburdarheft. Kerandi leggur aherslu 4 ad pegar neytendur vilji 6dyra ferd eda skoda
mikid urval af ferdum pa skipti pjonustustig engu mali, p.e. hvort bokad sé flug med millilendingu
eda ekki eda hvort hotel s¢ med prjar eda fjorar stjornur.

Med visan til framangreinds telur kaerandi skyrslu Talnakonnunar hf. naegjanlega til ad faerdar hafi
verid sonnur a fullyrdingar um ,,6dyr verd*, ,,0dyrar ferdir og ,,mesta urvalid*. Pa bendir kaerandi
4 a0 breytingar hafi verio gerdar 4 heimasidu fyrirtekisins og efstu stigs lysingarord verid fjarlego.
Ekki sé fjallad um mesta urvalid heldur ,,meira Grval®. b4 hafi fullyrdingar um mesta rvalid verid

fjarlegdar 40ur en akvordun Neytendastofu hafi verid tekin.

[ 6dru lagi fjallar kaerandi um nidurstodu hinnar kerdu akvérdunar um fullyrdingar kaeranda um ad
fyrirtaekid bjodi bestu ferdir. Kerandi motmelir pvi ad Neytendastofa hafi gert nytt ordalag 4
vefsidu kaeranda hluta ad pvi mali sem lyktadi med hinni kaerdu akvordun. Kerandi hafi ekki fengiod
ad geeta andmalaréttar sins hvad petta vardi. Umraedd setning visi til pess ad karandi finni fyrir
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neytendur ,,besta kostinn & besta verdinu“. Karandi telji fullyrdinguna ekki villandi, enda fylgi
henni itarleg skyring 4 virkni vefsidunnar.

AQ pvi sogdu tilgreinir keerandi ad fyrirtaekid hafi lokid vid storar breytingar & vefsidunni. Teknar
hafi verid ut fullyrdingar um ,,bestu* ferdir og nu sé hvergi ad finna efsta stig lysingarordsins. bPess
i stad sé€ notast vid fullyrdingar eins og ,,meira urval og ,,leegra verd*. bar sem breytingin hafi dhrif
4 mjog margar sidur taki tima fyrir paer ad keyrast i gegn og verdi per sjdanlegar 4 6llum sidum

innan nokkurra daga. b4 geti einnig verid vistad ,,cache* i tolvum sem syni eldri utgafu.

[ pridja lagi fjallar keerandi um pann hluta hinnar kaerdu dkvordunar er Iytur ad framsetningu
kaeranda & verdlagningu fyrirteekisins par sem notad s¢ ordalagid ,,verd fra“. Kerandi telur ad
akvedins misskilnings geeti i malflutningi Neytendastofu. Stofnunin gangi Ut fra ad upphafssida
kaeranda og verd sem kynnt séu med tilgreiningunni ,,verd fra“ visi til verda 4 flugum. Svo s¢ & hinn
boginn ekki. betta sé vegna pess ad pa sé ekki buid ad velja landid sem flogid sé fra, en haegt sé ad
gera pad i leitarvélinni efst 4 sidunni. Astaedan fyrir pessu sé su ad ekki sé hagt ad syna verd 4
pakkaferdum med flugferd ef upphafsstadur sé ekki pekktur. I pessu sambandi bendir kaerandi 4 ad
ferd geti talist pakkaferd pott flug sé ekki keypt med. Ekki allir vidskiptavinir boki flug med
pakkaferd 4 sidu kaeranda par sem margir vilji nyta punkta eda gjafabréf flugfélaga. begar
vidskiptavinur smelli & pakkaferd & heimasiou keeranda og fari inn 4 heimasidu ferdarinnar s¢
sjalfkrafa hakad i ,,flug innifalid“ og sé kjorstillingin ad Island sé upphafsstadur. Um leid og flug
sé fjarlaegt leekki verdid i verd sem tilgreint sé sem ,,verd fra“ og hotelid sem heimasida karanda
mali med sé enn hluti af ferdinni. Pad sé pvi ekki rétt fullyrding hja Neytendastofu ad haka purfi
vid hotel med sleema umsagnareinkunn til ad fa ,,verd fra“ veroid.

[ pessu samhengi bendir kaerandi 4 ad ef ytt sé 4 reitinn ,,Borgarferdir” og leit gerd a peirri sidu med
fsland sem upphafsstad fai vidskiptavinur upp verd med flugi innifoldu. Svipad laegra verd komi
upp pegar smellt sé 4 ferdina. Vilji vidskiptavinur finna hagstedasta kostinn, byggt & umsdgnum
eda radlegginum heimasidu karanda, geti hann valid langt ferdatimabil og hakad vid ,,5 daga ferd*
i sidu. Svipad og lagra verd komi upp pegar smellt sé a ferdina. Vilji vidskiptavinur enn laegra verd

geti hann valio adra flug- eda gistimoguleika.

Af halfu Neytendastofu hafi komid fram ad i einu tilviki sem karandi hafi lagt fram hafi
umsagnareinkunn hotels farid ur 4,2 1 2,0 vid breytinguna. Karandi aréttar ad petta hafi eingdngu
verid gert til pess ad syna pa moguleika sem staedu notendum sidunnar til boda. Vid pessa breytingu
hafi verdio farid legra en ,,verd fra verdid®. Ljost s¢ ad margar breytur geti haft ahrif & verd pegar
ferd sé sett saman. Til deemis geti dagsetningar innan ferdatimabilsins haft mikil ahrif til haeekkunar
eda lekkunar.

Neytendastofa hafi fyrst gert athugasemd um ,,verd fra“ i 66ru bréfi sinu 1 malinu. Kerandi telur ad
stofnunin hafi ekki uppfyllt leidbeiningarskyldu sina samkvaemt 7. gr. stjornsyslulaga hvad petta
atridi vardi, enda hafi kerandi ekki getad vitad ad Neytendastofa hefoi enn, pratt fyrir andmali hans
og skyringarmyndbond, talid framsetningu 4 ,,verd fra“ 6fullnegjandi. Pad sé fyrst 1 hinni kaerdu
akvordun par sem fram komi hvernig stofnunin telji unnt ad uppfylla 16g ad pessu leyti. Kerandi
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hafi verid i godri tri um ad framsetningin veeri i samremi vid 10g og ad utskyringar hans myndu
syna fram 4 pad. Enn fremur telur kerandi pad vera i dsamremi vido medalhof ad leggja
stjornvaldssekt 4 kaeranda vegna pessa atridis og visar 1 pessu samhengi til 12. gr. stjérnsyslulaga.
Kerandi tekur fram ad i ljosi pess a0 framsetningin hafi valdid ruglingi hja Neytendastofu hafi
karandi nu til skodunar hvernig unnt sé ad gera hana skyrari.

[ fjorda lagi tekur keerandi til umfjéllunar pa nidurstédu hinnar keerdu akvordunar er Iytur ad pvi ad
samningur um pakkaferd skuli vera a skyru, skiljanlegu og greinargédu mali. Karandi hafi brugdist
vi0 upphaflegum athugasemdum karanda med pvi ad uppfzera skilmala sina og birta pa & islensku.
f hinni keerdu 4kvordun sé visad til pess ad hugtakanotkun hafi brenglast vid pydingu peirra auk
pess sem par sé ymist visad til annarra skilmala karanda eda skilmala ferdapjonustuadila. betta
brjoti i baga vio 1. mgr. 7. gr. laga nr. 95/2018.

Auk peirra sjonarmida sem kerandi hafi 14tid i 1j6s vid medferd malsins hja Neytendastofu itrekar
keerandi ad pegar neytandi greidi fyrir pakkaferd purfi hann ad haka i box um ad vidkomandi
sampykki pjonustuskilmala. S¢ ytt & hnapp sem visi til skilmalanna birtist textabox par sem fram
komi helstu atridi sem purfi ad vita vid bokun auk stadladra upplysinga Neytendastofu um
pakkaferdir. bar sé einnig ad finna tilvisun og tengil sem fali vidskiptavin beint inn & hina almennu
skilmala. Karandi motmelir pvi ad pessi adferd sé ekki naegjanlega skyr, enda sé a sidunni einnig

a0 finna tengil sem faeri vidskiptavin beint inn 4 hina almennu skilmala.

Kerandi telur 6ljost hvernig ordalag sé¢ oskyrt i skilmalunum eda hvada hugtok hafa brenglast.
Neytendastofa hefdi purft ad vekja athygli keeranda a pvi. Med pvi ad byggja akvordun a
roksemdum sem ekki hefdu verid ferd fram i malinu hafi Neytendastofa brotid gegn hinni 6skradu
meginreglu stjornsysluréttar um ad akvardanir skuli byggja 4 malefnalegum sjonarmidoum asamt pvi

ad gaeta ekki ad andmelarétti keeranda samkvaemt 13. gr. stjornsyslulaga.

Karandi visar til pess ad i hinni kardu dkvordun sé fundid ad pvi ad skilmalar fyrirtekisins visi
itrekad til annarra hlidarskilmala. Kaerandi telur 6ljost hvada itrekudu tilvisanir um sé ratt.
pjonustuskilmalum fyrirtaekisins sé visad 1 almenna skilméla og svo ordalag hinna almennu skilmala
um agd skilmalar pjonustuveitanda séu mismunandi. Pegar um sé ad rada pjonustu eins og keerandi
veiti, svokallad ferdamarkadstorg, par sem margir adilar veiti ferdamanni pjonustu, hljoti ad teljast
edlilegt ad visa einnig til skilmala pess sem 1 raun veitir pjonustuna til neytanda. Um sé ad raeda
venjubundna framkvaemd hja 6llum slikum fyrirteekjum. An pessarar venjubundnu framkvaemdar
myndi ekkert ferdamarkadstorg geta verid starfrekt. Um petta athugist einnig ad um sé ad raeda
sjonarmid sem ekki hafi verid teflt fram adur i malinu og sé dmalefnalegt.

Neytendastofu var gefinn kostur 4 ad koma 4 framfaeri athugasemdum sinum vid kaeru keranda og
var pad gert med greinargerd stofnunarinnar, dags. 14. febraar 2025, par sem pess er krafist ad hin
kaerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar.

[ greinargerdinni er pvi hafnad ad malsmedferd stofnunarinnar hafi ekki byggst 4 malefnalegum
sjonarmidum og brotid gegn stjornsyslulogum. Keranda hafi verid veitt tekiferi til ad koma ad

sjonarmidum og andmelum um o611 alitaetni 4dur en akvordun var tekin. Lengri svarfrestir hafi
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itrekad verid veittir pegar eftir pvi var 6skad. Med visan til gagna malsins sé pvi hafhad ad stofnunin
hafi ekki fullneegt leidbeiningarskyldu sinni til pess keerandi hafi getad attad sig 4 alitacfhum og
komid sjénarmidum sinum & framfzeri adur en akvordun var tekin.

Neytendastofa visar til pess a0 4 vefsidu kaeranda hafi verido ad finna fullyrdinguna ,,Skodadu
heimsins mesta urval [...] i Evropu®. Vid breytingar keranda 4 heimasidu sinni medan & medferd
malsins st6d hafi keerandi batt vid eftirfarandi fullyrdingu: ,,Allt sem pu parft, &4 einum stad, fyrir
draumaavintyrid i Evropu (og legstu verdin lika!)“. Auk pess hafi verid ad finna fullyrdinguna
,Mesta urvalid og 6dyrustu verdin® i kostadri auglysingu i leit 4 Google. { pvi sambandi megi benda
a ad su fullyrding sem karandi segir gamla kostada auglysingu sem hafi verid fjarlaegd vid upphaf
malsins hafi enn verid ad finna pegar nafn keranda var slegid inn i leit & Google vid mottoku
keerunnar.

bratt fyrir ad keerandi hafi gert breytingar 4 markadsefni sinu & medan & medferd malsins st6d hafi
ekki verid fallid fra peirri krofu ad sonnur yrou ferdar 4 fullyrdingar sem birst hofou i markadsefni
og ekkert i bréfum Neytendastofu hafi gefid slikt til kynna. Af pessum sokum vari hafhad peim
sjonarmidum kaeranda ad fyrirteekinu hefdi eingdngu borid ad sanna fullyrdingar um ad verd hans
veeru odyr eda lag.

[ greinargerd Neytendastofu er bent 4 ad medferd malsins hafi ekki einskordast vid fullyrdingar
kaeranda eins og par hefdi verid birtar 4 vefsidu hans 4 hverjum tima heldur af peim fullyroingum
sem teknar voru upp i bréf stofnunarinnar. Vio akvoroun i malinu hefdi stofnunin litid til framlagora
gagna og roksemda karanda auk pess sem fullyrdingarnar og framsetning peirra hefou verid metnar
heildstaett. Heildarmat 4 framsetningu fullyrdinganna hefoi leitt til pess ad stofnunin hafi talid
vidskiptahetti keeranda villandi.

Ad pvi er vardar pa afstodu Neytendastofu ad markadsefni karanda hafi ekki adeins beinst ad
islenskum neytendum og ad keppinautar keeranda vaeru ekki eingdngu innlendir visar stofnunin til
pess ad kaerandi hafi tekid fram ad hann bydi ,,heimsins mesta urval [...] 1 Evropu®. Pa veri vefsioa
og markadsefni keranda adgengileg 4 fleiri tungumalum en islensku. Sidastnefndu rokin veru til
styrkingar & peirri nidurstoou ad kaerandi hefdi ekki fert sonnun a fullyrdingar sinar. Pess vegna
hafni Neytendastofa pvi ad htin hafi teygt Gt grundvoll malsins eda byggt 4 sjonarmidum sem aldrei
hafi komid fram. Hin kerda dkvordun snti ad peim fullyrdingum sem visad hafi verid til 1 bréfum
stofnunarinnar en kerandi hafi einungis lagt fram kénnun par sem verd og urval varu borin saman
vid fjora tilgreinda keppinauta par sem pjonustustig hverrar pakkaferdar gat verid mismunandi pratt
fyrir ad paer fullyrdingar sem farid veri fram 4 sonnun fyrir vaeru afdrattarlausar um urval og verd
keraanda fram yfir adra. Neytendastofa hafni pvi sem rongu ad kerandi hafi ekki notast vid
fullyrdingar um o6dyrustu, laegstu eda bestu verdin eda ad konnun Talnakdnnunar hf. feeri sénnur a
fullyrdingar um mesta trvalid likt og stadhaft veri i keeru.

[ greinargerdinni er visad til pess ad kaerandi hafi fundid ad pvi ad stofnunin hafi byggt akvordun
sina 4 nyju ordalagi 4 sidunni sem keranda hafi ekki verid gefid tekiferi til ad tja sig um.
Neytendastofa aréttar ad tilvisun til peirra setningar vegna fullyrdinga um bestu pjonustu hafi falid
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i sér ad stofnunin taldi par um ad raeda skyringu 4 fullyrdingunum sem gerdi neytendum kleift ad
skilja inntak peirra. Tilvisun til skyringarinnar leiddi pess vegna ekki til peirrar nidurstodu ad um
brot gegn akvadum nr. 57/2005 vari ad reda heldur ad par veri fram komin skyring sem fylgja
pyrfti fullyrdingunni hvar sem htn birtist.

Neytendastofa tekur fram ad hin kerda dkvordun hafi ekki falid i sér ad gerdar veru athugasemdir
vi0 a0 kaerandi byggdi markadsefni sitt & umsagnareinkennum tiltekinna ferda a netinu. Neytendum
pyrfti & hinn bdginn ad vera 1jost ad pad varu forsendurnar sem ad baki fullyrdingunni byggju en
ekki hlutlegur samanburdur. Neytendastofa geeti ekki fallist 4 stadhafingar kaeranda um ad
neytendum veeri augljost Ut fra samhengi ad bestu ferdirnar vaeru samsettar med vorum um bestu
umsagnirnar. Fullyrdingar keranda veeru afdrattarlausar og skyringar ekki settar fram med negilega
skyrum heetti likt og fjallad vaeri um 1 hinni keerdu akvoroun.

Neytendastofa hafnar pvi ad nidurstada stofnunarinnar um framsetningu kaeranda a ,,verd fra“ byggi
4 misskilningi. Framsetning verds 4 yfirlitssidu og leitarsidu hafi verid villandi, enda syni
leitarnidurstodur eda nanari skodun & vidkomandi ferd ekki sama verd nema neytandi breyti
forsendum ferdarinnar &4n pess ad neytendum sé gerd grein fyrir pvi & hvada forsendum vidkomandi
,verd fra ,,byggir. Neytendur geti pvi ekki vitad hvada forsendum purfi ad breyta til pess ad finna
tilgreint verd. Ohad pvi hvada forsendur séu 6likar, p.e. hvort flug sé innifalid { verdi eda ekki, sé
framsetningin a0 mati Neytendastofu villandi. Pvi til viobotar sé i hinni kaerdu akvordun bent 4 ad
kynning a pakkaferd undir fyrirségninni ,,bestu og ,,Verd fra* fari ekki saman pegar verd fra byggi

a laegri umsagnareinkunn, eins og fylgigdgn med svari keeranda syni.

Neytendastofa motmelir pvi ad hiin hafi vanrakt leidbeiningarskyldu sina hvad pennan hluta
malsins vardar. [ bréfi stofnunarinnar, dags. 2. agtist 2024, hafi komid skyrt fram ad gerdar vaeru
athugasemdir vid fyrirkomulag ,,verd fra*“ par sem ekki virtist mogulegt ad finna verd 4 tilgreindu
verdi pegar ferd vaeri valin og visad til peirra dkveeda er stofnunin taldi koma til alita. Keerandi hefdi

pvi haft allar forsendur til pess ad svara athugasemdum stofnunarinnar.

[ greinargerdinni er visad til athugasemda keranda ad pvi er varda nidurstodu hinnar kardu
akvordunar vegna skilmala keeranda. Neytendastofa aréttar ad tvivegis undir medferd malsins hafi
verid gerdar athugasemdir vid skilmalana. Eftir ad kerandi hafoi brugdist vid athugasemdum um
tungumal skilmalanna hefdu verid gerdar nyjar athugasemdir par sem visad hefdi verid til peirra
lagadkveaeda sem til alita komu og gerdar athugasemdir vid ymis atridi skilmalanna. A0 auki hafi
verid 0skad eftir ndnari upplysingum og pa m.a. afriti af 6drum skilmalum sem visad var til ad giltu
um svonefndar ,,margra daga ferdir en virtust ekki finnast & heimasidunni. Kerandi hefoi ekki

ordid vid peirri beidni stofnunarinnar.

Loks bendir Neytendastofa & ad sektarfjarhaed hafi verid dkvedin ut fra alvarleika brots og umfangi
bess auk medalhofs- og jafnraedisreglu. Telja verdi sekt ad fjarhaed 700.000 kroénur hoflega fyrir svo
vidtek brot gegn akvaedum laga nr. 57/2005 og 98/2018 par sem sektarrammi sé upp ad 10
milljénum krona.



74.

75.

76.

77.

Med bréfi afryjunarnefndarinnar, dags. 28. febraar 2025, var keeranda bodid a0 koma & framfzri
athugasemdum sinum eda skyringum vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst ekki fra kaeranda.

NIDURSTADA

[ mali pessu leitar keerandi endurskodunar & hinni kaerdu akvordun Neytendastofu. Med hinni kaerdu
akvoroun komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad kaerandi hefdi med birtingu fullyrdinga um
ad bjoda mesta urvalid og ddyrustu, laegstu og bestu verdin brotid gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.
auk d. og f. lida 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. P4 var komist ad peirri nidurstédu ad kaerandi hefdi med birtingu fullyrdinga um
bestu ferdir brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Einnig komst
Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad kaerandi hefdi med framsetningu a ,,verd fra“ brotid gegn 1.
mgr. 8. gr. og d. 1id 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga
nr. 57/2005 var keeranda bonnud birting umraeddra fullyrdinga. P4 komst Neytendastofa ad peirri
nidurstodu ad kaerandi hefdi brotid gegn 1. mgr. 7. gr. laga nr. 95/2018, um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad hafa samninga um
pakkaferd ekki & skyru, skiljanlegu og greinargdédu mali. Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr.
57/2005 og 3. mgr. 31. gr. laga nr. 95/2018 var peim tilmaelum beint til keeranda ad haga samningum
um pakkaferd i samremi vid skilyroi laganna. Pa var 16gd stjornvaldssekt a kaeranda ad fjarhaed
700.000 kronur med visan til a. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 32. gr. laga nr.
95/2018.

Samkvamt 13. gr. stjérnsyslulaga skal adili mal eiga pess kost ad tja sig um efni mals adur en
stjornvald tekur akvordun 1 pvi, enda liggi ekki fyrir i gognum malsins afstada hans og rok fyrir
hendi eda slikt s¢ augljoslega oparft. Kerandi hefur byggt &4 pvi ad flestir pattir hinnar kerdu
akvordunar séu peim annmarka hadir ad Neytendastofa hafi byggt 4 sjonarmidum sem ekki hafi
komid fram af halfu stofnunarinnar vid medferd malsins. Af pvi leidi ad keranda hafi ekki gefist

kostur & ad setja fram andmeeli vegna peirra sjonarmida sem hin kerda akvordun sé reist a.

Ljost er af gognum malsins ad athugasemdir Neytendastofu vid markadssetningu karanda toku ad
nokkru leyti breytingum undir rekstri malsins og ad i hinni kardu dkvordun var um sumt byggt 4
sjonarmidum sem ekki hofou komid fram adur. Engu ad sidur matti kaeranda vera ljos
lagagrundvollur malsins og skyldur fyrirtekisins til ad leggja fram gogn til sonnunar fullyrdingum
sinum og ad villa ekki um fyrir neytendum. A0 pvi marki sem ny sjéonarmid komu fram i hinni
keaerdu akvordun um pad hvernig starfshettir keeranda brutu ad mati stofnunarinnar i baga vid
akvaedi laga nr. 57/2005 og 95/2019 er til pess ad lita ad annmarki 4 13. gr. stjérnsyslulaga leidir
ekki sjalfkrafa til pess ad akvoroun legra setts stjornvalds verdi ogilt ef [jost er ad keerandi hefur &
keerustigi att pess fullnegjandi kost ad koma & framferi sjonarmidum sinum um efni mals, sbr. dom
Haestaréttar Islands 30. oktober 2003 i mali nr. 37/2003. Ad pvi marki sem keerandi hefur att pess
kost ad koma 4 framfeaeri andmalum vid hina kerdu akvordun i formi keru eda med andmalum vid
greinargerd Neytendastofu, dags. 14 februar 2025, verdur pad ekki talid leida til 6gildingar kaerdrar
akvordunar pott hun kunni ad byggja & sjdnarmidum sem ekki komu skyrlega fram i addraganda

toku akvorounarinnar.



78.

79.

80.

81.

82.

Vegna tilvisana karanda i pessu samhengi til réttmetisreglu stjornsysluréttar er til pess ad lita ad
samkvamt peirri reglu telst pad annmarki & efni matskenndar stjornvaldsakvordunar ef hun er
byggd 4 dmalefnalegu sjénarmidi. A hinn boéginn leidir pad ekki af reglunni ad sjénarmid teljist
sjalfkrafa dGmalefnalegt pratt fyrir ad stjornvald hafi ekki hreyft pvi undir rekstri mals. Ad pvi marki
sem leidbeiningar Neytendastofu hefdu matt vera skyrari vid rekstur mals karanda er til pess ad lita
ad annmarkar & leidbeiningarskyldu stjornvalda, sbr. 7. gr. stjérnsyslulaga, leida almennt ekki til
ogildingar stjornvaldsakvardana. Eru ekki efni til ad fella hina kaerdu akvordun ar gildi 4 pessum

forsendum.

4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 er meelt fyrir um ad fyrirtaeki purfi ad geta faert sénnur a fullyrdingar
sem fram komi i auglysingum eda med 60rum hatti. P4 eru oréttmaetir vidskiptahaettir bannadir
samkvamt 5. gr. laga nr. 57/2005 en nanar er utfert i koflum III.-V. hvers konar hattsemi telst til
slikra vidskiptahatta. [ 1. mgr. 8. gr. er kvedid 4 um ad vidskipahattir séu 6réttmaetir ef peir brjota
i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. { 1. mgr. 9. gr. kemur sidan fram ad vidskiptahattir séu
villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hatti ad neytendum séu veittar
rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 4kvordun peirra um vidskipti. Samkvemt d. 1id
akvadisins er hér m.a. att vid rangar upplysingar um verd voru eda pjonustu eda adferd vid
utreikning 4 verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagradi sé ad rada og hvort pad sé had
skilyroum. Samkveaemt f. 1i0 er einnig att vid rangar upplysingar um réttindi, haefni eda annad sem
vardar adstedur soluadila eda fulltria hans, stoou hans & markadi, skyldur, vorumerki og onnur
hugverkaréttindi. Samkvemt 2. mgr. 9. gr. eru vidskiptahettir villandi ef ekki er greint fra
upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til
pess fallnar ad hafa ahrif akvordun neytenda um ad eiga vidskipti.

Med hinni kaerdu akvordun var komist ad peirri nidurstodu ad kerandi hefoi ekki feert fullnaegjandi
sonnur & fullyrdingar eru lutu ad pvi ad keerandi hefdi ,,mesta urval ferda af tilteknum geroum. ba
hefoi kaerandi ekki feert sonnur 4 paer fullyrdingar ad verd a ferdum keranda vaeru pau ,,0dyrustu,

Hlaegstu® og ,,bestu”.

Akvadi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 er skyrt um ad pad er fyrirtzkja ad sanna per fullyrdingar
sem pau setja fram i auglysingum, par & medal fullyrdingar sem erfitt er ad sanna, enda eiga pau
ekki ad setja fram fullyrdingar sem pau eru ekki i adstddu til ad fera sonnur 4. Pad er ekki
Neytendastofu ad afsanna paer fullyrdingar sem fyrirteki setja fram, heldur felst i grunnskyldu
akvaedisins ad fyrirteki geti sannad pear fullyrdingar sem pau setja fram sbr. m.a. trskurdi
afryjunarnefndar neytendamala 13. oktober 2020 (1/2020) og 2. febrtiar 2018 (6/2017). ba er pad
ekki Neytendastofu ad setja fram hlutleg vidmid sem leggja ber til grundvallar til ad meta hvort
tilteknar fullyrdingar fyrirtekja séu sannadar heldur er pad fyrirtekjanna ad syna fram & ad
fullyrdingar peirra séu réttar. Vid mat 4 pvi hvad felst 1 fyrrgreindum fullyrdingum verdur ad horfa
til pess hvada skilning demigerdur neytandi matti leggja i peer.

Kerandi hatnar pvi ad fyrirtaekid hafi sett fram fullyrdingar er lata ad pvi ad pad bj6oi ,,6dyrustu*
og ,leegstu verdin eins og byggt er 4 i hinni kaerdu akvérdun. I akvorduninni er i pessu sambandi
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visad til pess ad umreaedd lysingarord hafi verid notud i kostadri auglysingu a leitarvél & netinu. Taldi
Neytendastofa ad umreeddar fullyrdingar veeru a abyrgd kaeranda pott peer birtust ekki 4 heimasiou
fyrirtaekisins, enda birtust paer i 60ru markadsefni kaeranda. Af halfu kaeranda er pvi ekki motmaelt
a0 umradd auglysing hafi verid & vegum fyrirtekisins. Samkvamt 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005
var keranda ekki heimilt ad birta slikar fullyrdingar nema fyrirteekinu vaeri unnt ad sanna per.
Skiptir ekki mali i pvi samhengi pott fyrirtekid kunni ad hafa undir rekstri malsins hja
Neytendastofu tekid umradda auglysingu ur birtingu.

[ framangreindri auglysingu voru notud lysingarord i efsta stigi til ad lysa verdlagningu karanda og
nagir par af leidandi ekki ad leggja fram gdgn sem syna ad lysingarord i frum- eda midstigi hefou
att vio. Til ad uppfylla askilnad 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 neegir p.a.l. ekki fyrir keranda ad
leggja fram gogn sem syna ad verdlagning fyrirtaekisins sé lag eda laegri en hja sumum
samkeppnisadilum heldur var keranda naudsynlegt ad leggja fram gdgn um ad hun veeri leegst. Til
studnings stadhefingum sinum um ad kerandi bjooi ,,0dyrustu® eda ,,legstu* verdin hefur kerandi
bent & ad 1 nidurstodu Talnakdnnunar hf. komi fram ad kerandi hafi verid 6dyrari en helstu innlendu
samkeppnisadilar 1 60 tilfellum af 74. Af framangreindu leidir ad nidurstodur Talnakénnunar hf.
eru ekki fullnegjandi sonnun umraddra fullyrdinga karanda. Braut kaerandi ad pessu leyti gegn 4.
mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Med fullyrdingunum voru veittar rangar upplysingar um vero peirrar

pjonustu sem keerandi veitti og folu paer pvi i sér brot gegn d. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

[ hinni kerdu akvordun var einnig talid ad karanda hefdi ekki tekist ad sanna fullyrdingu i
framangreindri auglysingu pess efnis ad keerandi hefoi ,,mesta urvalid“ og ad fyrirtaekid hefdi ad
pessu leytid brotid gegn 4. mgr. 6. gr. og 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. ba liggur fyrir ad &
heimasidu karanda hefur 1 fjolmdrgum tilvikum verid visad til pess ad keerandi hefdi ,,heimsins
mesta trval“ af ferdoum af ymsum gerdum. Karandi hefur i pessu samhengi visad til pess ad i skyrslu
Talnakonnunar hf. komi fram ad kerandi sé med margfalt fleiri afangastadi en helstu keppinautar &
Islandi eda 2.838 4fangastadi af solar- og borgarferdum samanborid vid 18-44 hja 6drum.

Skyrsla Talnakonnunar hf. er medal gagna malsins. Par kemur fram ad fyrirteekid hafi borid saman
fjolda auglystra afangastada hja keeranda og samkeppnisadila kaeranda 4 slandi. 1 kafla skyrslunnar
um adferdafradi er tekid fram ad skyrsluhofundi sé ekki ljost hvernig best sé ad skilgreina urval en
1jost s¢ af toflunni sem par birtist ad kaerandi auglysi flesta afangastadi. Ekki kemur fram 4 hvada
hatt komist er ad peirri nidurstodu ad keerandi bjodi upp & 785 éafangastadi i borgum og 2.053
afangastadi 1 sol, eins og pad er tilgreint i téflu 1 skyrslunni. ba er ekki vikid ad pvi hvort um sé ad
raeda afangastadi sem unnt og raunsatt er ad ferdast til fra Islandi i gegnum heimasidu keeranda, en
@tla ma ad pad eigi vid um pann fjolda afangastada samkeppnisadila keranda sem bjoda ferdir til
sOlu 4 islenskum markadi. Med visan til pessa og peirrar stadreyndar ad adferdafradikafli
skyrslunnar er ryr er 6ljost hvort ad um samanburdarhafar télur s¢ ad reda. Verdur af pessum
sokum ekki litid svo & ad hin hafi negjanlegt sonnunargildi til pess ad uppfyllt s¢ krafa 4. mgr. 6.
gr. laga nr. 57/2005 um pa fullyrdingu keeranda ad hann bjodi upp 4 mesta urval ferda.

Ad bvi er vardar per fullyrdingar par sem keerandi visar til pess ad fyrirtaekid hafi ,,heimsins mesta
urval® verdur ekki séd ad i skyrslu Talnakonnunar hf. sé gerdur samanburdur 4 trvali keranda og
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erlendra keppinauta fyrirteekisins. A0 pessu leyti verdur ekki sé¢d ad keranda hafi tekist sonnun
umreaddra fullyrdinga svo sem askilid er samkvamt 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Verdur ad lita
svo a ad par fullyrdingar keranda um mesta urval ferda, og er hin kaerda dkvordun laut ad, hafi
brotid gegn akveaedinu sem og f. 1id 1. mgr. 9. gr. laganna, enda fo6lst i peim rong upplysingagjof um
stodu keeranda 4 markadi.

Me0d hinni keerdu akvordun var einnig komist ad pvi ad keerandi hefdi brotid gegn 2. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005 med pvi ad auglysa & heimasidu sinni ad per ferdir sem karandi bydi til soélu vaeru
,bestar”. Vid medferd malsins hja Neytendastofu visadi kaerandi til pess ad umraddar fullyrdingar
vaeru a pvi reistar ad leitarvél kaeranda greindi peer ferdir sem hefou hlotio flest stig og sem varu
reiknud ut fra einkunnum sem neytendur hefou gefid a heimasidum eins og Google, Booking og
Wikidata. Ekki verdur radid af gégnum malsins ad petta hafi verid skyrt ut fyrir notendum
heimasidu keranda pegar umraddar fullyrdingar voru settar par fram. Med pvi ad nota hina
afdrattarlausu beygingarmynd ,,bestar* til ad lysa peim ferdum sem unnt veri ad finna 4 heimasidu
sinni gaf kerandi til kynna ad skyr hlutlegur malikvardi byggi ad baki leitarvél fyrirtekisins ad
pessu leyti. Eins og fram kemur i hinni kardu 4kvordun gat hinn almenni neytandi ekki atlad ad
g&0i ferda vaeru ad pessu leyti metin & grundvelli einkunnagjafar notenda netsins. Neytendum var
pvi ekki greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur og sem voru til
pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti. Fullyrdingar keeranda um ad peer
ferdir sem unnt vaeri ad finna 4 heimasidu fyrirtakisins veru ,,bestar brutu pvi i baga vid 2. mgr.
9. gr. laga nr. 57/2005. Skiptir i pvi samhengi ekki mali pott keerandi hafi na fjarlegt umraeddar
fullyrdingar af heimasidunni.

{ hinni kaerdu akvordun komst Neytendastofa einnig ad peirri nidurstédu ad kaerandi hefdi brotid
gegn d. 110 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad tilgreina verd ferda & heimasidunni med
ordunum ,,verd fra“. I akvorduninni er visad til pess ad umrztt verd sé notad i samhengi par sem
keerandi visi einnig til pess ad ferd sé ,,med hzastu einkunn i Evropu®. A hinn boginn sé ekki unnt
a0 velja ferd peirrar tegundar og & pvi verdi nema med pvi ad breyta stillingum leitarvélar keeranda
pannig ad umsagnareinkunn ferdar laekki fra hasta gildi. Af pessum sokum séu neytendum veittar

rangar upplysingar um verd ferdanna.

Kerandi hefur veitt ymiss konar skyringar 4 pvi hvad att s¢ vio med pvi verdi 4 leitarsidu keeranda
sem tilgreint sé sem ,,verd fra“ vegna pakkaferdar. Atla méa ad hinn almenni neytandi leggi pann
skilning i framsetningu karanda ad um sé ad raeda odyrasta valkostinn sem leitarvélin greini. Vid
medferd malsins hja Neytendastofu kom fram af halfu keranda ad umrett verd syndi verd 4 mann
fyrir umreedda pakkaferd. bPegar ytt veeri 4 ferdina vaeri 4 hinn boginn hagt ad breyta einstokum
lidum pakkaferdarinnar pannig ad hun yrdi ymist 6dyrari eda dyrari. I gognum maélsins liggja fyrir
myndbond sem karandi hefur Utbuid par sem synt er hvernig unnt er ad breyta samsetningu
ferdarinnar pannig ad hin sé 6dyrari en pad verd sem tilgreint er 4 yfirlitssidu sem ,,verd fra“. Aftur
a moti hefur kaerandi hvorki vid medferd malsins hja Neytendastofu né fyrir afryjunarnefndinni
gefid fullnegjandi skyringar &4 pvi hvernig leitarvél kaeranda greinir hvad sé i raun pad verd sem
tilgreint s¢ sem ,,verd fra“. Pa verdur ekki séd i gognum malsins hvernig unnt er & heimasiou

keeranda ad finna og par med boka ferd 4 pvi verdi sem tilgreint er sem ,,verd fra“. Verdur ad lita



90.

91.

92.

svo a ad pessi framsetning hafi falio i sér ranga upplysingagjof um verd pjonustu sem kaerandi baud
til sdlu og braut p.a.l. gegn d. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til alls framangreinds verdur stadfestur sa hluti hinnar kaerdu akvordunar er laut ad
notkun keeranda 4 fullyrdingum um ad kerandi bydi mesta urval ferda, paer ferdir sem bodnar vaeru
til s6lu 4 heimasidu kaeranda veeru bestar og ad paer ferdir sem hann bydi til s6lu veeru 6dyrastar eda
bodnar til s6lu & legstu verdum. Med visan til pessa verdur einnig stadfestur sa hluti
akvordunarinnar um ad banna keranda ad birta umraddar fullyrdingar med visan til 2. mgr. 21. gr.
c. laga nr. 57/2005.

Med hinni kaerdu akvordun komst Neytendastofa ad peirri nidurstéou ad skilmalar keranda
uppfylltu ekki krofur akvaeoda laga nr. 95/2018. Samkvamt 1. mgr. 2. gr. laganna gilda pau um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun sem seljendur bjoda til s6lu, selja eda hafa milligdngu um
s6lu 4 til ferdamanna og er ekki deilt um pad ad 16gin gilda um starfsemi 4 vegum kzaranda. I hinni
kaerdu akvordun er visad til pess ad stofnunin hafi gert athugasemdir vid ad skilmalar keeranda hafi
adeins verid adgengilegir 4 ensku og ad vafi vaeri um hvort peir uppfylltu skilyrdi 5.-10. gr. laga nr.
95/2018. Auk pess hafi verid gerdar athugasemdir vid ad einstaka skilmalar veru ekki i samraemi
vid akvedi laganna. Tekid er fram ad karandi hafi gert ymsar breytingar 4 skilmalum sinum vid
medferd malsins, p.m.t. ad birta skilmélana & islensku. I akvorduninni segir sidan ad vid
heildaryfirferd 4 skilmalunum megi sja ad hugtakanotkun hafi brenglast vid pydinguna auk pess
sem par s¢ ymist visad til annarra skilmala karanda eda skilmala ferdapjonustuadila. Komst
Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad skilmalarnir uppfylltu ad pessu leyti ekki 1. mgr. 7. gr. laga
nr. 95/2018 um ad samningur skuli vera skyr og 4 skiljanlegu og greinarg6édu mali og p.a.l. einnig
gegn 1. mgr. 8. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. { greinargerd Neytendastofu er vikid ad pvi ad undir
rekstri malsins hja stjornvaldinu hafi verid gerdar athugasemdir vid ,,ymis atridi skilmalanna®. A9
auki hafi verid 6skad eftir nanari upplysingum m.a. afriti af 6drum skilmalum sem visad var til i
skilmalum kearanda en virtust ekki finnast 4 heimasidunni. Kerandi hafi ekki ordid vid peirri beidni

stofnunarinnar.

[ peim tilvikum par sem stjornvald rokstydur ekki stjornvaldsakvordun er skylt samkvamt 1. tlulid
2. mgr. 20. gr. stjornsyslulaga ad veita leidbeiningar um heimild adila til ad 4 akvordun rokstudda.
Slikar leidbeiningar voru ekki veittar 1 hinni keerdu akvordun og verdur pvi ad ganga Ut fra ad
Neytendastofa hafi alitid ad dkvordunin veri fullnegjandi rokstudd. Samkvemt 1. mgr. 22. gr.
laganna skal i rokstudningi, ad pvi marki sem akvordun byggist 4 mati, greina fra peim
meginsjonarmidum sem radandi voru vid matid. b4 skal samkvaemt 2. mgr. rekja 1 stuttu mali
upplysingar um pau malsatvik sem hofou verulega pydingu vid Grlausn malsins. Loks er pess ad
geta ad gengid hefur verid Ut fra ad i islenskum stjornsyslurétti gildi st 6skrada meginregla ad svor
og akvardanir stjornvalda skuli vera nagjanlega skyr til ad borgararnir geti gert sér grein fyrir
réttarstodu sinni. Af framangreindum reglum leidir ad gera verdur pa kréfu ad i rokstudningi
stjornvaldsdkvardana komi fram hvada atvik pad eru sem leida til pess ad vidkomandi stjérnvald
telur a0 tilgreind skilyrdi laga er liggja til grundvallar toku ipyngjandi stjornvaldsakvordunar séu

uppfyllt.



93.

94.

9s5.

Hvorki 1 hinni kerdu akvordun né i greinargerd Neytendastofu til afryjunarnefndarinnar er gerd
grein fyrir pvi hvada tilteknu atridi i skilmalum keranda uppfylla ekki pann almenna askilnad 1.
mgr. 7. gr. laga nr. 95/2018 um ad samningur um pakkaferd skuli vera skyr og & skiljanlegu og
greinarg6ou mali. Pannig er ekki [jost hvada hugtok eru 6ljos eda brenglud i skilmalum karanda
eda hvers vegna tilvisanir i skilmalum keranda til annarra skilmala teljast ekki uppfylla krofur
laganna. Af pessum s6kum er afryjunarnefndinni ekki unnt ad rada hvada efnislega afstada felst i
hinni keerdu akvordun og sem kard hefur verid til nefndarinnar. b4 verdur ekki séd ad kerandi geti
i reynd geett hagsmuna sinna & kaerustigi pegar svo mikil ovissa er um pad 4 hverju hin kerda
akvoroun byggir. Naegir ekki ad Neytendastofa hafi ad einhverju leyti tilgreint skyrar i bréfaskiptum
vid kaeranda undir medferd malsins hja stofnunni hvada athugasemdir stofnunin hefdi vid skilmala
kaeranda. Er 1 pessu samhengi til pess a0 lita a0 skilmalar keeranda toku breytingum undir medferd
malsins og athugasemdir Neytendastofu einnig. P4 voru bréfaskipti stofnunarinnar og keranda
nokkud umfangsmikil. Er pvi sidur en svo skyrt af gognum malsins i hverju @tladir annmarkar &
skilmalum keranda folust sem visad var til i hinni keerdu akvordun. Verdur pvi felldur ur gildi sa
hluti hinnar kardu akvordunar er lytur ad annmorkum 4 skilmdlum keeranda med hlidsjon af
akvaedum laga nr. 95/2018 og 57/2005.

Med visan til alls framangreinds er stadfestur sa hluti hinnar kaerdu akvordunar er lytur ad birtingu
fullyrdinga um a0 karandi bjodi mesta urvalio og dédyrustu, lagstu og bestu verdin og ad umraeddar
fullyrdingar hafi falid i sér brot gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. og f. lida 1. mgr. 9. gr. sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005. P4 er stadfestur sa hluti er lytur ad pvi ad birting fullyrdinga um bestu ferdir
hafi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Einnig er stadfestur sa
hluti hinnar kaerdu akvordunar er lytur ad framsetningu 4 ,,verd fra*“ og ad kaerandi hafi ad pvi leyti
brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. Loks er stadfestur sa
hluti 4kvordunarinnar er felur i sér ad kaeranda er bonnud birting umraddra fullyrdinga med visan
til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005. A hinn boginn er felldur ur gildi s4 hluti hinnar keerdu
akvordunar er lytur ad annmorkum & skilmalum kaeranda & grundvelli 1. mgr. 7. gr. nr. 95/2018 og
1. mgr. 8. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 og fyrirmeli sem Neytendastofa beindi til kaeranda par ad
lutandi med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 31. gr. laga nr. 95/2018.

Med hinni kaerdu akvordun var 16g0 stjornvaldssekt 4 keranda ad fjarhaed 700.000 krénur med
visan til a. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 32. gr. laga nr. 95/2018. Kaerandi hefur
krafist pess ad sektin verdi lekkud. Fyrir liggur ad afryjunarnefndin hefur fellt ur gildi hluta hinnar
kaerdu akvordunar og er pvi tilefni til ad leekka sektina. Mlt er fyrir um pad i a. 1id 1. mgr. 22. gr.
laga nr. 57/2005 a0 heimilt er ad leggja sekt ad fjarhad 10 milljonir kronur & atvinnurekanda sem
brytur gegn 16gunum. Ad teknu tilliti til pessa og almenns verdlags verdur pvi ad lita svo a4 ad st
sekt sem 10gd var 4 karanda hafi verid tiltdlulega lag. Med visan til edli peirra brota kaeranda sem
afryjunarnefndin hefur stadfest verdur alitid haefilegt ad dkveda fyrirtekinu stjornvaldssekt ad
fjarhad 600.000 kronur.



URSKURDARORD:

Stadfestur er sa hluti hinnar kaerdu akvordunar er lytur ad birtingu fullyrdinga um ad
Travelshift ehf. bjodi mesta urvalid, bestu ferdir og o6dyrustu, laegstu og bestu verdin. Einnig er
stadfestur sa hluti akvordunarinnar er lytur ad framsetningu fyrirtaekisins & ,,verd fra“.

Akvordunin er felld ar gildi ad pvi er vardar annmarka 4 skilmalum fyrirtaekisins.

Travelshift ehf. skal greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 600.000 kronur eigi sidar en premur

manudum fra dagsetningu arskurdar pessa.

Halldora Porsteinsdottir

Gunnar Pall Baldvinsson

Sindri M. Stephensen



