URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 2/2025

Kera AB veitinga ehf. 4 akvordun Neytendastofu fra 15. mai 2025.

bann 8. september 2026 er tekid fyrir mél afryjunarnefndar neytendamala nr. 2/2025: Kara AB
veitinga ehf. 4 akvordun Neytendastofu nr. 16/2025 fra 15. mai 2025. { malinu tGrskurda Halldéra
borsteinsdottir, Gunnar Pall Baldvinsson og Sindri M. Stephensen.

Med karu, dags. 30. mai 2025, hefur keerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala dkvordun
Neytendastofu nr. 16/2025 par sem komist var ad peirri nidurstoou ad keerandi hefoi brotid gegn
17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sem og 4. gr. reglna
um verdupplysingar vid sélu & pjonustu nr. 537/2011, med pvi ad birta ekki matsedil med
verdupplysingum og magnsteroum vid inngang veitingastadarins Froken Selfoss. Med
akvorduninni var kaeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kronur innan priggja
manada fra dagsetningu akvordunarinnar, med visan til b- og c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.
Kerandi krefst pess ad hin kerda akvordun verdi felld ur gildi og ad hin greidda sekt verdi
endurgreidd. Til vara krefst keerandi pess ad malid verdi tekid til nyrrar medferdar.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu nr. 62/2005, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Karandi rekur veitingastadinn Froken Selfoss. Fram kemur i1 hinni keerdu &kvordun ad
Neytendastofa hafi dagana 28. og 29. jantiar 2025 framkvemt skodun 4 astandi verOmerkinga i
ymsum verslunum og veitingahtsum & Selfossi. Skodun starfsmanns stofnunarinnar hafi leitt i [jos
ad 4 veitingastad kaeranda hafi verdlisti ekki verid til synis vid inngang. I kjolfar skodunarinnar var
af halfu Neytendastofu sent bréf til keeranda, dags. 7. febrauar 2025, par sem rakin voru videigandi
akvaedi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011 sem maltu fyrir um skyldu til pess ad hafa matsedil
med verdskra vid inngéngudyr auk pess sem tilgreina pyrfti magn i upplysingum um drykkjarfong.
b4 var peim eindregnu fyrirmaelum beint til keeranda ad koma verdmerkingum i betra horf. I bréfinu
kom fram ad kdnnun stofnunarinnar yrdi fylgt eftir med nyrri konnun og ad keerandi maetti buast
vid pvi ad tekin yrdi akvordun um sektir yrdi ekki farid ad fyrirmelunum.

bann 26. febrtiar 2025 mun framangreindu erindi stofnunarinnar hafa verid fylgt eftir med annarri
athugun. Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 19. mars 2025, var fyrirteekinu tilkynnt um ad
vid seinni skodun hefdi komid i 1jos ad enn vaeri ekki ad finna matsedil med verdskra til synis vid
inngdngudyr. Karandi andmelti erindinu med bréfi, dags. 25. mars 2025. Keaerandi lysti peirri
afstodu fyrirtekisins ad fullyrdingar Neytendastofu varu rangar. Matsedlar og drykkjarsedlar
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blostu vid uppi a barbordi pegar gengid veaeri inn 4 veitingastadinn. Fyrir utan veitingastadinn vaeri
a0 finna fjogur vindskilti med svonefndum QR koda sem beindi vidskiptavinum a matsedil a4 vefsiou
veitingastadarins par sem veri ad finna verdlista og urval. Pa veaeri drykkjarsedillinn merktur med
malieiningum og hefdi avallt verid.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 15. mai 2025 t6k Neytendastofa hina kaerdu akvordun nr. 16/2025. Par var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstédu ad kaerandi hefoi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 4. gr. reglna
nr. 537/2011 og stjornvaldssekt ad fjarhad 50.000 kronur 16gd & fyrirtaekid, med visan til b- og c-
lida 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar kemur fram ad pad sé mat Neytendastofu ad birting QR kéda 4
fjérum vindskiltum fyrir utan veitingastad teljist ekki veromerking sem sé aberandi og audvelt fyrir
neytendur ad sja. I pessu samhengi er einnig visad til pess ad umraeddur QR kodi hafi verid birtur
samhlida 60rum upplysingum. Eftir fyrri skodun hafi keranda verid gerd grein fyrir framangreindu
astandi, videigandi reglum sem gildi um verdmerkingar og verdupplysingar vid s6lu & pjonustu. ba
hafi Neytendastofu beint fyrirmealum til keeranda ad bata Gr dstandi verdmerkinga. bad hafi ekki
verid gert innan tilskilins frests. Med visan til pessa, sem og ad teknu tilliti til medalhofsreglu og
jafnredisreglu stjornsyslulaga, og med hlidsjon af sektarakvordunum i sambarilegu malum paetti
rétt ad leggja a keeranda stjornvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kronur. Sektina skyldi greida 1 rikissjoo

eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunarinnar.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ kaeru, dags. 30. mai 2025 er pess adallega krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld tr gildi og ad
greidd sekt verdi endurgreidd. Til vara er pess krafist ad malinu verdi visad til nyrrar medferdar
Neytendastofu.

Af hélfu keranda kemur fram ad matsedill hafi fra upphafi verid adgengilegur 6llum gestum badi
a bordi vid inngdngudyr og i gegnum QR koda & fjorum vindskiltum fyrir utan stadinn.
Drykkjarsedill hafi avallt innihaldid melieiningar. Fj6ldi gesta nyti sér petta adgengi an vandkveaeda
og engar kvartanir hafi borist frd opnun veitingastadar karanda i oktober 2023. Karandi hafi vid
medferd malsins hja Neytendastofu upplyst ad mat- og drykkjarsedlar blostu vid uppi & barbordi
um leid og gengid veaeri inn 4 veitingastadinn.

Kerandi telur ad Neytendastofa hafi brotid gegn leidbeiningarskyldu samkvemt 7. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Stofnuninni hafi borid ad veita skyrar leidbeiningar um hvernig haegt
veeri ad bregdast vid athugasemdum. A engan hétt hafi verid ttskyrt hvernig verdmerkingar pyrftu
ad vera uppsettar til ad uppfylla skilyrdi stofnunarinnar fyrir utan ad tilgreint vaeri ad veitingahus
skuli avallt hafa matsedil med verdskra vid inngéngudyr. Kerandi telur ad pessi krafa hafi verid
uppfyllt i sinu tilviki. Oljost vidomid geti ekki verid grundvollur stjornvaldssektar.
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Kerandi visar einnig til pess ad medalhofsregla 12. gr. stjornsyslulaga hafi ekki verid virt. Keranda
hafi ekki verid veittur frestur til ad beeta r eda tilgreining nakvemlega hvad pyrfti ad laga. bess i
stad hafi Neytendastofa beint beitt sektararradi, pratt fyrir ad malid hefdi audveldlega matt leysa
med skyrum leidbeiningum og samradi. Fyrirtaekid hafi avallt verid reidubuid ad beta ur ef skyr
fyrirmeli hefou legid fyrir. Pad geti ekki talist leidbeiningar ad beina pvi til keranda ad koma
verdmerkingum 1 rétt horf eda betra horf.

ba leggi Neytendastofa ofurdherslu & formsatridi sem séu ekki i neinu samhengi vid raunveruleg
vandkvaedi fyrir neytendur. Gestir veitingastadar keranda séu 4 bilinu 50 til 250 daglega. beir hafi
ekki att i vandredum med ad sja verdskra eda matsedil fra opnun stadarins. Med pvi ad tulka
reglurnar strangt an mats a4 adstedum skapi Neytendastofa misremi milli regluverks og
pjonustustadreynda.

Kerandi bendir 4 a0 eftir utgafu sektar hafi fyrirtaekid sent myndband par sem gengid s€ inn um
inngang og matsedill syndur & barbordi i um pad bil tveggja metra fjarleegd. Myndabandid stydji
malatilbunad keeranda og stadfesti ad matsedillinn hafi avallt verid til stadar vid inngang.

Neytendastofa hafi brugdist vid umraddu erindi og stadhaft ad umraddur matsedill hafi hvorki
verid til stadar pegar skodun for fram & veitingastad karanda né i skriflegum svorum keranda til
stofnunarinnar undir rekstri malsins. Karandi hafnar pessari stadhafingu sem rangri. Ljost sé ad i
fyrra svari keeranda hafi beinlinis verid visad til pessa matsedils. Pad ad halda 6drum fram gefi
tilefni til alvarlegra spurninga um hvort gégn kaeranda hafi verid skodud meo hlutlaegum heetti eda
hvort verid sé a0 réttlaeta fyrirfram akvedna nidurstoou. Slikt stridi gegn rannsoéknarreglu og rétti til
réttlatrar malsmedferdar samkvemt stjornsyslulogum.

Med bréfi, dags. 10. juni 2025, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsdgn Neytendastofu
um karuna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 24. juni 2025, par sem pess er krafist ad
hin keerda dkvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Visad er til pess ad 1jost megi
vera af ordalagi peirra laga og reglna sem malid vardi ad su skylda ad hafa matsedil med verdskra
vid inngdngudyr geti ekki talist uppfyllt med pvi ad hafa matsedla og verdskra inni 4 stadnum
sjalfum. Pa teljist verdmerking ekki aberandi og audvelt fyrir neytendur ad sja pegar adgengi ad
matsedli vid inngéngudyr s¢ einvordungu i gegnum QR kdoda. Auk pess hafi i malinu umraeddur
QR ko601 verid birtur samhlida 6drum upplysingum & vindskilti.

Neytendastofa telur sig hafa uppfyllt leidbeiningarskyldu sina med bréfi sem sent var i kjolfar
skodunar. Pad sé ekki i verkahring stofnunarinnar ad Utfeera med hvada hetti fyrirtaeki uppfylli paer
skyldur sem 4 pau eru 16gd, hvort heldur sem er m.t.t. synileika, stadsetningu eda forms, umfram
pad ad framfylgja pvi eftirliti ad skyldan sé uppfyllt l6gum samkvamt og leidbeina eftir porfum.
Stofnunin hafnar pvi ad leidbeiningarskyldu hafi ekki verid gatt gagnvart kaeranda.

b4 hafi jafnraedis og medalhofs verid geett vid medferd malsins og akvordun sektarfjarhadar. I
tilviki keeranda hafi engin breyting 4tt sér stad & astandi verdmerkinga milli fyrri og seinni skodunar
stofnunarinnar. Pa sé¢ ekki ad sja ad keranda hafi verid 6ljost hver skylda fyrirtekisins veri pegar
horft er til peirra svara fyrirteekisins er barust stofnuninni. Hvergi hafi verid 6skad eftir frekari
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leidbeiningum eda gefid til kynna med nokkrum hatti ad keeranda hafi verio 6ljost til hvers vaeri
atlast. Sidari skyringar kaeranda pess efnis ad finna meetti matsedil med verskra fyrir utan a skilti
pegar vel vidri geti par engu um breytt, enda sé skyldan ekki valkvaed eda afmorkud vid arstidir. ba
sé ofullneegjandi ad hafa matsedil med verdskra inni a veitingastad heldur purfi sedillinn ad vera til
synis vid inngéngudyr.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 1. agust 2026, var kaeranda kynnt greinargerd
Neytendastofu og honum bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda frekari skyringum vid hana.
Ekkert svar barst fra keeranda.

NIDURSTADA

[ méli pessu leitar kaerandi endurskodunar 4 akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri
nidurstodu ad hann hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, og 4. gr. reglna um verdupplysingar vid s6lu a pjonustu nr. 537/2011
med pvi ad birta ekki matsedil med verdupplysingum og magnsteroum vid inngang
veitingastadarins Froken Selfoss. I akvorduninni var kaeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad
fjarhaed 50.000 krona innan priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar. Akvordunin kom til
i kjolfar tveggja athugana fulltraa Neytendastofu & veitingastad kaeranda.

Samkvamt 17. gr. laga nr. 57/2005 skal fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja
voru sina og pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt & solustad ad audvelt s¢ fyrir
neytendur ad sja pad. I 17. og 18. gr. laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari
akvaeda um verdmerkingar og pad hefur stofnunin gert med reglum nr. 537/2011. I umraddum
reglum kemur m.a. fram ad verdskra yfir alla frambodna pjonustu skuli dvallt vera birt med dberandi
hatti par sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg pannig ad
augljost hvada pjonustu verdmerkingin eigi vio. Pa er sérstaklega tekio fram ad veitingahus skuli
avallt hafa matsedil med verdskra vid inngéngudyr. P4 skuli verdupplysingar um drykkjarfong

tilgreina magnstaedir sbr. 1. og 5. mgr. 4. gr. reglnanna.

[ malinu liggja ekki fyrir gogn vegna adurnefndra tveggja athugana Neytendastofu 6nnur en tvo
bréf sem Neytendastofa sendi kaeranda, dags. 7. febraar og 19. mars 2025. I fyrmefnda bréfinu kom
fram um adstaedur 4 veitingastad keranda ad matsedill med verdskra hefodi ekki verio til synis vid
inngéngudyr en jafnframt ad slikur listi yrdi ad tilgreina magn i upplysingum um drykkjarfong. I
sidara bréfinu var tekid fram ad enn veeri ekki ad finna matsedil til synis vid inngang veitingastadar
keeranda. Af bréfunum og hinni kaerdu akvordun verdur pannig radid ad hin kerda akvordun hafi
raun einungis lotid ad pvi hvort matsedill hafi verid til synis vid inngéngudyr. Neytendastofa hafi &
hinn boginn ekki lagt til grundvallar ad almennt skorti verdskrd kaeranda um drykkjarfong

magnlysingar.

Eins og framan greinir er kvedid 4 um pad i 5. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 ad veitingahus skuli
avallt hafa matsedil med verdskrd vid inngdngudyr. Tilvisun dkvaedisins til pess ad matsedillinn
skuli vera vid inngdngudyrnar verdur ad skilja sem svo & ad neytandi eigi ekki ad purfa ad afla sér

matsedilsins inni 4 stadnum heldur eigi ad geta kynnt sér sedilinn rétt innan eda utan vid
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inngdéngudyrnar og an adstodar starfsfolks. Askilnadur akveedisins veri ad pessu leyti annars
pydingarlaus i 1josi pess ad 1. mgr. 4. gr. askilur ad verdskra yfir frambodna pjonustu skuli avallt
vera birt med abarandi heetti par sem pjonustan er veitt.

bratt fyrir ad gogn malsins séu fatekleg um adstedur 4 vettvangi er bumdeilt ad kaerandi telur sig
hafa uppfyllt framangreinda skyldu med pvi ad hafa svokalladan QR koda a skiltum fyrir utan
inngdngudyrnar. Slik framsetning getur & hinn boginn ekki talist jafngilda pvi ad matsedillinn
sjalfur sé synilegur, eins og askilid er i reglunum. ba er til pess ad lita ad pott vel megi vera ad
morgum neytendum sé tamt ad nota slika koda til ad kynna sér upplysingar 4 netinu {6l notkun
koéoans af halfu kaeranda 1 sér minni upplysingagjof til neytenda en pad fyrirkomulag sem kvedid er
a um i reglunum. Kaerandi telst pvi ekki hafa uppfyllt skyldu sina samkvemt 5. mgr. 4. gr. reglna
nr. 537/2011 med pvi ad birta QR koda vid inngdngudyr veitingastadar sins.

Kerandi hefur einnig visad til pess ad mat- og drykkjarsedlar blasi vid a barbordi veitingastadarins
um leid og gengid er inn 4 veitingastadinn. Karandi hefur lagt fram myndband sem syna & ad
umreaddir sedlar séu adgengilegir 4 barbordinu u.p.b. tveimur metrum fra inngéngudyrum. Verdur
ekki annad radid en aod til pess ad kynna sér mat- og drykkjarsedla keeranda purfi neytendur ad ganga
inn 4 veitingastadinn og taka sér sjalfir sedlana 1 hond par sem beir liggja frammi. Telst petta ekki
i samrami vio 5. mgr. 4. gr. reglna nr. 537/2011 sem askilur a0 matsedill med verdskra skuli vera
vid inngdngudyr og eins og skilja verdur akvedid i samraemi vid pad sem hér greinir ad framan.
Verdur pvi stadfest st nidurstada hinnar kaerdu akvordunar ad verdmerkingar kaeranda hafi ekki
verid 1 samrami vio 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglur
um verdupplysingar vid s6lu & pjonustu nr. 537/2011.

Stjornvaldssektin i hinni keerdu akvordun var ekki 16gd 4 fyrr en ad lokinni sidari heimsokn
kaeranda, en badar heimsoknirnar leiddu i 1jos, likt og 40ur greinir, ad astand verdmerkinga var
ofullnegjandi og fékk kaerandi kost 4 ad baeta ur pvi 4dur en til sektarinnar kom. Ekkert i gognum
malsins ber med sér ad karandi hafi leitad leidbeininga & milli heimsokna starfsmanna
Neytendastofa um pad hvernig unnt vaeri ad haga upplysingagjof 6druvisi og 1 samraemi vid akvaedi
laga nr. 57/2005 og reglna nr. 537/2011 pratt fyrir a0 honum hafi matt vera ljost ad afstada
stofnunarinnar veri su ad fyrirkomulag hans bryti i baga vid 16g. b4 hvilir ekki si skylda 4
Neytendastofu 4 grundvelli 7. gr. stjornsyslulaga ad gefa rekstraradilum nakvaem fyrirmaeli um pad
hvernig peir skuli haga framsetningu matsedla 4 veitingastodoum sinum. Kearandi brast ekki vid
athugasemdum og fyrirmelum Neytendastofu og vid per adstedur var i fullu samremi vid
medalhofsreglu stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad leggja stjornvaldssekt
a fyrirtaekid. b4 verdur ad telja fjarhaed sektarinnar mjog hoflega pegar litid er til peirra marka sem
sett eru fram 1 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, sektarfjarhaeda 1 60rum svipudum malum, brotsins
sem um redir og proun verdlags. Samkvamt 6llu ber ad stadfesta hina kerdu akvordun.



URSKURDARORD:

Hin kaerda akvoroun er stadfest.

Halldora Porsteinsdottir

Gunnar Pall Baldvinsson
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