URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 15/2011
Kera Gildis lifeyrissjods a akvoroun Neytendastofu nr. 29/2011.

pann 23. ndvember 2011 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 15/2011: Kera
Gildis lifeyrissjods & akvordun Neytendastofu nr. 29/2011 fra 5. juli 2011. I malinu Grskurda
Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 2. gust 2011, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvérdun
Neytendastofu nr. 29/2011 fr4 5. juli 2011. par komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad
kaerandi hefdi brotid gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 med pvi ad upplysa ekki neytanda, adur en lan ar
lifeyrissjéonum var veitt, um ad premur dégum sidar meetti vaenta verulegrar haekkunar & visitdlu
neysluverds sem hefdi mjog ipyngjandi ahrif & endurgreidslu lansins. Kerandi krefst pess ad hinni
kaerdu akvordun verdi hrundid og henni breytt & pa leid ad vidurkennt verdi ad keerandi hafi ekki
gerst brotlegur vid dkveedi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Forsaga malsins er s ad i maimanudi 2008 fékk neytandi (lantaki) lansloford hja keranda ad
fjarhaed kr. 20.000.000. Vedskuldabréf med peirri upphaed var gefid Gt hinn 22. mai 2008 og lanid
greitt Gt hinn 27. mai 2008. Med bréfi til keranda, dags. 27. agust 2008, krafdist neytandinn
endurskodunar lanveitingarinnar. Afallnar verdbatur eftir greidslu fyrsta gjalddagans, pann 5. juli
2008, nemu kr. 961.562. bar af nemu verdbatur sem féllu til i mai 2008 eftir greioslu kr. 681.818.
Geroar veeru verulegar athugasemdir vid ad notast veri vid visitolu neysluveros til verdtryggingar
en ekki visitolu neysluverds. P4 veeru gerdar athugasemdir vid ad neytandinn hefdi ekki verid
upplystur um pad vid lantokuna ad verdbeetur féllu til vegna méanadar i heild. Ef paer upplysingar
hefdu legid fyrir hefdi verid dskad eftir laninu fimm ddégum sidar sem hefdi haft i for med ser
teeplega 700.000 kr. sparnad. For neytandinn fram a ad lanveitingin yrdi endurskodud, lanveitingin
afturkollud og lanid gefid at ad nyju fra 1. juni 2008 eda honum & annan hatt beett pad tjon sem
hann hefdi ordid fyrir vegna vidskiptahatta keeranda.

Kerandi hafnadi umraeddri 6sk neytandans og i kjolfar bréfaskipta adila lagdi logmadur
neytandans fram kvortun fyrir hans hond til Neytendastofu, dags. 1. september 2010, vegna
vidskiptahatta keeranda vid lanveitinguna i mai 2008 og vegna visitéluvidmids sem beitt var vid
utreikning & laninu. I kvértun sinni tok neytandinn fram um starfshetti keeranda vid lanveitinguna
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ad hann hafi purft ad takast a herdar teplega kr. 700.000 haekkun & laninu s6kum pess ad lantaka
for fram 22. mai 2008 i stad pess ad bedid veeri med lantékuna fram i byrjun janiméanadar sama
ars. Neytandanum hafi ekki verid nokkur naudsyn & ad taka lanid pennan dag. Hafi starfsménnum
keranda verid um petta kunnugt en peir virt ad vettugi pd godu starfshetti ad leidbeina
neytandanum um &hrifin af pessu. betta sé dsanngjarnt og starfsheattirnir gangi gegn peirri riku
upplysingaskyldu sem hvili & karanda samkvaemt légum um neytendalan nr. 121/1994, sbr.
sérstaklega Il. kafla laganna. Einnig hafi starfsheettir keeranda brotid i baga vid dkvadi laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, einkum 1l. og I11. kafla laganna.

I kvortuninni til Neytendastofu var einnig tekid fram um visitoluviomid ad ljost veeri af fyrsta
greidslusedli ad keerandi reiknadi ekki verdbzetur a lanid til samreemis vid visitdlu neysluverds
heldur svokallada ,,visitdlu neysluverds til verdtryggingar. pad viomid eigi po ekki stod i 16gum
0g brjoti i baga vid akvadi laga um visitolu neysluverds nr. 12/1995 og VI. kafla laga um vexti og
verdtryggingu nr. 38/2001, sem og gegn skilmalum vedskuldabréfsins. Einnig hafi starfshettir
kaeranda vid visitoludtreikning brotid i baga vid 16g um neytendalén nr. 121/1994 og 16g um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. 1 kvortuninni var farid fram & ad
Neytendastofa teki framangreind atridi til skodunar og skeeri Ur um hvort kerandi hafi i peim
tilvikum farid ad l16gum gagnvart neytandanum og beitti 16gbundnum uUrreedum sinum ef i 1jés
kaemi ad svo hafi ekki verid.

Med bréfi Neytendastofu til 16gmanns neytandans, dags. 14. september 2010, var 6skad nanari
skyringa a pvi hvada akvedi Il. kafla laga um neytendaldn nr. 121/1994 neytandinn teldi brotid
gegn. | svarbréfi logmannsins, dags. 16. september 2010, kom fram ad med pvi ad upplysa ekki
um mismun & heildarafborgun eftir pvi hvort lanid veeri tekid i mai eda jani teldi neytandinn
keeranda hafa brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 6. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 hvad vardadi
upplysingaskyldu lanveitanda um heildarlantékukostnad og pa heildarupphad sem greida skyldi,
7. gr. um Utreikning a heildarlantokukostnadi, 8. gr. um upplysingar um lantékukostnad, sem og
gegn 14. og 15. gr. laganna, enda metti ljost vera ad Gtreikningur verdtryggingar veeri hluti af
lantokukostnadi eda hefdi a.m.k. ahrif & fjarhaed lantokukostnadar, sbr. 12. gr. sému laga. Um
visitéluvidmid var einnig visad til 12. gr. laga um neytendal&dn nr. 121/1994 en i pvi sambandi
teldist keerandi einnig hafa brotid gegn akvedum 5.-8. gr. og 14.-15. gr. sbmu laga med
Utreikningsadferd sinni og pvi ad upplysa ekki um notkun annars vidmios en sidar hafi verid notad.
pa veari lanveitanda ekki heimilt ad krefjast frekari lantokukostnadar en fram kami i samningi
adila, sbr. 2. mgr. 14. gr. smu laga. Pa var aréttad ad kvortunin byggdist ekki eingdngu & pvi ad
brotid hefdi verid gegn akvaedum laga um neytendalan nr. 121/1994 og laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 heldur einnig gegn akvaedum laga um visitélu
neysluverds nr. 12/1995 og VI. kafla laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, auk pess sem
farid hafi verid gegn skilmalum vedskuldabréfsins.

Med brefi, dags. 24. september 2010, sendi Neytendastofa bréf neytandands, dags. 1. og 14.
september 2010, keeranda til umsagnar. 1 svarbréfi keranda, dags. 4. oktéber 2010, kom fram s(
afstada ao lanasamningar keeranda og vidskiptahettir, p.m.t. i pessu mali, fullnaegdu i einu og 6llu
peim kréfum sem logum samkvaemt vaeru gerdar til hans. Aréttad var ad allir lantakendur veeru
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upplystir um pad vid lantoku fra hvada timamarki Utreikningur lans midadist. Farid veeri yfir
utreikning & greidslubyrdi lana og Utreikningurinn afhentur lantaka. Engin afbrigdi hafi verid & pvi
vid medferd pessa mals. OIl vidskipti i tengslum vid lanveitinguna hafi att sér stad i mai 2008,
b.m.t. greidsla & andvirdi vedskuldabréfsins til neytandands. Til frekari upplysinga var a pad bent
ad samkvaemt sérstakri beioni neytandans hafi teplega helmingi andvirdisins verid radstafad til
uppgreidslu verdtryggds lans hjd Byr sparisjodi en edli malsins samkvaemt midadist
uppgreidsluverdmeeti pess lans vid visitélu maimanadar 2008. b4 sagdi ad neytandinn hefdi adur
fengid samskonar lan hja karanda og ekki gert athugasemdir vid peer lantokur. Ennfremur var
tekid fram ad keerandi hefdi ekki med hondum atvinnustarfsemi i eiginlegri merkingu pess ords og
veitti sjodfélogum lan & serkjorum sem steedu ekki 6rum til boda.

Med bréfi, dags. 8. oktober 2010, sendi Neytendastofa I6gmanni neytandans bréf keeranda til
umsagnar. | télvubréfi I6gmannsins, dags. 18. oktdber 2010, var pvi hafnad ad lanveiting veeri ekki
lidur i atvinnustarfsemi keranda og ad 16g um neytendalan nr. 121/1994 attu ekki vid. ba hefdi
tilvisun til annarra og eldri lanveitinga enga pydingu en atvik i peim tilvikum veeru 6nnur. Ad 6dru
leyti var visad til fyrri rokstudnings.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. oktober 2010, var svar neytandans sent keeranda til umsagnar. I
bréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 21. oktober 2010, var aréttad ad vextir og 6nnur kjor a
lanum keeranda hafi almennt verid hagstaedari en pau kjor sem almenningi hafi bodist. P4 var
itrekad ad lanveiting keeranda hafi ekki verid lidur i atvinnustarfsemi. Neytandanum hafi verid
gerd grein fyrir pvi hvernig 1anid veeri reiknad og fra hvada timamarki. Hafi neytandanum
sérstaklega verid 4 pad bent ad tenging lanasamnings vid visitdlu neysluverds samkvemt légum
um vexti og verotryggingu hefdi pau ahrif ad 1anid teki breytingum i samreemi vid haekkun eda
leekkun visitdlunnar fra grunnvisitélu samningsins ad telja. Fyrirmeli neytandans til keeranda um
naudsyn skjotrar afgreidslu og radstdfunar andvirdis lansins hafi verio skyr. Ad 6dru leyti var
visad til fyrri sjonarmida og skyringa.

Med bréfi Neytendastofu til 16gmanns kearanda, dags. 2. ndvember 2010, sem kerandi fékk afrit
af, var neytandanum sent bréf keeranda og tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. Bréfinu
fylgdi listi yfir gogn malsins. Med bréfi Neytendastofu, dags. 4. mars 2011, var adilum malsins
tilkynnt ad frekari tafir veeru fyrirsédar & afgreidslu malsins en vonast veeri til pess ad pvi yrdi
lokid innan fjégurra manada.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 5. juli 2011 tok Neytendastofa hina keaerdu akvordoun nr. 29/2011. bar var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn dkvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr.
9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 med pvi ad upplysa
ekki neytanda, adur en lan var veitt, um ad premur dogum sidar meetti veenta verulegrar haekkunar
4 visitdlu neysluverds sem hefdi mjog ipyngjandi ahrif & endurgreidslu lansins. I nidurstodukafla
akvordunarinnar var fyrst vikid ad helstu sjénarmidum adila og sidan tekid fram ad i akvaedum
laga um visitolu neysluverds nr. 12/1995 og laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, sem
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neytandinn visi til, se ekki kvedid & um opinbert eftirlit med framkvemd laganna. Samkvaemt
logmeetisreglu stjornsysluréttar hefdi Neytendastofa pvi ekki heimild til ad taka akvordun &
grundvelli peirra en akvaedi laganna veeru hofd til hlidsjonar, eftir pvi sem vid geeti att, vid beitingu
akveeda laga sem stofnunin hefdi eftirlit med.

I akvorduninni var peim sjonarmidum keeranda sidan hafnad ad hann sé ekki i atvinnustarfsemi eda
ad lanin séu ekki veitt almenningi. Akvadi laga um neytendalan nr. 121/1994 kaemu pvi til lita i
malinu. T pessu sambandi var visad til almenns skilnings & pvi hvad felist i atvinnustarfsemi, auk
pess sem ljost veeri ad lanveitingar keeranda veeru starfreektar med fjarhagslegu markmidi par sem
lantaki greiddi baedi lantokugjald og vexti af 1aninu.

Um visitélutengingu lansins sagdi i &kvorduninni ad i skilmalum samningsins keemi fram ad 1anid
veeri bundid visitolu neysluverds en vid skodun & greidslusedlum meetti sja ad afborganir veeru
tengdar vid visitdlu neysluverds til verdtryggingar. Neytendastofa taldi ad rada meetti af 1. mgr. 14.
gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, sbr. 16g nr. 51/2007, ad mida skyldi verdtryggingu
lansfjar vid visitdlu neysluverds par sidasta manadar fyrir hvern gjalddaga. A vefsidu Hagstofu
islands seeist ad stofnunin birti annars vegar ,,visitolu neysluverds“ og hins vegar ,,visitolu
neysluverds til verdtryggingar®. Pegar visitlurnar veeru bornar saman meetti sja ad visitala
neysluverds til verdtryggingar syndi visitélu neysluverds tveimur manudum sidar. | tilviki
neytandans i pessu mali hafi lanid verid tekid i lok mai 2008 og grunnvisitala tilgreind i samningi
sem 290,4. Pad veri su visitala sem & vefsidu Hagstofunnar veri gefin upp sem visitala
neysluverds til verdtryggingar i maimanudi en sem visitala neysluverds tveimur manudum adur,
eda i marsmanudi. Pott Neytendastofu veri ekki falid eftirlit med framkveemd laga um vexti og
verdtryggingu nr. 38/2001 fengi stofnunin ekki annad séd en ad framkveemd keranda veeri ad
bessu leyti i samraemi vid 16g og Neytendastofa teldi framkvaemd kaeranda ad pessu leyti pvi
hvorki fela i sér villandi né 6réttmeeta vidskiptahatti.

Pessu naest kom til skodunar hvort upplysingar i lansskilmalum teldust i samraemi vid framkvemd
samningsins eda hvort tilgreina @tti i skilmalunum ad 1anid veri tengt ,,visit6lu neysluverds til
verdtryggingar. Af légum um visitdlu neysluverds nr. 12/1995 og légum um vexti og
verdtryggingu nr. 38/2001 meetti sja ad ,,visitala neysluverds til verdtryggingar sem slik veeri ekki
til. SU visitala virtist sett upp & vefsidu Hagstofunnar til haegdarauka i samraemi vid akvaodi 2.
malsl. 1. mgr. 14. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001 enda skyldi samkveemt dkveedinu
taka mid af visitdlu neysluverds par sidasta manadar vid verdtryggingu. Pa sagdi ad stofnunin
fengi ekki séd ad kaerandi hefdi brotid gegn akveedum laga um eftirlit med vioskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 med samningsskilmalum um ad afborganir veeru tengdar visitélu
neysluverds en notast vid svokallada visitélu neysluverds til verdtryggingar.

Pvi nast var tekid til arlausnar hvort keerandi hefdi ekki stadid vid upplysingaskyldu sina med pvi
ad gera neytandanum ekki grein fyrir pvi ad pad ad veita lanid i lok mai i stad byrjunar jani hefdi i
for med sér umtalsverda haekkun & heildarlantdkukostnadi vegna haekkunar & verdbotum. Tekid var
fram ad samkvemt 2. mgr. 6. gr. laga um neytendalan nr. 121/1994 skyldi lanveitandi veita
neytanda upplysingar um pad vid hvada adstedur breytingar geetu ordid a lanskostnadi,
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afborgunum eda 6drum atridum, pegar pad atti vid. Pa skyldi veita neytanda upplysingar um pad
hverjir vextir veeru, hvada gjold féllu & lanid og vid hvada adstedur breytingar geetu ordid par a
veeri ekki unnt ad reikna Ut arlega hlutfallstélu kostnadar vegna breytinganna. Samkvemt pessu
taldi Neytendastofa ad lanveitanda beeri ad veita neytanda upplysingar um grunnvisitélu pegar lan
veeri verdtryggt og endurgreidsla pess had breytingum & visitélu. Af gognum malsins yrdi ekki
annad radid en ad neytandanum hefdu verid veittar par upplysingar. Ad mati Neytendastofu keemu
pvi fram allar naudsynlegar upplysingar i skilmélum l&nsins eins og krafa veeri gerd um samkvamt
[6gum um neytendalan nr. 121/1994.

I akvoraun Neytendastofu sagdi sidan ad eins og adur hafi komid fram sé visitala neysluverds til
verdtryggingar hin sama og visitala neysluverds ad tveimur manudum lidnum, sbr. akvadi laga um
vexti og verdtryggingu nr. 38/2001. Pegar neytandinn hafi sott um lanid hafi pvi legid fyrir
upplysingar um pad hversu mikil visitéluhekkun lansins yrdi um manadamotin mai-jani. Vid
skodun & visitdlu neysluverds aftur i timann meetti sja ad breyting & visitélunni milli mars og
aprilmanadar, sem ahrif hefoi & verdtryggingu & milli mai- og juniméanadar, hafi verid mjog mikil.
Lanveitingin hefdi verio greidd til neytandans pann 27. mai 2010. Gera meetti rao fyrir ad & peim
degi hafi keerandi pegar verid bdinn ad senda lantdkum sinum greidslusedla fyrir janimanud og pvi
teldi Neytendastofa engan vafa leika & pvi ad keeranda hafi verid 1jos si mikla haeekkun sem yrdi &
visitdlu neysluverds sem ylli verulegri heekkun verdbota um nastu manadamot og hvada ahrif pad
hefdi a endurgreidslu lansins.

Samkvemt 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005
veeru vidskiptaheettir villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti
mali fyrir neytendur. Neytendastofa teldi ad kearanda hafi verid ljost, eda matt vera ljost, ad mjog
mikil hakkun yrdi & visitblu um manadamdtin mai-jani 2010, sem hefdi mikil ahrif &
endurgreidslu lansins vegna harra verdbdta. Starfsmenn karanda byggju yfir mikilli sérpekkingu
um lanveitingar sem lantakar hefdu almennt ekki. Neytendastofa teldi edlilegt ad lanveitendur
syndu abyrgd og upplystu neytendur um atridi er voroudu légbundna upplysingaskyldu sem telja
yrdi ad peir hefou sérpekkingu a. Med hlidsjon af pessu og atvikum malsins teldi Neytendastofa,
med visan til 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005,
sbr. 5. 0g 8. gr. somu laga, ad karanda hafi borid ad greina neytandanum fra pvi vid lanveitinguna
ad vaenta meetti hinnar miklu visitéluhaekkunar og par med hakkunar a verdb6tum lansins.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR ANNARRA

I keeru, dags. 2. 4gust 2011, er & pvi byggt ad lanssamningur kaeranda og vidskiptahattir fullnagi i
einu og Ollu peim kréfum sem l6gum samkvaemt séu gerdar til keranda. Keerandi tekur undir
nidurstddu Neytendastofu hvad vardar tilgreiningu visitdluviomios i viokomandi lanssamningi.

Kerandi tekur fram ad hann telji pa nidurstddu Neytendastofu, ad hann stundi atvinnustarfsemi i
skilningi laga um neytendalan nr. 121/1994 og laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, orka tvimelis. bad hugtak sé hvorki skilgreint i peim I6gum né
I6gskyringargdgnum. Keerandi sé lifeyrissjéour sem starfi samkvaemt I6gum um skyldutryggingu
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lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda nr. 129/1997. Almenningi standi ekki til boda pau lan,
sem sjédurinn veiti sjodfelogum, en pau l1an séu veitt & sérkjérum.

Hvad sem framangreindu lidi sé pad mat keeranda ad lanveitingin og vidskiptahettir hans fullnagi
6llum peim krofum sem unnt sé ad gera til kaeranda samkvamt framangreindum Iégum. I pessu
sambandi tekur keerandi undir pd nidurstédu Neytendastofu ad lanveitingin fullnaegi skilyrdum
laga um neytendaldn nr. 121/1994. Kerandi gerir hins vegar alvarlegar athugasemdir vid
nidurstodu stofnunarinnar um 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. Neytendastofa hafi horft fram hja grundvallaratridi um lagaskil og byggt & lagaakvaeedum
sem ekki hofdu tekid gildi pegar atvik malsins attu sér stad. Lanveitingin og 6l samskipti tengd
henni hafi att sér stad i maimanudi 2008. Logum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 hafi verid breytt med 16gum nr. 50/2008, m.a. &kveedi 2. mgr. 9. gr.
laganna, en midad vid forsendur og nidurstddu Neytendastofu verdi ad telja ad tilvisun til pess
lagadkveedis vegi pyngst & metunum. Ekki sé krafist dmerkingar akvordunar Neytendastofu af
pessum sokum heldur lagt i hendur &afryjunarnefndar hvort fella beri akvordunina af pessu
asteedum ur gildi ex officio.

Keerandi tekur fram ad éumdeilt sé ad hann hafi ekki vakio sérstaka athygli neytandans & pvi ad
venta metti haekkunar a visitélu neysluverds, umfram pad sem neytandanum hafi verid
sérstaklega leidbeint um vid lantokuna. P4 sé dumdeilt ad teeplega helmingi af andvirdi lansins
hafi verid samkvemt serstakri beioni neytandans varid til uppgreidslu a lani hja Byr i mai 2008.
Hja kaeranda hafi ekki legid fyrir adrar upplysingar um pad hvener neytandanum hafi verid porf a
ad fa lanio afgreitt. Loks sé 6umdeilt ad neytandinn hafi tekid sams konar verdtryggd lan hja
kaeranda og hafi honum pannig verid kunnugt m.a. um ahrif verdbota & stodu lana.

Keerandi byggir & pvi ad horfa verdi til laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
nr. 57/2005, eins og l6gin voru pegar 1anid var veitt, en i pessu sambandi er bent & hid almenna
akveedi 1l. kafla laganna, nénar tiltekid 5. gr. sem leyst hafi samberilegt &kveedi eldri
samkeppnislaga nr. 8/1993 af holmi.

Kerandi tekur fram ad pad liggi i edli verdtryggdra lana, sem taki mid af visitdlu neysluverds, ad
lanin taki breytingum midad vid hakkun eda leekkun visitolu frd grunnvisitdlu samnings. Hafi
neytandanum verid fullkunnugt um petta eda matt vera pad kunnugt, enda hafi hann adur tekid lan
hja keeranda og 6drum lanastofnunum. begar lanid var tekid hafi hvorki tidkast hja keeranda né
6drum lanastofnunum ad senda lantokum sérstakar tilkynningar um visitéluhaekkanir. Lantokum
hafi hins vegar verido kynntar ad 6oru leyti paer reglur sem gilt hafi um lanveitingu og fario yfir
treikninga & greidslubyrdi midad vid tilteknar forsendur, m.a. i samraemi vid 16g um neytendalan
nr. 121/1994. Hafi kerandi hvorki brotid gegn gédum vidskiptahattum vid lanveitingu né gert
nokkud pad sem Oheafilegt teljist gagnvart neytandanum. bad sé vissulega svo ad lanid hafi sett
heekkun vegna visitéluhaekkunar en & méti komi ad 6hagsteedara lan hafi verid gert upp i tima adur
en til haekkunar & pvi lani kom og andvirdi lansins afhent neytandanum til fullrar radstéfunar i
maimanudi 2008. Breytt syn, m.a. i kjolfar bankahruns, hafi mogulega leitt af sér ny vidhorf og
vidskiptahetti, en sliku viomidi verdi ekki beitt um lidna tid.
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Med breéfi, dags. 8. agust 2011, 6skadi afryjunarnefnd neytendaméla eftir afstédu Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 26. agust 2011, par sem pess er krafist
ad hin karda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa hafnar peirri
skyringu keeranda ad starfsemi hans i tengslum vid lanveitingar teljist ekki til atvinnustarfsemi. Er
tekid fram ad 16gum & svidi neytendaréttar sé &tlad ad vernda einstaklinga og pa sem standi verr
ad vigi vio tilteknar adsteedur. Hugtakid atvinnustarfsemi hafi pvi verid talkad ramt.

Neytendastofa telur pad ekki eiga ad hafa ahrif & akvordunina pétt han hafi visad til lagadkveeda
sem ekKki hafi tekid gildi pegar akvorounin var tekin. Med légum nr. 50/2008 hafi verid innleidd
akvaeadi tilskipunar 2005/29/EB en af athugasemdum med frumvarpi til laganna megi rada ad ekki
hafi falist i [ogunum miklar efnislegar breytingar.

Neytendastofa tekur fram ad i hinni keerdu akvordun hafi keerandi verid talinn hafa brotid gegn 5.
gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005, eins og peim var breytt med I16gum nr. 50/2008. Adur en breytingarlogin hafi tekid gildi
hafi 5. gr. laganna verid ordud svo ad 6heimilt veeri ad hafast nokkud pad ad sem bryti i baga vio
g06da vidskiptahetti i atvinnustarfsemi eins og peir veeru tidkadir eda eitthvad pad sem dhefilegt
veeri gagnvart hagsmunum neytenda. Af logskyringargdgnum megi rada a0 matid & gédum
vidskiptahattum eigi ad radast af atvikum a peim stad og tima sem verknadur sé unninn &. Ekki sé
neegilegt ad kanna hvad teljist gddir vidskiptahattir ad aliti gédra og grandvarra manna i peirri
grein atvinnulifsins sem um sé ad tefla hverju sinni. 1 pessu ljosi telji Neytendastofa pratt fyrir
fullyrdingar keeranda um ad almennt hafi ekki tidkast ad senda tilkynningar um visitéluhaekkanir
til lantakenda hafi keeranda borid ad tilkynna neytandanum um pessar miklu breytingar & visitdlu
par sem pad hafi haft veruleg ahrif & hagsmuni neytandans og keerandi hafi verid i betri stoou til
ad atta sig a ahrifum breytinganna a 1an neytandans.

Neytendastofa bendir a ad hun hafi talid hattsemi kaeranda brjota i baga vio akvaedi 2. mgr. 9. gr.
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 sem hafi komid nytt inn i
l6gin med breytingarldgum nr. 50/2008. | pessu sambandi bendi stofnunin p6 & svohljédandi
akveadi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, sem i gildi hafi verid pegar akvordinin var tekin: ,,Oheimilt
er ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med 6drum heetti eda
beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar pessar
og vioskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda
annars pess sem haft er & bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.“ Neytendastofa telur
ad akveedid taki til peirrar hattsemi sem talin sé villandi samkvemt 9. gr. laganna, eftir peer
breytingar sem gerdar voru med I6gum nr. 50/2008. Par sem karanda hafi verid 1jost eda matt vera
ljost ad mjog mikil haekkun yrdi & visitélu um manadamaotin mai-jani 2008, sem mikil ahrif hefdi &
endurgreidslu lansins, hafi honum borid ad upplysa neytandann um pad i ljési stddu sinnar og
sérpekkingar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til I6gmanns keeranda, dags. 30. &gust 2011, var
keranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med
bréfi 16gmannsins, dags. 14. september 2011. bar kvedur keerandi pad 6neitanlega vekja athygli
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hversu Neytendastofa geri litid Ur pvi ad hafa lagt til grundvallar Grlausn malsins lagaakvadi sem
ekki hofou tekid gildi pegar atvik malsins attu sér stad. Efnisbreytingar hafi verid gerdar a I6gum
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sérstaklega 9. gr. laganna. ba
motmeelir keerandi pvi ad hafa veitt 6fullnzgjandi upplysingar samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laganna.
A pad er bent ad akvaedi laganna feli i sér visireglur. Aréttar keerandi ad vid drlausn malsins beri
ad leggja til grundvallar pa vidskiptahetti sem tidkudust hja fjarmalastofnunum pegar atvik
malsins urdu. Ekki megi beita matskenndum reglum af pessu tagi med afturvirkum heetti.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til l1gmanns keranda, dags. 15. september 2011, var
neytandanum gefinn kostur & ad koma ad sjonarmidum sinum vardandi keeruna, greinargerd
Neytendastofu og umsdgn keaeranda vid hana. | bréfi légmanns neytandans til &fryjunarnefndar
neytendamala, dags. 29. september 2011, er peim skilningi hafnad ad lanveitingin hafi ekki verid
lidur i atvinnustarfsemi. Neytandinn telur ad 16g nr. 50/2008, um breytingu & lI6gum nr. 57/2005,
hafi tekid gildi hinn 22. mai 2008 eda sama dag og vedskuldabréfid, sem um er deilt i malinu, var
gefid ut. Auk pess er bent & ad tilskipanir par, sem innleiddar voru med breytingarlégunum nr.
50/2008, hofdu verid sampykktar & EES-svaedinu 16ngu &dur. Pa hafi eldri reglur laga nr. 57/2005
byggst & somu sjénarmidum, m.a. um vetingu upplysinga og leidbeiningar til neytenda. bvi er
motmeelt ad neytandinn hafi att ad gera sér grein fyrir pvi ad & honum lentu u.p.b. 700.000 kr.
aukafjaratlat vegna timasetningar lanveitingarinnar. Hafi lanveitanda verid i 16fa lagid ad upplysa
neytandann um hina auknu fjarhagslegu byrdi sem fylgdi pvi ad bida ekki med lantokuna i 6rfaa
daga. P4 tekur neytandinn fram ad 6rdugt sé ad leida i 16g og reglur ndkveemar og temandi
héatternisreglur sem tekid geti til allra tilvika. ESli malsins samkveemt hljéti pad ad teljast medal
skyldna lanveitanda ad veita upplysingar af pessu tagi, enda hafi neytendur verulega hagsmuni af
pvi ad fa pessar upplysingar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til l6gmanns keranda, dags. 2. oktober 2011, var
keeranda gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid bréf neytandans. Svar barst med bréfi, dags. 19.
oktdber 2011, en par sagdi einfaldlega ad keerandi aréttadi fyrri kréfur og roksemdir i malinu.

NIDURSTADA

Mal petta lytur ad akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstddu ad keerandi
hefdi brotid gegn akvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, eins og peim var breytt med l16gum nr. 50/2008.
Nanar tiltekid folst brot keranda ad mati stofnunarinnar i pvi ad upplysa ekki neytanda, 4dur en
lan var veitt, um ad premur dogum sidar matti veenta verulegrar hakkunar a visitélu neysluverds
sem hefdi mjdg ipyngjandi ahrif a endurgreidslu lansins.

I malinu liggur fyrir ad vedskuldabréfid, sem um er deilt, var gefid Gt hinn 22. mai 2008 eda sama
dag og 16g nr. 50/2008, um breytingu & I6gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
nr. 57/2005, med sidari breytingum, voru sampykkt & Alpingi. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. laga nr.
50/2008 skyldu 16gin ¢dlast pegar gildi. Af almennum reglum um réttardhrif birtingar leidir hins
vegar ad fyrirmalum laganna vard ekki beitt fyrr en 16gin hofou birst i Stjornartidindum, sbr. 8. gr.
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laga um Stjornartidindi og Logbirtingablad nr. 15/2005, sbr. og 27. gr. stjérnarskrar lydveldisins
islands nr. 33/1944. Lég nr. 50/2008 voru birt hinn 5. juni 2008. Af pessu leidir ad pau hofdu ekki
Odlast gildi pegar hin umpreettu 16gskipti foru fram og verdur pvi ekki beitt vid Urlausn malsins.

Hin kaerda akvoroun midadist hins vegar vid ad 16g nr. 50/2008 hefdu tekid gildi. Hun byggdi pvi
a4 rongum lagagrundvelli. Pannig felur &kvordunin i sér ad lyst er yfir broti keranda &
lagadkvaedum sem po voru ekki i gildi pegar umreedd atvik attu seér stad. prétt fyrir ad vidkomandi
akveedi séu vissulega naskyld eldri lagadkvedum telur &fryjunarnefnd neytendamala annad ekki
feert, i 1josi framangreinds og grunnreglna um stigskiptingu stjérnsyslunnar, ad Neytendastofa sem
leegra sett stjornvald taki akvordun ad nyju & réttum lagagrundvelli, i tilefni af kvdrtun umreedds
neytanda, adur en til hugsanlegs urskurdar afryjunarnefndarinnar kemur.

Samkvaemt pessu verdur hin keaerda akvordun felld ar gildi og malinu visad til nyrrar medferdar og
akvordunar Neytendastofu.

URSKURPARORD:

Hin keerda akvoroun er felld ar gildi og visad til
nyrrar medferdar og akvordunar hja Neytendastofu.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



