URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 7/2017
Kera Nordursiglingar ehf. & akvoroun Neytendastofu nr. 27/2017.
pann 3. januar 2018 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr. 7/2017: Kera

Nordursiglingar ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 27/2017 fra 2. gust 2017. | malinu Grskurda
Eirikur Jonsson, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 29. agust 2017, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala dkvordun
Neytendastofu nr. 27/2017 fr4 2. aglst sama &r, um ad kerandi hafi brotid gegn &kvordun
Neytendastofu nr. 5/2017 med aframhaldandi notkun & hugtakinu ,,Carbon Neutral® i
markadssetningu sinni. Var keeranda gert ad greida stjérnvaldssekt ad fjarhaed 500.000 krénur vegna
brotsins. Af halfu keeranda er pess krafist ad hin karda akvordun verdi felld ar gildi.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum.

MALAVEXTIR

I hinni kaerdu akvordun kemur fram ad Neytendastofa hafi sent keeranda bréf, dags. 14. mars 2017,
par sem fram kemur ad stofnuninni hafi borist abendingar um ad karandi hafi ekki gert radstafanir
til pess ad fara ad akvordun Neytendastofu nr. 5/2017, dags. 8. febrlar 2017. | bréfinu benti
Neytendastofa a ad keerufrestur vegna akvordunarinnar veeri lidinn. Farid var fram a upplysingar
fra keeranda um allar radstafanir sem fyrirteekid hefdi gripid til og/eda hygdist gripa til svo farid
yroi ad akvorouninni.

Svar barst med bréfi keeranda, dags. 22. mars 2017. | bréfinu segir medal annars ad verid sé ad vinna
ad pvi ad adlaga markads- og kynningarefni keeranda ad nidurstodu Neytendastofu. Standi vonir til
pess ad pad klarist & nastu vikum og pegar hafi verid latid framleida nytt kynningarefni. Fyrir liggi
ad keerandi a&tli ad koma malum i pad horf ad ekki brjoti i baga vid akveedi laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu en verkefnid sé umfangsmikid. Vonir standi til
pbess ad pvi verdi ad fullu lokid pann 1. mai 2017. Hafi keerandi med vidbrogdum sinum komid til
mots vid athugasemdir Neytendastofu og pegar hafid vinnu vid ad breyta og adlaga sitt kynningar-
og markadsefni. Sé pess dskad geti keerandi sent Neytendastofu synishorn af nyjum baklingi og
60ru kynningarefni auk mynda af nyjum merkingum og skiltum.

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 29. mars 2017, benti stofnunin a ad hugtakid ,,Carbon
Neutral“ veri enn notad i baklingi fyrirtaekisins fyrir arid 2017. Teldi Neytendastofa ad notkunin
veeri enn til pess fallin ad teljast villandi og brjota gegn akvordun Neytendastofu. I bréfinu benti
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Neytendastofa & ad leggja meetti til grundvallar eftirfarandi til ad forda pvi ad notkun hugtaksins
teljist villandi i markadssetningarefni Nordursiglingar pannig ad brjoti gegn akvordun nr. 5/2017:
(1) Pegar hugtakid sé notad i texta fylgi pvi &vallt samhlida utskyring med jafn skyrum heetti til
hvada voru og/eda pjonustupatta fullyrdingin nai og til hvada voru og/eda pjonustupatta hin nai
ekki. (2) begar hugtakid sé notad i tengslum vid myndreena framsetningu ad audvelt sé ad atta sig &
til hvada voru eda pjonustupatta hugtakid nai. (3) Ad myndmerki sem fylgi hugtakinu annars ad
jafnadi sé ekki notad & 6drum stddum i markadssetningarefni. Samhlida pessu 6skadi Neytendastofa
eftir upplysingum um til hvada rédstafana yréi gripio til ad fjarlegja hugtakid og merkid af
byggingu fyrirteekisins, a skiltum, i baeklingum og & vefsidu fyrirtaekisins og annars stadar par sem
pad atti vid.

Jafnframt vakti Neytendastofa athygli keeranda & pvi ad vid notkun & hugtokum sem veki hughrif
almennra neytenda um jakvad eda hlutlaus umhverfiséhrif, svo sem eins og ,.eco friendly*,
,sustainability*, eda ,,green sé rétt ad gzeta vel ad undirbuningi. I pessu samhengi megi til deemis
benda & leidbeiningar Alpjodavidskiptaradsins, Framework for Responsible Environmental
Communications um umhverfisfullyrdingar i markadssetningu.

pann 6. april 2017 fundadi Neytendastofa med fulltrGum kaeranda um framkvemd Urb6ta. Med
tolvubreéfi keeranda til Neytendastofu, dags. 7. april 2017 sendi fyrirteekid athugasemdir vid bréf
Neytendastofu, dags. 29. mars 2017, og yfirlit yfir fyrirhugadar og pegar framkveemdar Urbaetur
vegna malsins. Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 11. april 2017 og télvubréfum sama dag,
kom fram ad stofnunin teldi ad eins og malum veeri héattad teldust fyrirhugadar og pegar
framkvaemdar Urbatur fullnaegjandi radstafanir til pess ad farid yrdi ad akvordun stofnunarinnar.
Neytendastofa dskadi jafnframt upplysinga um til hvada radstafana keerandi hygaist gripa vardandi
nyjan bakling félagsins sem pegar hefdi verid prentadur. Neytendastofa benti a ad til pess ad komist
yroi hja frekari adgeroum af halfu stofnunarinnar pyrfti ad gera tilteknar breytingar a baeklingnum.
Med télvubréfum, dags. 12. april, voru af halfu keranda bornar undir Neytendastofu tilteknar
fyrirhugadar breytingar & baklingi fyrirtaekisins.

Med télvubrefi Neytendastofu til kaeranda, dags. 19. mai 2017 var fyrirtekinu send ljosmynd sem
borist hafdi med abendingu, dags. 2. mai 2017. A ljésmyndinni sem tekin var 27. april 2017 er
bifreid fyrirtakisins merkt med hugtakinu ,,Carbon Neutral®. I télvubréfinu var visad til fyrri bréfa
Neytendastofu og lista yfir adgerdir sem keerandi hefdi lagt fram um Grbaetur. Segir sidan ad
lidsmyndin bendi til pess ad ekki hafi enn verid brugdist vid med fullnagjandi heetti. Oskad var eftir
upplysingum um hvort og hvers vegna bifreidar fyrirteekisins veeru enn merktar med pessum heetti.
Jafnframt var Gskad eftir upplysingum um hvada rédstafanir veeru eftir ef einhverjar veeru. Til ad
mynda veeri 6skad eftir upplysingum um hvernig gengid hefdi med breytingar a baklingi.

Svar barst med tolvubréfi kaeranda, dags. 23. mai 2017. [ télvubréfinu kemur fram ad bifreidin hafi
verid hreinsud ad Ollu leiti fyrir utan vélarhlif. HGddid sé heillimt en verid sé ad hanna og utbua
limmida sem falli ad merkingunni an pess ad skemma heildarmyndina. Bifreidin sé hvit i grunninn
og pvi erfitt ad rifa alla merkingu af haddinu. Breytingum verdi lokid fljétlega og baklingur hafi
verid lagadur i samraemi vio athugasemdir. Adrar minnihattar merkingar séu jafnframt i vinnslu
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sem gert sé rad fyrir ad verdi lokid fyrir mdnadamot. Allar breytingar verdi komnar i lag fyrir lok
maiméanadar. VVonast veeri eftir ad keerandi fengi petta andrymi, enda pyrfti ad endurhanna,
endurprenta og koma fyrir miklu markadsefni. Ef gerd veeri krafa um ad bregdast hradar vid veeri
ekki nema um eitt ad velja og pad veeri ad hreinsa allar merkingar af bifreidinni og hafa hana hvita.
Oskad veeri eftir ad fa ad ganga vel fra merkingu an pess ad eydileggja heildarmyndina sem &
bifreidinni veeri vegna pess kostnadar sem fyrirteekid hefdi haft af pvi ad Gtbda bifreidina & pennan
hétt.

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 14. juli 2017, var visad til tolvubréfs keeranda, dags. 23.
mai 2017, par sem fram kom ad unnid veeri ad lagferingum a beeklingum, bifreidum og
svokolludum ,,sendiherrum* og vonast veri til ad pvi yrdi lokid fljotlega og fyrir lok maiméanadar.
Vakin var athygli a pvi ad Neytendastofu hefdu borist ljosmyndir sem teknar hefdu verid af
umraddum ,,sendiherrum* i byrjun jalimanadar 2017. Segir i bréfinu ad myndirnar syni ad enn hafi
ekki verid gerdar fullnegjandi umbaetur & merkingum félagsins til pess ad farid seé ad akvoroun
Neytendastofu nr. 5/2017. Jafnframt var 6skad eftir ad skyringar eda athugasemdir kaeranda beerust
stofnuninni eigi sidar en pann 21. juli 2017 &dur en tekin yrdi akvoréun um sektir.

Svar barst med bréfi og tolvubréfi keeranda, dags. 19. juli 2017. I bréfinu kemur fram ad verkaztlun
hafi gengid eftir og hafi merkingar i baklingi og & bifreidum félagsins verid lagfeerdar m.a. med
nyjum prentunum. A ,sendiherrum* hafi verid farin st leid ad setja segulplétu yfir merkingar par
sem textinn ,,Carbon Neutral* standi og hafi verid talid ad slikt myndi duga par til nyjar alplétur
yrou prentadar. Nyjar alplotur hafi ekki skilad sér i hus fra framleidanda fyrr en i byrjun jali. Engu
ad siour hafi verid brugdist strax vid athugasemdum og bradabirgdalagfeering gerd & markadsefninu.
Vakin sé athygli & pvi og pyki midur ef segulplattar sem settir hafi verid yfir merkingar sem
athugasemd hafi beinst ad, hafi ekki fengid ad vera i fridi pann tima sem endurprentun & alpléttum
hafi stadid yfir. Einfalt sé ao fletta pléttunum af sé einbeittur vilji til pess. Séu prir ,,sendiherrare i
Myvatnssveit, vid Jardbddin, vid Samkaup og vid Dimmuborgir. Enginn ,.sendiherra“ sé vid
sundlaugina & Husavik en einn sé vid soluadstodu keeranda & Hasavik. Med brefinu sé stadfest ad
nytt markadsefni hafi verid sett upp & tilgreindum ,,sendiherrum* og fylgi myndafrit af nyja efninu.
Pad eigi pvi ad vera buid ad verda vid 6llum athugasemdum sem hafi beinst ad markadsefni
Nordursiglingar.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

I nidurstodukafla hinnar kaerdu akvordunar er rakid ad malid vardi atlud brot kaeranda & akvérdun
Neytendastofu nr. 5/2017, dags. 8. febrtar 2017. Med akvorduninni hafi keranda verid bénnud
notkun myndmerkis og textans ,,Carbon Neutral* i markadssetningarefni fyrirteekisins pannig ad
villandi sé fyrir neytendur og 6sanngjarnt gagnvart keppinautum. Um hafi verid ad raeda brot gegn
akvedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 9. gr., 14. gr. og a-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I akvordunarordum hafi komid fram ad yrdi
ekki farid ad banninu meetti bldast vid ad tekin yrdi akvordun um sektir a grundvelli IX. kafla laga
nr. 57/2005.
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Neytendastofa hafi med bréfum, dags. 14. mars, 19. mai og 14. jali 2017, vakid athygli kaeranda a
bvi ad fyrirtekid hefdi ekki gert radstafanir til pess ad farid yrdi ad dkvoroun Neytendastofu. pa
hafi Neytendastofa leidbeint keeranda um Grbaetur med bréfi, dags. 29. mars 2017 og fundi med
fulltraum fyrirteekisins pann 6. april 2017. Karandi hafi undir medferd malsins lyst pvi yfir ad
breytingum & markadsefni fyrirtekisins yrdi lokid fyrir lok maimanadar 2017. Gdgn malsins syni
ad enn hafi vida verid notast vid hugtakid ,,Carbon Neutral*“ i markadsefni keeranda i jali 2017,
ramum fimm méanudum fra akvordun Neytendastofu nr. 5/2017. Ad mati Neytendastofu gildi einu
pott lagfeeringar hafi ekki verid Gtbunar med nagilega tryggum heetti, enda & &byrgd fyrirtekja
sjélfra ad fara ad akvorounum Neytendastofu.

Neytendastofu pyki ljost ad ekki hafi verid buid ad gera fullnsegjandi breytingar & markadsefni
keranda i juli 2017 og ad keerandi hafi pvi brotid gegn akvordun stofnunarinnar nr. 5/2017.
Samkveemt a-1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geti Neytendastofa lagt stjornvaldssektir a fyrirteki
sem brjota gegn akvaedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. 1l. — V. kafla laganna.
Mead visan til alls pess sem fram hafi komid og til pess ad tryggja varnadarahrif telji Neytendastofa
ad leggja verdi & sekt i samraemi vio heimildir laga. Med visan til alls framangreinds og ad teknu
tilliti til skyringa fyrirteekisins, umfangs brotsins, fyrri sektardkvardana stofnunarinnar og ad teknu
tilliti til medalhdfs- og jafnraedisreglu stjornsyslulaga telji Neytendastofa rétt ad leggja a keeranda,
stjornvaldssekt ad fjarhaed 500.000 kronur. Sektina skuli greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu akvordunarinnar.

ROKSTUBNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU
I keeru, dags. 29. 4gust 2017, er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld ur gildi.

Kaerandi byggir a pvi ad Neytendastofa hafi ekki farid ad stjornsyslulégum vid toku hinnar kaerdu
akvorounar par sem ekki hafi verid geett medalhofs. Legio hafi fyrir ad keerandi leitadi itrekad eftir
leidbeiningum fra Neytendastofu um hvernig best vari ad bregdast vid akvoréun stofnunarinnar.
Kearandi hafi talid ad malid veeri i edlilegum farvegi og ad Neytendastofa hafi verid upplyst um feril
malsins og pa vinnu sem stdd yfir jafnhardan og upplysinga var éskad. Kearandi hafi lokid mestum
hluta peirrar vinnu sem purfti til ad bregdast vid fyrri akvoroun stofnunarinnar a tilsettum tima,
p.e.a.s. i lok mai 2017. Erfitt hafi & hinn bdginn reynst ad gera breytingar & svokdlludum
»sendiherrum® og hafi Neytendastofa verid medvitud um ad pad myndi reynast erfitt ad fa nyja
slika. Onnur atridi hafi verid fragengin & tilsettum tima. Keerandi bendir 4 ad Neytendastofa hafi
hvorki sed astedu til ad advara kaeranda né veita honum lokafrest til ad bregdast vid athugasemdum
stofnunarinnar. Verdi ekki séd ad Neytendastofa hafi leitad leida til pess ad na fram markmidum
sinum med beitingu veegari Urraeda.

Kerandi bendir & ad starfsmenn fyrirteekisins hafi verid i reglulegum samskiptum vid
Neytendastofu vegna malsins og leitad samrads um pad hvernig best veeri fyrir keeranda ad bregdast
vid fyrri akvordun stofnunarinnar. Gera hafi purft umfangsmiklar breytingar a markadsefni keeranda
og hafi verid bid & ad prentsmidja geeti brugdist vid beidni kaeranda. Ekki hafi verid tafir vegna
hattsemi keranda sjalfs. Keerandi bendir & ad strax hafi verid gerdar bradabirgdaradstafanir til ad
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bregdast vid fyrri akvordun Neytendastofu. Kaerandi hafi talid sig vera ad fullnaegja 6llum skyldum
sinum og ekki vitad betur en ad Neytendastofa veeri satt vid ferli malsins. Afstada Neytendastofu
hafi pvi komid keeranda verulega a ovart. Keerandi bendir & ad Neytendastofu hefdi verid unnt ad
beita keeranda dagsektum i stad pess ad gripa til stjornvaldssektar og hefdi pad Grraedi verid fremur
i samraemi vio medalhofsreglu stjornsyslulaga.

pa telur kaerandi ad Neytendastofa hafi ekki virt jafnraedisreglu stjornsyslulaga. Keerandi hafi ekki
haft asteedu til ad eetla ad dkvordun yrdi tekin um beitingu sekta med visan til fyrri samskipta. Pvert
a moti hafi samskiptin ekki gefid annad til kynna en ad félagid veeri & réttri leid med ad beeta Ur
annmorkum sem fyrri &kvordun hafi lotid ad.

Kerandi byggir a pvi ad honum hafi ekki verid veittur andmeelaréttur i samremi vid 13. gr.
stjornsyslulaga. Neytendastofu hafi verid i 16fa lagid ad senda keeranda bréf og upplysa um ad til
stedi ad taka sektarakvoroun og gefa keeranda pannig teekiferi & ad koma a framfaeri
athugasemdum. Vidbuid sé ad keerandi hefdi brugdist vid sliku erindi med pvi ad fjarlegja umraedda

»sendiherra® i stad pess ad notast vid bradabirgdalausn.

Keerandi telur fjarhaed sektarinnar of hda og ekki i samremi vid umfang brotsins og viobrogd
felagsins eftir ad Neytendastofa hafi haft malid til umfjéllunar. Um sé ad raeeda notkun a hugtaki
sem 6umdeilanlega sé eitt af peim vorumerkjum sem kerandi noti i starfsemi sinni. ba hafi keerandi
verid i samvinnu vid Neytendastofu um lausn malsins. Hvorki verdi talid ad brot keranda sé
alvarlegt né ad vidbrdgd hans hafi verid annad en til fyrirmyndar. Bendir keerandi & ad einungis eitt
atridi hafi stadio eftir af peim sem athugasemdir Neytendastofu beindust ad. Ekki sé 1jést hvort su
stadreynd hafi haft ahrif & akvoroun sektarfjarhadarinnar. ba komi hvergi fram i akvérduninni hvort
oll st vinna sem pegar hafdi farid fram af halfu keeranda hafi haft ahrif a sektarfjarhadina.

Med tolvubréfi, dags. 5. september 2017, dskadi afryjunarnefndin eftir afstodu Neytendastofu til
keerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 17. oktober 2017. par er pess krafist ad hin karda
akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. | greinargerdinni er visad til pess ad
Neytendastofa hafi privegis 6skad upplysinga fra keeranda um pad hvada radstafanir hefou verid
gerdar eda vaeru axtladar til pess ad fara ad akvordun stofnunarinnar. Petta hafi verid gert med
bréfum, dags. 14. mars, 29. mars og 11. april 2017. P4 hafi keeranda verid gefinn kostur & ad koma
ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin yrdi akvérdun um sektir med bréfi, dags. 14. juli
2017. Neytendastofa bendir enn fremur & ad i akvorounarordum akvordunar stofnunarinnar nr.
5/2017 komi fram ad tekin yrdi akvordun um sektir yrdi ekki farid ad banni stofnunarinnar.
Sérstaklega hafi verid visad til pessa i bréfi stofnunarinnar, dags. 14. mars 2017. pa hafi komid
skyrlega fram i bréfi Neytendastofu, dags. 14. jali 2017, ad blast meetti vid pvi ad tekin yrdi
akvordun um sektir og keeranda gefinn kostur & ad andmala.

Neytendastofa telur edlilegt ad munur hafi verid & samskiptum stofnunarinnar vid keeranda pegar
honum var leidbeint um mdguleg Urraedi til ad bregdast vid fyrri akvérdun stofnunarinnar og sidan
begar i ljos kom ad pad hafdi ekki verid gert.
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Neytendastofa bendir & ad karandi hafi sjalfur sett fram pad timaviomid ad 6llum naudsynlegum
breytingum yrdi lokid i mai 2017. Stofnunin hafi talid ad keerandi myndi standa vid pad timavidmid.
Um sé ad raeda langan Urbotafrest midad vio medferd i 6drum malum en a keeranda hafi hvilt bann
vid umraeddum vidskiptahattum fra 8. febriar 2017. Neytendastofa hafi itrekad farid fram &
skyringar og upplysingar um pad hvenzr 6llum naudsynlegum breytingum yroi lokid. Kerandi hafi
& hinn boginn ekki tilkynnt um breytingar og I4tid hja lida ad upplysa stofnunina um mogulegar
tafir eftir ad frestur var lidinn. ba hafi keeranda ekki att ad dyljast ad til pess geti komid ad lagdar
yrou & sektir i 1jési fyrri samskipta vid Neytendastofu.

Neytendastofa telur ad rétt hafi verid ad beita stjornvaldssektum fremur en dagsektum i malinu.
Bendir stofnunin & ad markadsefni keeranda sé af margvislegum toga og ekki sé um fortakslaust
bann ad reeda vid notkun & hugtakinu ,,Carbon neutral“. Rétt hafi pott ad beita stjornvaldssekt og
hafa pannig varnadarahrif frekar en ad knyja & um tiltekna afmarkada athofn. Sektin hafi verid
hofleg pegar tekid seé tillit til brotsins, pess tima sem keranda hafi verid veittur til ad vinna ad
Urbétum og adsteedum i malinu ad 6dru leyti.

Med bréfi, dags. 27. oktober 2017, var keeranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid afstodu
Neytendastofu. Svar barst ekki fra keeranda.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad keerandi hafi brotid
gegn akvordun Neytendastofu nr. 5/2017 med aframhaldandi notkun 4 hugtakinu ,,Carbon Neutral*
i markadssetningu sinni, en med akvorduninni var keeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed
500.000 kronur.

Eins og lyst er i hinni kaerdu akvoroun komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu i akvordun sinni
nr. 5/2017, dags. 8. febriar 2017, ad karandi hefdi brotid gegn dkveedum laga nr. 57/2005 med pvi
ad kynna starfsemi sina sem ,,Carbon Neutral®, par sem slik markadssetning pétti villandi gagnvart
neytendum og hvorki skyr né areidanleg. Med akvorduninni var keeranda bannad ad kynna starfsemi
sina sem ,,Carbon Neutral“ pannig ad villandi veri fyrir neytendur og Osanngjarnt gagnvart
keppinautum. Tekid var fram i akvorduninni ad ef ekki yrdi farid ad banninu meetti buast vid ad
tekin yroi akvordun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

pann 14. mars 2017 hof Neytendastofa ad fylgja framangreindri akvordun eftir og dskadi eftir
upplysingum fra keeranda um paer radstafanir sem gripid hefdi verid til eda veeru fyrirhugadar vegna
hennar. Med breéfi, dags. 22. mars 2017, lysti keerandi fyrirhugudum radst6funum sinum. Um veeri
ad reda umfangsmikid verkefni og myndi pad taka toluverdan tima. Steedi til ad pad yroi ,,langt
komid* pann 1. april en ad ,,fullu lokid* pann 1. mai sama ar.

Neytendastofa ritadi keeranda bréf, dags. 29. mars 2017, par sem keeranda voru veittar leidbeiningar
um pad hvernig hann geti breytt markadssetningu sinni til ad bregdast vido fyrri akvoroun
stofnunarinnar. Visad var til pess hvernig hugtakid ,,Carbon Neutral“ veeri notad a tilteknum stodum
i baeklingi fyrirtaekisins og nokkur atridi nefnd sem kerandi geeti lagt til grundvallar til ad forda pvi
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ad notkun hugtaksins teldist villandi. pess var dskad ad kaerandi upplysti frekar til hvada radstafana
yroi gripid til ad fjarleegja hugtakid af nanar tilgreindum stédum. Keerandi brast vid bréfinu med
tolvubréfi, dags. 7. april 2017, par sem utskyrt var frekar til hvada radstafana yrdi gripid af hans
halfu.

Neytendastofa ritadi keranda bréf, dags. 11. april 2017, par sem brugdist var vid umraeddu
tolvubréfi. Ptt Neytendastofa visi til pess ad tolvubréfio sé dagsett 10. april 2017 verdur ekki annad
raoid af gognum malsins en ad att sé vid framangreint télvubréf keeranda sem virdist dagsett 7. sama
manadar. { bréfi Neytendastofu segir eftirfarandi: ,,Med peim adgerdum sem lyst er i tolvubréfinu
[...] sér i lagi ad myndmerki Carbon-neutral verdi annad en myndmerki sem visar til annarra
umhverfisvaenna patta fyrirteekisins, til viobotar vid peer breytingar sem pegar hafa verid gerdar a
kynningarefni Nordursiglingar, telur Neytendastofa ad eins og malum er hér hattad seu gerdar
fullnaegjandi radstafanir til pess ad farid sé ad akvordun stofnunarinnar.* Pa var 6skad upplysinga
um pad til hvada radstafana keerandi hygdist gripa til vardandi bakling fyrirteekisins sem pegar
hefdi verid prentadur. Var bent & ad til pess ad komist yrdi hja ,frekari adgerdum af halfu
stofnunarinnar pyrfti ad gera breytingar 4 einum nanar tilgreindum stad i baklingnum. | kjolfarid
virdist keerandi hafa upplyst Neytendastofu um pad hvernig baklingnum yrdi dreift i breyttri mynd.
Med tolvubréfi, dags. 12. april 2017, stadfesti Neytendastofa ad dreifing baeklings i peirri mynd
myndi ekki brjota gegn fyrri &kvoroun Neytendastofu.

Med tolvubrefi Neytendastofu til keeranda, dags. 19. mai 2017, upplysti stofnunin ad hdn hefdi
ordid pess askynja ad kaerandi notadi enn hid umdeilda hugtak ,,Carbon Neutral & bifreidum
fyrirteekisins. Var keerandi bedinn um ad upplysa hvort og hvers vegna bifreidar hans veeru enn
merktar med pessum heatti og hvort keerandi etti eftir ad framkveema einhverjar adrar peer
raostafanir sem hann hefdi &tlad ad gripa til vegna akvordunar Neytendastofu. Keerandi brast vid
med tolvubréfi, dags. 23. sama manadar, par sem Utskyrt var hvad hefdi valdid téfum & pvi ad
merkingum & bifreidum yrdi breytt. ba stedi til ad gera breytingar a merkingum & svokdlludum
»sendiherrum® en paer vaeru , litlar®. Stefnt veri ad pvi ad 6llum breytingum yrdi lokid fyrir lok
manadarins og lysti keerandi i hverju adgerdirnar feelust. Fram kom ad kerandi vonadist eftir ad fa
»petta andrymi‘ vegna pess hversu mikid pyrfti ad endurhanna og prenta og koma fyrir. Kaerandi
tok fram ad veeri gerd krafa um ad brugdist yroi hradar vid yrdi ad afma merkingar & bifreid med
annarri adferd og myndi nidurstada hennar vera fjarhagslega verri fyrir fyrirtekid.

Neytendastofa ritadi keeranda loks bréf, dags. 14. juli 2017, par sem fram kom ad stofnuninni hefdu
borist ljosmyndir par sem sj& matti ad enn veeri notast vid hugtakid ,,Carbon Neutral a auglysingum
kaeranda 4 svokdlludum ,,sendiherrum®. Var 6skad skyringa eda athugasemda af halfu keeranda. |
nidurlagi bréfsins segir: ,,Oski Nordursigling eftir ad koma ad skyringum eda athugasemdum adur
en tekin verdur akvérdun um sektir purfa peer ad berast stofnuninni eigi sidar en pann 21. juli nk.*
Kerandi brast vid erindinu med bréfi og toélvubréfi, dags. 19. jali 2017, par sem tilkynnt var ad
umraddar merkingar hefou verid lagferdar og ad pad veeri von fyrirtekisins ad blid veeri ad
bregdast vid athugasemdum Neytendastofu. I kjéIfarid tok Neytendastofa hina kaerdu akvérdun.
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Karandi heldur pvi fram ad medferd malsins hjd Neytendastofu hafi brotid gegn reglum
stjornsyslulaga nr. 37/1993 um medalhof, jafnraedi og andmelarétt. Lata athugasemdir keeranda ad
pvi ad honum hafi ekki verid veittur lokafrestur til arbota, ekki hafi verid samraemi i afstodu
Neytendastofu til keeranda undir lok malsins samanborid vid upphaf pess, keerandi hafi i godri tru
unnid ad urbétum til ad bregdast vid fyrri akvordun Neytendastofu og ad stofnunin hefdi att ad beita
dagsektum i stad stjornvaldssektar. Pa telur keerandi fjarhaed stjornvaldssektarinnar ar hofi.

Kearandi gerir einkum athugasemd vid ad hin karda akvordun hafi verid tekin fyrirvaralaust og
honum ekki veittur lokafrestur til ad bregdast vid adfinnslum stofnunarinnar. Fyrir liggur ad
Neytendastofa komst ad peirri nidurstddu i akvordun sinni nr. 5/2017, dags. 8. febrtar 2017, ad
kaerandi hefdi brotid gegn dkveedum laga nr. 57/2005 med pvi ad kynna starfsemi sina sem ,,Carbon
Neutral“. b4 pegar matti kaeranda vera 1jost ad notkun hans & pvi hugtaki i markadssetningu
fyrirtaekisins var 6logleg. | akvorduninni var hvoru tveggja kvedid 4 um ad keeranda veeri bonnud
aframhaldandi notkun & myndmerki og texta med hugtakinu og ad buast meetti vid ad tekin yroi
akvoroun um sektir yrdi ekki farid ad banninu. Pegar keeranda var veitt teekifeeri 4 ad veita andmaeli
vegna medferdar malsins hafdi hann haft fimm manudi til ad bregdast vid fyrri akvoréun
Neytendastofu og verdur ekki annad radio en ad allan pann tima hafi markadssetning hans ad
einhverju leyti brotid i baga vid dkvordunina. Pott Neytendastofa hafi med brefum, dags. 29. mars
og 11. april 2017, veitt keeranda leidbeiningar um pad hvernig hann geeti beett Ur starfsemi sinni og
medal annars tjad ad per radstafanir sem karandi hygdist gripa til vaeru ,.fullnegjandi® matti
keerandi gera sér grein fyrir eftir ad fyrirteekinu hafdi borist télvubréf Neytendastofu, dags. 19. mai
2017, ad Neytendastofa teldi keeranda ekki hafa brugdist svo fljott sem kostur var vio fyrri akvérdun
og leidbeiningum Neytendastofu. Hafdi keerandi tiltekid i upphafi samskipta hans vid
Neytendastofu ad hann stefndi ad pvi ad ljuka verkinu 1. mai 2017 en sidar ad pad yroi gert fyrir
lok pess sama manadar. préatt fyrir petta var pad ekki fyrr en um midjan juli sama ar sem keerandi
vard endanlega vid fyrri 4kvordun Neytendastofu og voru pa sem fyrr segir lidnir fimm manudir fra
pvi ad hun var tekin. Af pessum sékum verdur ekki fallist & med karanda ad hin keerda akvordun
hafi verid tekin fyrirvaralaust.

Edlilegt var ad Neytendastofa reyndi fyrst ad leidbeina kaeranda um pad hvernig hann geeti beett ar
starfsemi sinni. Pegar pad bar ekki arangur var rétt ad gripa til ipyngjandi Grreeda. Slik breyting &
afstodu Neytendastofu til hattsemi kaeranda var reist & peirri malefnalegu asteedu ad kaerandi hefdi
ekki enn latid af brotum sinum. Braut malsmedferdin pess vegna ekki i baga vid jafnraedisreglu 11.
gr. stjérnsyslulaga, likt og keerandi heldur fram.

Adur en hin kaerda akvordun var tekin hafdi kaeranda verid bénnud st hattsemi sem akvordunin laut
ad og verid varadur viod pvi ad brot gegn akvorduninni myndi leida til sekta. Hafdi Neytendastofa
bvi pegar gripid til veegara Urreedis til ad na markmidi laga nr. 57/2005. P4 hafdi keerandi haldid
afram 6logmeetri hattsemi sinni i fimm manudi &dur en hin kearda dkvordun var tekin. Af pessum
sokum verdur ekki talid ad brotid hafi verid gegn medalhofsreglu 12. gr. stjornsyslulaga pott
kaeranda hafi hvorki verid veittur serstakur frestur til ad bregdast vid athugasemdum Neytendastofu
né ad Neytendastofa hafi lagt & stjérnvaldssekt i stad dagsekta.
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I 13. gr. stjornsyslulaga er kvedid & um ad adili mals skuli eiga pess kost ad tja sig um efni mals
adur en stjornvald tekur akvordun i pvi. Var petta gert med brefi Neytendastofu, dags. 14. juli 2017,
par sem keranda var gefinn kostur a ad koma ad athugasemdum eda skyringum &dur en tekin yrdi
,»akvordun um sektir”. Af andmeelareglunni leidir ekki ad stjornvéldum sé skylt ad veita adilum
mals faeri & ad baeta Ur hegdun sem brytur i baga vid 16g og sleppa vid vidurldg. Var pvi ekki brotid
gegn umraeddu &kvedi stjérnsyslulaga vid medferd malsins.

Med visan til alls framangreinds voru ekki slikir annmarkar & malsmedferd Neytendastofu ad asteeda
sé til ad fella hina keerdu akvordun ar gildi. P4 eru ekki efni til ad leekka fjarhaed sektarinnar, sem
telja verdur hoflega pegar litid er til peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005
0g peirrar stadreyndar ad um itrekad brot var ad reeda. Verdur hin keerda akvoroun pvi stadfest.

URSKURDPARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jonsson

Aslaug Arnadottir

Gunnar Pall Baldvinsson



