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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 5/2017
Kara E-content ehf. & &kvoroun Neytendastofu nr. 26/2017.

pann 6. nGvember 2017 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2017: Keera E-
content ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 26/2017 fra 12. jali 2017. | malinu Grskurda Halldéra
borsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med kaerum, dags. 25. agust og 9. &gust 2017, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytenda-
maéla akvoroun Neytendastofu nr. 26/2017 fra 12. jali 2017, um ad keerandi hafi brotid gegn
akvordunum Neytendastofu nr. 16/2016, 17/2016 og 59/2016 og urskurdum afryjunarnefndar
neytendamala i malum nr. 3/2016 og 7/2016. Med visan til 1. og 2. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013
um neytendalan var keeranda gert ad greida sekt ad fjarhaed 10.000.000 kronur i rikissjod innan
eins manadar fra dagsetningu akvordunarinnar. P4 var keeranda gert ad fara ad akvorounum
Neytendastofu og urskurdum afryjunarnefndarinnar innan 14 daga fra dagsetningu
akvordunarinnar en ella greida dagsektir ad fjarhaed 500.000 kronur par til farid hefdi verid ad
akvoréununum.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 3. mgr. 29. gr. og 3.
mgr. 31. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan.

MALAVEXTIR

Kaerandi veitir 1an til neytenda undir merkjum Kredia, Smélana 1909, Mula og Hradpeninga. |
hinni kaerdu akvordun er rakid ad med akvorounum Neytendastofu nr. 16/2016 og 17/2016 fra
20. mai 2016 hafi Neytendastofa komist ad peirri nidurstodu ad Kredia ehf. og Smaléan ehf. hafi
brotid gegn 1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan, med pvi ad afhenda neytendum ekki
eintak af stodludu eydubladi sem snui ad tilteknum lanssamningi. Félogin hafi jafnframt brotid
gegn c., d., e., ., g. og I. lidum 4. mgr. 7. gr. med 6fullnaegjandi upplysingagjof i stodludu
eydubladi og gegn a., d., e, ., g., h,,j., I, ., S., t. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. sému laga med
6fullnaegjandi upplysingagjof i lanssamningum. P& hafi féldgin brotid gegn 21. laganna med
bvi ad telja kaupverd rafbdka, sem lantakar purftu ad kaupa vegna hverrar lantoku, ekki til
kostnadar vid lanveitingu og gegn 26. gr. med pvi ad skilyrda lantoku vid greidslu kostnadar
sem nemur herri arlegri hlutfallstélu kostnadar en 50% ad vidbaettum styrivoxtum. Med
akvordunum var peim fyrirmalum beint til Kredia ehf. og Smalana ehf. ad bata upplysingagjof
sina auk pess sem bann var lagt vid innheimtu kostnadar sem feaeri umfram heimild 26. gr.
laganna. Badum félsgum var gert ad greida 750.000 kr. i stjornvaldssekt. Afryjunarnefnd
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neytendamala stadfesti akvardanir Neytendastofu med Urskurdi 16. september 2016 (3/2016)
ad pvi undanskildu ad felldir voru ur gildi peir hlutar 4&kvardana Neytendastofu sem sneru ad
brotum félaganna gegn 1. mgr. og d. og f. lid 4. mgr. 7. gr. og a., c., f., j., ., 5. 0g t. lidum 2.
mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013.

Med akvordun Neytendastofu nr. 59/2016 fra 14. ndvember 2016 komst stofnunin ad peirri
nidurstodu ad kerandi, rekstraradili 1909, Mula og Hradpeninga, hafi brotid gegn c., e., g. og
I. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 2 med ofullnaegjandi upplysingagjof i stddludu eydubladi
og gegne., g., h., I, g.ogv. lidum 2. mgr. 12. gr. sému laga med 6fullnzgjandi upplysingagjof
i lanssamningi. P4 hafi keerandi brotid gegn 21. laganna med pvi ad telja kaupverd bdka ekki til
kostnadar vid lanveitingu og gegn 26. gr. med pvi ad skilyrda lantdku vid greidslu kostnadar
sem nami herri arlegri hlutfallstdlu kostnadar en 50% ad vidbeettum styrivoxtum. Med
akvorduninni var peim fyrirmalum beint til keeranda ad baeta upplysingagjof sina auk pess sem
bann var lagt vid innheimtu kostnadar sem faeri umfram heimild 26. gr. laganna. L6gd var &
keeranda stjornvaldssekt ad fjarhaed 2.400.000 kronur vegna brotsins. Afryjunarnefnd
neytendamala stadfesti akvordunina ad fullu med urskurdi 10. mars 2017 (7/2016).

I hinni keerdu akvordun er rakid ad skodun Neytendastofu & vefsidum Kredia, Smalana, 1909,
Mula og Hradpeninga hinn 26. mai 2017 hafi leitt i 1j6s ad neytendum virtust enn bodin smalan
gegn kaupum & békum. Skodun & vefsioum Kredia og Smaléna hafi jafnframt leitt i 1jos ad
felogin veeru rekin af keeranda. Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 1. jani 2017, hafi
med visan til akvardana stofnunarinnar og Urskurda afryjunarnefndarinnar, verid farid fram &
upplysingar um pad med hvada heetti keerandi hefdi farid ad umraeddum Grlausnum. Ekkert svar
hafi borist.

pann 21. juni 2017 hafi Neytendastofa itrekad upplysingakréfu stofnunarinnar vid Oskar
porgils Stefansson, stjérnarmann og framkvaemdastjéra keranda. Svar hafi borist med bréfi,
dags. 10. juli 2017, par sem visad hafi verid til pess ad i akvoroun Neytendastofu hafi komid
fram ad bakur paer sem kerandi selji hafi verid til 4 ,,Google Books* an endurgjalds ad pvi er
virtist. Ekki sé um sama brot ad reeda og pvi sé ekki um sému voru ad reeda. Engu ad siour hafi
félagio akvedid ad taka til endurskodunar peer baekur sem seldar séu pannig ad peer séu ekki til
an endurgjalds.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

[ nidurstédukafla hinnar keerdu akvérdunar er rakid ad i malinu hafi Neytendastofa til skodunar
hvort kaerandi hafi brotid gegn akvérounum stofnunarinnar nr. 16/2016, 17/2016 og 59/2016
og urskurdum afryjunarnefndar neytendamala i malum nr. 3/2016 og 7/2016, par sem komist
hafi verid ad peirri nidurstodu ad brotid hafi verid gegn upplysingakréfum 7. og 12. gr. laga nr.
33/2013 auk 21. gr. og 26. gr. laganna sem snUa ad utreikningi og hamarki arlegrar hlutfallstélu
kostnadar. Svor kaeranda vid krofu Neytendastofu um upplysingar um pad hvernig farid hafi
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verid ad fyrirmalum stofnunarinnar hafi verid & pa leid ad &kvedid hafi verid ad taka til
endurskodunar hvada bakur félagid selji.

I Akvorduninni segir ad fyrri athugasemdir stofnunarinnar 1ati i fyrsta lagi ad peim upplysingum
sem lanveitanda beri ad veita neytendum fyrir gerd lanssamnings, sbr. 7. gr. laga nr. 33/2013,
og hins vegar i lanssamningi, sbr. 12. gr. somu laga. Med fyrrgreindum akvérounum
stofnunarinnar hafi verid gerdar téluverdar athugasemdir vid ad upplysingaskyldu umraeddra
lagaakveeda veeri ekki fullnzegt. bratt fyrir itrekada upplysingakrofu Neytendastofu hafi
stofnuninni ekki borist skyringar a pvi hvada breytingar hafi verid gerdar & stodludu eydubladi
eda lanssamningi félagsins til pess ad skilyrdum laganna veri fullnaegt. Pannig hafi stofnuninni
hvorki borist almennar skyringar né ny afrit af umreeddum gégnum til pess ad haegt sé ad leggja
mat & pad hvort akveedum laganna sé fylgt og farid hafi verid ad d&kvordunum stofnunarinnar.
Vid skodun & peim stédludu eydublodum sem birt séu & vefsidunum kredia.is og smalan.is megi
sja ad pau seu ad 6llu dbreytt fra pvi ad akvardanir Neytendastofu nr. 16/2016 og 17/2016 hafi
verid birtar ad pvi undanskildu ad visad sé til keeranda og videigandi upplysinga um pad félag
i stad Kredia ehf. og Smalan ehf. Verdi pvi ad lita svo & ad ekki hafi verid farid af fyrrnefndum
akvorounum eins og peer hafi verid stadfestar af afryjunarnefnd neytendamala.

I 6dru lagi lati akvardanir Neytendastofu ad Gtreikningi heildarlantokukostnadar og arlegrar
hlutfallstlu kostnadar, sbr. 21. gr. laga nr. 33/2013, og pvi ad brotid sé gegn hamarki arlegrar
hlutfallstélu kostnadar, sbr. 26. gr. laganna. Med &kvordunum Neytendastofu og drskurdum
afryjunarnefndar neytendamala hafi verid kvedid a um pad ad kaupverd peirra boka, sem
keerandi geri kaup & ad skilyrdi fyrir lantoku, skuli talid til hluta heildarlantékukostnadar og par
med arlegrar hlutfallstdlu kostnadar. EkKi skipti mali hvort um sé ad reeda rafbaekur eda adrar
baekur. T rékstudningi fyrir akvérdunum Neytendastofu hafi medal annars verid litid til pess ad
baer baekur sem keerandi bjodi til s6lu sé haegt ad nalgast endurgjaldslausar & netinu. Hafi pad
verid ein af astedum pess ad litid hafi verid svo & ad um kostnad vid lantdku veeri ad raeda en
ekki kostnad vegna bokakaupa sem félli utan lantokukostnadar.

Af rokstudningi afryjunarnefndar neytendamala megi lita svo & ad & medan sami hattur sé
hafdur & starfsemi keaeranda, p.e. ad gera kaup hlutar sem er étengdur lantékunni ad skilyrdi fyrir
lantdku, sé um ad reeda kostnad vid lantoku sem teljist hluti heildarlantdkukostnadar og par med
arlegrar hlutfallstolu kostnadar. Sé ekki sidur til pess ad lita ad afryjunarnefndin feeri fyrir pvi
rok ad umredd adferd keeranda sé til pess eins gerd ad komast hja fyrri akvordunum
Neytendastofu sem stadfestar hafi verid af afryjunarnefndinni. bannig segi medal annars i
arskurdi afryjunarnefndar 16. september 2016 (3/2016) ad vio mat & pvi hvort telja beri
kaupverd rafboka til heildarlantokukostnadar beri ad lita til pess ad lanveitingar keeranda veeru
meginstefnu til ekki gerdar i pvi skyni ad fjarmagna kaup neytenda a rafbokum. bvert & moti
bjodist lantdkum lan & bilinu 10.000 til 80.000 krénur i 6dru skyni en til kaupa & rafbékum gegn
bvi ad kaupa aukalega rafbaekur fyrir leegri fjarhaed, eda 6.016 kronur. bott neytendum standi
til boda ad taka lan til ad fjarmagna rafbdkarkaupin séu lanin pannig almennt ekki &tlud til
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kaupa & rafbokum, heldur sé lantékum frjalst ad verja lansfénu eins og peim synist. pa verdi
ekki séd ad sala umraddra rafbdka, sem fyrst hafi ordid hluti af starfsemi adila eftir ad keeranda
var gert ad lata af innheimtu 5.990 krona poknunar vegna lanveitinga sinna, geti talist
sjalfsteedur lidur i starfsemi lanveitenda og &n tengsla vid lanveitingar peirra, heldur sé pvert &
moti um ad raeda ofravikjanlegt skilyrdi lanveitingar hverju sinni og pannig kostnad sem standi
i beinum tengslum vid lan. Af pessum s6kum verdi ad lita svo & ad kaupverd rafbdka sem
keerandi bjoai til solu i tengslum vid lanveitingar sinar sé i raun kostnadur sem neytandi purfi
ad greida i tengslum vid lanssamning og lanveitanda veeri kunnugt um vid samningsgero i
skilningi g. lidar 5. gr. laga nr. 33/2013. I Grskurdinum sé einnig visad til pess ad auk pess sem
s& skilningur samreemist ordalagi lagaakvaedisins verdi vid skyringu pess ad lita til pess
markmids laga nr. 33/2013 ad takmarka mdguleika lanveitenda & ad innheimta af lantkum
kostnad vegna lantoku veeri su takmdrkun & lantokukostnadi sem felst i 26. gr. laganna
pydingarlitil ef 1Anveitendur geetu innheimt hvada kostnad sem er med pvi ad skilyrda lantoku
vid 6skyld kaup a vorum af lanveitanda.

[ hinni keerdu akvordun er einnig visad til pess ad i Grskurdi &fryjunarnefndarinnar 10. mars
2017 (7/2016) sé & samberilegan hatt rakinn addragandi pess ad karandi hafi byrjad ad bjéoa
rafbaekur til s6lu sem skilyrdi fyrir lantoku. I Grskurdinum sé bent & ad & heimasidum
lanveitanda verdi fatt radid um efnislegt innihald umraeddra bdka, hvert verdmati peirra sé eda
hvadan baekurnar séu upphaflega keyptar af halfu lanveitanda. Telji &fryjunarnefndin hafid yfir
vafa ad kaupverd peirra rafboka sem bodnar séu til sélu i tengslum vid lanveitingar sé i raun
kostnadur sem neytandi purfi ad greida i tengslum vid lanssamning i skilningi g. lidar 5. gr. laga
nr. 33/2013. Verdi ekki sed ad sala umraeddra boka, sem fyrst hafi ordid hluti af starfsemi
lanveitanda eftir ad honum var gert ad lata af innheimtu fyrrgreinds gjalds vegna lanveitinga
sinna, geti talist sjalfsteedur lidur i nyrri starfsemi adila sem tengist s6lu rafreenna bdka an
tengsla vio lanveitingar lanveitanda, heldur pvert @ moti kostnadur sem standi i beinum
tengslum vid pau l1an sem starfsemi lanveitanda hafi almennt lotid adallega ad.

Med visan til pessa og med hlidsjon af skyringum kaeranda telji Neytendastofa ad ekki hafi
verio farid ad fyrrgreindum akvordunum Neytendastofu sem stadfestar hafi verid af
afryjunarnefnd neytendamala. Samkvaeemt 30. gr. laga nr. 33/2013 geti Neytendastofa lagt
stjérnvaldssektir & lanveitendur sem brjéti gegn akveedum laganna eda hvern pann sem brjoti
gegn akvordun Neytendastofu sem tekin hafi verid a grundvelli laganna. Pa geti stofnunin skv.
31. gr. laganna &kvedid ad s& eda peir sem akvoroun beinist gegn greidi dagsektir par til farid
verdi ad henni. Neytendastofa hafi i tvigang lagt stjornvaldssekt & keeranda, Kredia ehf. og
Smalan ehf. auk pess ad hafa adur lagt a dagsektir fyrir brot gegn akvedum laga nr. 33/2013
og akvorounum stofnunarinnar sem snla ad Utreikningi og hamarki arlegrar hlutfallstdlu
kostnadar. Telji Neytendastofa naudsynlegt ad beita kaeranda peim pvingunartrreedum sem
stofnuninni séu falin.
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Samkvemt 3. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013 geti stjornvaldssektir Neytendastofu numid
fjarheedum & bilinu 100.000 kronur til 20.000.000 krénur. Upphaflegar sektir Neytendastofu
fyrir brot Kredia ehf., Smaléna ehf. og keeranda hafi numid 250.000 kr. fyrir hvern lanveitanda.
Vid naesta brot hafi sektarfjarhad verid haekkud og verid ad fjarhaed 800.000 kronur fyrir hvern
lanveitanda. pratt fyrir paer sektarfjarhaedir hafi akvardanir Neytendastofu og stjornvaldssektir
ekki skilad tileetludum varnadarahrifum og brot haldid afram.

Af pessum asteedum sem og ad teknu tilliti til umfangs brotsins og pess tima sem karandi hafi
na pegar haft til ad fara ad akvorounum Neytendastofu og drskurdum afryjunarnefndar telji
Neytendastofa naudsynlegt ad haekka stjornvaldssektir verulega og dkvarda sekt ad fjarhaeo
2.000.000 kr. fyrir hvern lanveitanda sem rekinn sé & vegum keeranda. I pvi felist ad 16gd sé
stjornvaldssekt & kaeranda ad fjarhaed 10.000.000 krénur. Sektina skuli greida i rikissjod innan
eins manadar fra dagsetningu akvordunarinnar. Telji stofnunin einnig naudsynlegt ad kveda &
um dagsektir fari keerandi ekki ad akvordunum Neytendastofu nr. 16/2016, 17/2016 og 59/2016
og Urskurdum afryjunarnefndar neytendamala i malum nr. 3/2016 og 7/2016. Samkvaemt 2.
mgr. 31. gr. laga nr. 33/2013 geti dagsektir numid a bilinu 50.000 kronur til 500.000 kronur &
dag og reiknist ekki fyrr en fjortan daga frestur til ad skjéta akvordun til afryjunarnefndar sé
lidginn. T 1j6si forsogu malsins og fyrri dagsektarakvardana Neytendastofu, sem og ad teknu tilliti
til umfangs brotsins og ad pvi er virdist einbeittum asetningi keeranda til ad komast hja hamarki
arlegrar hlutfallstdlu kostnadar i 26. gr. laga nr. 33/2013, telji Neytendastofa naudsynlegt ad
beita hamarksheimild dagsektarheimilda og akvarda ad keerandi skuli greida 500.000 kronur &
dag par til farid hafi verid ad akvoérdunum Neytendastofu. I samraemi vid 3. mgr. 31. gr. laga
nr. 33/2013 reiknist dagsektir ad fjértan dogum lionum fra dagsetningu akvordunarinnar.

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

Keerandi lagdi i fyrstu fram keeru, dags. 25. juli 2017, er laut ad akvordun um dagsektir. Sidar
lagdi hann fram nyja keeru, dags. 9. 4gust 2017, vegna hinnar kaerdu akvordounar ad 6dru leyti
0g 6skadi pess ad malin tvo yrou sameinud. Verour ekki annad radid en ad kerurnar séu ad
meginstefnu til reistar & sému sjénarmidum og voru malin pvi sameinud hja afryjunarnefndinni.

Kerandi byggir & pvi ad Neytendastofu hafi verid 6heimilt ad akvarda sekt ad fjarhaed
10.000.000 par sem Neytendastofa hafi adur komist ad peirri nidurstédu ad starfsemi kaeranda
brj6ti i baga vid akvaedi laga nr. 33/2013. Akvérdun stofnunarinnar um ad sekta karanda um
10.000.000 einskoraist vid pa skodun Neytendastofu ad keerandi hafi brotid gegn akvordunum
Neytendastofu nr. 16/2016, nr. 17/2016 og 59/2016 og arskurdum afryjunarnefndar
neytendamala nr. 3/2016 og 7/2016. Med hinni keerdu akvordun sé keerandi beittur sektum
vegna fyrri arskurda eda sektargjorda og pess ad ekki hafi verid farid eftir peim urskuréum.
Keaerandi byggi & pvi ad i raun sé Neytendastofa ad refsa karanda tvisvar fyrir sama brot. Med
pbessu sé brotid gegn baedi akveedum laga nr. 33/2013 og stjérnarskra, sbr. mannréttindasattmala
Evropu. Oheimilt sé ad refsa tvisvar fyrir sama brot, en Neytendastofa byggi sjalf & pvi ad um
sé ad reeda sama brot. Keerandi visar til nidurstédu déms Mannréttindadémstéls Evrépu 18. mai
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2017 i mali Jons Asgeirs Johannessonar o.fl. gegn islenska rikinu nr. 22007/11. b& bendir
keerandi & ad samkveemt 31. gr. laga nr. 33/2013 komi fram ad ef ekki sé farid eftir &kvordun
Neytendastofu geti stofnunin beitt dagsektum, sem Neytendastofa hafi akvedid ad gera. I slikum
tilvikum sé Neytendastofu ekki heimilt ad dkveda nyja sekt til vidbotar, heldur sé Neytendastofu
einungis heimilt ad akveda dagsekt ef ekki sé farid eftir akvorounar hennar, sbr. skyrt akvaedi
laganna. Akvadid eigi reetur ad rekja til samkeppnislaga par sem annars vegar sé 16gd a sekt og
hins vegar dagsekt ef ekki sé farid eftir akvorouninni. Ekki sé haegt ad leggja a nyja sekt
endurtekid.

Keaerandi visar einnig til pess ad Neytendastofa byggi & rongum upplysingum i akvérdun sinni.
I malsgrein 71 i nidurstodu afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 7/2016 segi skyrt ad
keerandi hafi beett Gr agalla i starfsemi sinni undir rekstri malsins fyrir nefndinni. I 1id 2 i
akvoroun Neytendastofu komi fram ad Neytendastofa telji ad hin stédludu eydubl6d séu
Obreytt. Petta sé augljoslega ekki rétt samanber nidurstddu afryjunarnefndarinnar i mali nr.
7/2016. Réttara sé af Neytendastofu ad taka malid aftur til medferdar, fella akvoroun sina ar
gildi, sbr. VI. kafla stjornsyslulaga nr. 37/1993 og taka malid aftur til efnislegrar medferdar.
Karanda sé med 6llu 6mdgulegt ad atta sig a pvi fyrir hvad sé verid ad sekta hann par sem
sektin sé 16gd & hattsemi sem sannanlega sé ekki lengur fyrir hendi. Kerandi spyrji i pessu
samhengi hvort hann eigi ad ganga Ut fra pvi ad sektin leekki i hlutfalli vid pau akveedi sem
Neytendastofa telji hafa verid brotin. Keeranda se 6mogulegt ad gripa til efnislegra varna gegn
akvordun Neytendastofu par sem honum sé dmdogulegt ad verjast efnislega rangri akvordun. ba
sé keeranda 6mogulegt ad fjalla um fjarhaed sektarinnar par sem pad liggi fyrir ad akvordunin
byggi & rongum stadreyndum. EkKki sé haegt ad etlast til pess ad keerandi fjalli efnislega um
sektarfjaraedina ef fyrir liggi ad akvordunin sé ekki i takt vid raunveruleikann. Til vara byggi
keerandi & pvi ad pegar af peirri &stedu verdi ad lekka sektarfjarhaedina.

Keerandi visar einnig til pess ad Neytendastofu hafi verid skylt ad rannsaka malid betur 4dur en
hin keerda akvordun var tekin. Augljost sé ad pad hafi ekki verid gert. Utilokad sé ad
Neytendastofa hafi, pratt fyrir ordalag um annad i akvorduninni, raunverulega skodad hin
stodludu eydubléd sem keerandi noti i starfsemi sinni. 1 6llu falli hafi skodunin ekki verid
neegilega itarleg eda nidurstada Neytendastofu einfaldlega rong. Ad mati keeranda sé edlilegast
ad Neytendastofa afturkalli akvordun sina og rannsaki malid nagjanlega vel adur en akvordun
sé tekin i malinu.

Auk pess hafi Neytendastofa ekki geett medalhofs vid medferd malsins, sbr. 12. gr.
stjornsyslulaga. Neytendastofa hafi fjoImaorg Grraedi til ad gripa til og hefdi getad gefid keeranda
heimild til a8 innheimta umratt gjald med skilyrdum. Akvordun um svo haa sekt gangi lengra
en naudsynlegt hafi verid. Fjarhaed sektarinnar sé ha vegna lagrar fjarhaedar vid hverja lantoku,
auk pess sem gjaldid sé endurgjald fyrir keypta bok. Ljost sé ad sektarfjarhaedin sé i engu
samremi vid &tlad brot keeranda eda veltu félagsins, en um sé ad raeda haestu mogulegu
sektarfjarhaed.
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pa hafi Neytendastofa ekki synt fram & eda rokstutt ad malefnaleg rok og mat bdi ad baki
sektarfjarhadinni. Stofnunin visi til nokkurra patta vardandi akvordun sektarinnar, adallega
forsdgu malsins og einbeitts &setnings keeranda i malinu. Karandi bendi & ad blid sé ad beeta
ar meintum &gollum i upplysingagjof keeranda ad hluta. Hann geti pvi ekki séd ad um einbeittan
brotavilja se ad reda. ba telji keerandi ljost, midad vid hversu litil stada hans &
neytendaldnamarkadi sé, ad utilokad sé ad tilefni sé til ad beita svo harri sektarfjarhaed. Keerandi
itreki i pvi sambandi ad Neytendastofa hafi ekki 6skad eftir upplysingum um veltu keaeranda,
fjolda lanveitinga eda gdgnum sem hljéti ad teljast mikilveeg vid akvérdun sem pessa. Keerandi
sé litill adili & neytendaldnamarkadi og veiti adeins mjog lag lan. Ad slikur adili skuli seeta svo
haum sektum sem raun ber vitni telji keerandi kalla & sérstaka roksemdaferslu og krofu um ad
malid sé rannsakad frekar, p. a m. med tilliti til veltu hans, fjolda lana og pess hattar. Ad svo
harri sekt sé beitt pott einungis eitt 1an sé veitt syni einfaldlega ad medalho6fs hafi ekki verid
geett vid akvardanatoku Neytendastofu. Fjarhaed sektarinnar hafi engin varnadarahrif heldur
muni hdn fella félagio og gera pad Ostarfhaeft. petta sér i andstédu vid medalhofsreglu 12. gr.
stjérnsyslulaga og 35. gr. laga um neytendalan.

Karandi bendi einnig & ad stjornvaldssektir séu sama edlis og adrar refsingar og hadar sému
skilyroum. Refsiheimildir stjérnvaldssekta purfi ad vera l6gbundnar, skyrar og Otviredar. Af
bvi leidi ad refsineemi verknadar purfi ad vera Otvireett og sonnun & hattsemi purfi ad hafa tekist.
I pessu samhengi visi keerandi til pess ad hann hafi brugdist vid @tludum annmérkum &
upplysingaskyldu sinni og bendi par & efnisgrein 71 i Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala
nr. 7/2016. Pad seé pvi ekki annad haegt en ad fella akvordunina ur gildi ad pvi er vardar pann
patt malsins.

Einnig bendi keerandi a ad hann hafi i erindi sinu til Neytendastofu tekid fram ad hann hafi tekid
bokadrval sitt til endurskodunar. Allur malflutningur Neytendastofu i fyrri &kvordun midist vid
ad bakur peer sem kaerandi selji séu til 4 ,,Google books* an endurgjalds og pvi beri ad lita svo
a ad kaupverd bokarinnar sé hluti af lantokukostnadi. Um sé ad raeda grundvallarforsendu
Neytendastofu.

Neytendastofa hafi ekki 6skad eftir frekari upplysingum i framhaldi af bréfi keeranda, dags. 10.
jali 2017, heldur pess i stad tekid hina keerou akvoroun. Hafi pvi verid brotid gegn
rannsoknarreglu og medalhofsreglu stjérnsysluréttar. P4 hafi Neytendastofa ekki geett ad
upplysingarétti og andmeelarétti keeranda. Keaeranda hafi ekki verid gefinn kostur 4 ad kynna sér
malsgdgn og malsastaedur sem akvordun byggdi & og tja sig um malid. Ljost sé ad akvordun
Neytendastofu sé 6l6gmeet af pessum s6kum.

Med brefi, dags. 26. juli 2017, 6skadi afryjunarnefndin eftir afstodu Neytendastofu til keerunnar.
I greinargerd Neytendastofu, dags. 18. agust 2017, var pess krafist ad hin keerda akvordun yroi
stadfest med visan til forsendna hennar. Par kemur fram ad pad sé keeranda ad syna fram & ad
farid hafi verid ad akvorounum Neytendastofu nr. 16/2016, 17/2016 og 59/2016 og urskurdum
afryjunarnefndar nr. 3/2016 og 7/2016. Neytendastofa hafi kannad vefsidur keeranda og bendi
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beer allar til pess ad ekki hafi verid gerdar fullnegjandi breytingar. Pannig séu skilmélar og
stodlud eydubldd sem séu adgengileg & opnu vefsveedi Kredia og Sméalana dbreytt og & 6llum
vefsioum séu enn upplysingar um ad keerandi bjédi neytendum lan samhlida kaupum & bokum.
Greinargerdinni fylgi skjaskot af vefsidunum.

Neytendastofa leggi aherslu & ad hin karda akvordun sé tekin a grundvelli pess ad kaerandi hafi
ekki synt fram & ad farid hafi verid ad akvérounum og Urskurdum er vardi brot hans gegn 7.,
12. 21. 0g 26. gr. laga nr. 33/2013. Sekt sé 1090 & vegna allrar hattsemi kaeranda sem enn teljist
brjota gegn I6gunum og framangreindum drlausnum Neytendastofu og afryjunarnefndarinnar.
Hin keerda akvordun sé ekki reist & rongum upplysingum, enda sé pvi hvergi haldid fram i
akvorouninni ad brot keeranda gegn v. 1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 sé vidvarandi. Fraleitt
sé ad halda pvi fram ad keerandi hafi pegar farid ad drskuroum &fryjunarnefndarinnar med visan
til pessa.

Keerandi hafi haft fullt teekifeeri til ad koma ad upplysingum vid Neytendastofu um pad hvernig
hann hafi farid ad akvordunum stofnunarinnar og drskurdum afryjunarnefndarinnar. Hin keerda
akvordun hafi ekki verid tekin fyrr en ad lokinni gagnadflun par sem leitad hafi verid eftir
upplysingum fra keeranda. Su stadreynd ad keerandi hafi ekki veitt upplysingar um pad hvort og
b& med hvada heetti Urbaetur hafi verid gerdar & stodludu eydubladi og lanssamningum leidi ekki
til pess ad Neytendastofu sé Oteekt ad taka akvordun i malinu. bad seé dteekt ad adili mals hagnist
a pvi ad veita stjornvaldi ekki fullnaegjandi upplysingar sem stofnunin fari fram & i samreemi
vid 16g. bott Neytendastofa hefdi ekki tekid skjaskot af vefsioum keranda hefdi stofnuninni
verid unnt ad taka sdmu akvoroun & grundvelli peirra 6fullnzegjandi svara sem stofnuninni hafi
borist fra keeranda. Rannsoknarskylda stofnunarinnar hafi ad fullu verid uppfyllt med pvi ad
leita skyringa hja keeranda, auk pess sem stofnunin hafi rannsakad vefsidur keranda og tekid
skjaskot af vefsidunum.

I greinargerdinni er naest visad til pess ad keerandi telji ad ekki hafi verid tekid tillit til umfangs
starfsemi, fjolda lanveitinga, fjarhaedar lanveitinga eda annarra pétta i starfsemi keranda vid
akvoroun sektarfjarhaedar. pvi sé hafnad ad skortur & pvi, ad litid hafi verid til pessara
sjonarmida, hafi ahrif & nidurstddu malsins. Vid undirbining og drlausn malsins hafi verid litio
til I6gbundinna sektarsjonarmida 3. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, en par segi ad vid akvoroun
sekta skuli m.a. tekid tillit til alvarleika brots, hvad pad hafi stadid lengi, samstarfsvilja hins
brotlega adila og hvort um itrekad brot sé ad raeda.

[ 74. 0g 75. mgr. arskurdar afryjunarnefndarinnar 10. mars 2017 (7/2016) hafi verid komist ad
peirri nidurstédu ad brot keeranda hafi baedi verid grof og itrekud. Hafi nefndin tekid fram ad
ologmeetir starfsheettir keeranda hafi stadid yfir i raim tvo ar. Neytendastofa telji ad brot keeranda
hafi stadid lengi og jafnvel enn lengur ef litid sé til pess ad mal vegna lantékukostnadar hafi
verid til umfjollunar hja stofnuninni fra byrjun ars 2014. Pa telji Neytendastofa ad enginn
samstarfsvilji hafi verid fyrir hendi af halfu keeranda. Itrekad hafi purft ad beita
pvingunardrreedum til ad koma starfsemi kaeranda i 16gmeett horf og tryggja varnadarahrif. Ad
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bessu virtu og ad teknu tilliti til forségu malsins telji Neytendastofa ad sektarfjarhaed hafi verid
naegilega vel rokstudd.

Stofnunin bendi einnig @ ad engin vidmid komi fram i I6gum nr. 33/2013 eda
undirbdningsgdgnum med peim um sjonarmid sem lita skuli til vid akvordun dagsekta.
Stofnuninni beri ekki skylda til ad akvarda sektarfjarhadir Gt fra umfangi starfsemi eda annarra
markadsadstedna pess sem sektarakvordun beinist gegn. ba sé tilgangur dagsekta ekki ad hafa
varnadarahrif heldur sé peim @tlad ad pvinga fram tiltekna hattsemi. I pessu tilviki ad farid sé
ad itrekudum akvorounum stofnunarinnar og urskurdum afryjunarnefndarinnar. Edlilegt sé ad
akvoroun dagsekta se midud ut fra fyrri &kvordunum sem beinst hafi gegn keeranda og ad litid
sé til itrekunarahrifa til haekkunar sekta.

Ad pvi er vardi motbarur keranda er lati ad skorti & medalhofi bendi Neytendastofa & ad
stofnunin hafi pegar lagt bann vid hattsemi keeranda og beint peim fyrirmalum til fyrirtekisins
ad fylgja akvedum laga nr. 33/2013, sbr. akvordunarord dkvardana nr. 16/2016, 17/2016 og
59/2016. bvi liggi ljost fyrir ad stofnunin hafi pegar reynt itrekad ad beita veegari Urreedum til
pbess ad hafa ahrif & hattsemi keeranda.

Stofnunin hafni pvi einnig ad grundvallarforsenda fyrir fyrri akvérdunum stofnunarinnar skipti
ekki lengur mali. T akvordun nr. 59/2016 hafi vissulega verid litid til pess ad um veeri ad reeda
baekur sem faanlegar vaeru & netinu an endurgjalds. A hinn boginn purfi stofnunin ad hlita
arskurdum afryjunarnefndar neytendamala. Eftirfylgni stofnunarinnar byggi pvi einnig a peim
sjonarmidum sem fram komi i arskurdi afryjunarnefndarinnar nr. 7/2016. Forsendur
Urskurdarins séu skyrar. bar segi ad hafid sé yfir vafa ad kaupverd peirra rafboka sem kerandi
bjoai til sélu i tengslum vid lanveitingar sinar sé i raun kostnadur sem neytandi purfi ad greida
i tengslum vid lanssamning og keranda sé kunnugt um vid samningsgerd i skilningi g. lidar 5.
gr. laga nr. 33/2013. ba verdi ekki sé0 ad sala umraeddra boka geti talist sjalfstaedur lidur i
starfsemi adila sem tengist sdlu rafboka, an tengsla vid lanveitingar kearanda, heldur pvert &
moti kostnad sem standi i beinum tengslum vid pau lan sem starfsemi keeranda hafi almennt
lotid adallega ad. Afryjunarnefndin hafi komist ad peirri nidurstddu ad keeranda sé hverju sinni
skylt ad telja kostnad vegna kaupa & rafbdkum til heildarlantokukostnadar samkvemt g. lid 5.
gr. laga nr. 33/2013. Jafnvel pott litid yrdi svo & ad kaupandi geti skipt Gt peim bokum sem
bodnar séu til kaups hafi keerandi ekki synt fram & ad farid hafi verido ad akvordunum
Neytendastofu og Urskurdum afryjunarnefndar ad pvi er vardar upplysingagjof samkvemt 7.
og 12. gr. laga nr. 33/2013. Ad 6dru leyti sé visad til hinnar kaerdu akvordunar.

Med brefi, dags. 20. agust 2017, var keeranda gefinn kostur & ad taka afstédu til greinargerdar
Neytendastofu. Ekkert svar barst fra kaeranda.
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I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad hann hafi brotid
gegn fyrrgreindum urlausnum Neytendastofu og afryjunarnefndar neytendaméala. Med visan til
1. 0g 2. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan var keeranda gert ad greida sekt ad fjarhad
10.000.000 kronur i rikissjod innan eins manadar fra dagsetningu akvordunarinnar. Pa var
keeranda gert ad fara ad akvorounum Neytendastofu og Urskurdum afryjunarnefndarinnar innan
14 daga fra dagsetningu akvordunarinnar en ella greida dagsektir ad fjarhaed 500.000 krénur
par til farid hefdi verid ad akvoréununum.

Malid vardar lanveitingar karanda til neytenda sem farid hafa fram undir merkjunum 1909,
Mula, Hradpeninga, Kredia og Smélana. Ad pvi leyti sem reynt hefur & pessa starfsemi i
arskurdum afryjunarnefndarinnar tok nefndin upphaflega afst6du til hennar i urskurdi 21.
november 2014 (13/2014) er vardadi starfsemi Kredia ehf. og Smélana ehf. undir merkjum
félaganna sjalfra. Komst nefndin par ad peirri nidurstodu ad gjald sem félégin hofou lagt &
vegna flytiafgreidslu lana teldist til heildarlantokukostnadar i skilningi g. lidar 5. gr. laga nr.
33/2013. par sem umraedd fyrirteeki hefdu ekki midad vid pad i starfsemi sinni hefdu pau brotid
gegn 21. gr. og 26. gr. laganna og 3. gr. reglugerdar nr. 956/2013 um Utreikning arlegrar
hlutfallstolu kostnadar. Var pvi stadfest akvordun Neytendastofu um ad leggja bann vid pvi ad
undanskilja kostnad af framkvemd lanshafismats vid atreikning & arlegri hlutfallstélu
kostnadar og innheimta heerri kostnad af lanum en heimilt veeri samkvemt 16gum nr. 33/2013.
Auk pess var stadfest nidurstada stofnunarinnar um stjérnvaldssekt.

A ny var fjallad um lanastarfsemi fyrirtekjanna Kredia ehf. og Smalana ehf. i Grskurdum
afryjunarnefndarinnar 24. juli 2015 (nr. 3/2015) og 9. desember 2015 (14/2015). | badum
Urskurdum var fjallad um akvordun Neytendastofu nr. 3/2015 fra 27. jandar 2015, par sem
komist var ad peirri nidurstddu ad fyrirteekin hefou brotid gegn fyrri akvéroun Neytendastofu
sem stadfest hafdi verid med framangreindum uarskurdi afryjunarnefndarinnar 21. névember
2014 (13/2014) og ad brotid hefdi verid gegn 21. og 26. gr. laga nr. 33/2013 og 3. gr. reglugerdar
nr. 956/2013. Neytendastofa melti fyrir um ad fyrirteekin skyldu fara ad fyrri akvoroun
stofnunarinnar en yrdi pad ekki gert skyldu pau greida dagsektir ad fjarhaed 250.000 krénur.
Med urskurdi afryjunarnefndarinnar 9. desember 2015 (14/2015) var akvordunin felld ar gildi
ad pvi er vardar alagningu dagsekta, enda hofdu keerendur breytt fyrirkomulagi starfsemi sinnar
undir rekstri malsins a pann hatt ad latid hafdi verid af innheimtu gjalds vegna flytimedferdar &
lansumsdéknum og hafid s6lu rafboka samhlida pess ad veitt voru lan. Visadi nefndin medal
annars til pess ad hana skorti gégn um hid nyja fyrirkomulag til ad taka afstodu til pess.

I arskurdi afryjunarnefndarinnar 16. september 2016 (3/2016) var & ny fjallad um lanastarfsemi
fyrirteekjanna Kredia ehf. og Smalana enf. I malinu var fjallad um akvardanir Neytendastofu nr.
16/2016 og 17/2016 fra 20. mai 2016 par sem stofnunin komst ad peirri nidurstodu ad fyrirtaekin
tvo hefou ekki uppfyllt upplysingaskyldu sina samkvaemt nanar tilgreindum staflidum 4. mgr.
7. 09 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. ba hefdu fyrirteekin brotid gegn 21. og 26. gr. laganna
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med pvi ad telja kaupverd rafboka ekki til kostnadar vid lanveitingu og skilyrda lantoku vid
greidslu kostnadar sem naemi heerri arlegri hlutfallstdlu kostnadar en heimilt veeri. Med
akvorouninni var fyrirtekjunum gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 750.000 kronur. Voru
akvardanirnar stadfestar med Grskurdi afryjunarnefndarinnar ad pvi undanskildu ad ekki var
fallist a ad pau hefdu vanraekt upplysingaskyldu sina vardandi alla pa patti sem Neytendastofa
taldi upplysingar hafa skort um.

Afryjunarnefndin fjalladi fyrst um lanastarfsemi Neytendalana ehf. i Urskurdi sinum 21. jantar
2015 (14/2014), par sem stadfest var akvoroun Neytendastofu nr. 29/2014 fra 2. juni 2014 um
ad fyrirtekid hefdi brotid gegn 21. gr. og 26. gr. laga nr. 33/2013 og 3. gr. reglugerdar nr.
956/2013 med pvi ad undanskilja kostnad af framkveemd lansheafismats vid Utreikning arlegrar
hlutfallstélu kostnadar. Var fyrirteekinu gerd stjornvaldssekt ad fjarhaed 750.000 kronur. |
arskurdi  afryjunarnefndarinnar 14. april 2016 (16/2015) var sidan stadfest akvordun
Neytendastofu nr. 50/2015 fra 10. névember 2015 um ad Neytendalan ehf. heféu brotid gegn
fyrri Urskurdi afryjunarnefndarinnar. Kvedid var & um ad dagsektir skyldu lagdar a fyrirtaekid
ad fjarhed 250.000 kronur par til fario hefdi verid ad akvorouninni. Loks fjalladi
afryjunarnefndin um starfsemi fyrirteekisins i rskurdi sinum 10. mars 2017 (7/2016), par sem
stadfest var akvoroun Neytendastofu nr. 59/2016 fra 14. november 2016. Hafdi fyrirtaekid pa
breytt starfsemi sinni pannig ad gert var skilyrdi fyrir lantoku ad keyptar veeru sérstakar
rafbaekur. Med Urskurdinum var stadfest su nidurstada Neytendastofu ad fyrirteekid hefdi brotid
gegn nanar tilteknum staflioum 4. mgr. 7. gr. og 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 vegna
upplysingagjafar til lantakenda auk 21. og 26. gr. laganna med pvi ad telja kaupverd rafbdkanna
ekki til heildarlantokukostnadar og innheimta of haan lantékukostnad.

Hin keerda akvoroun lytur annars vegar ad etludum brotum kaeranda er varda upplysingagjof
keeranda til neytenda i addraganda lanveitingar, sbr. 7. gr. laga nr. 33/2013, og i lanssamningi,
sbr. 12. gr. somu laga. Hins vegar ad atludum brotum keeranda gegn 21. gr. laga nr. 33/2013
med pvi ad telja kostnad af solu rafboka ekki til heildarlantokukostnadar pegar éarleg
hlutfallstala kostnadar er reiknud og innheimta haerri kostnad af veittum lanum en heimilt er
samkvemt 26. gr. laganna.

Vardandi adild malsins og tengsl framangreindra fyrirteekja vid mal petta hefur
afryjunarnefndin aflad upplysinga ar hlutafélagskra sem bera med sér ad Kredia ehf. og Sméalan
ehf. hafa verid tekin til gjaldprotaskipta. Eru pessi fyrirtaeki ekki adilar pessa mals. A hinn
boginn bera gdgn malsins med sér ad keerandi hafi tekid vid starfsemi Kredia ehf. og Sméalana
ehf. ad pvi marki ad karandi veitir nd neytendalan i gegnum vefsidurnar kredia.is og smalan.is
sem adur voru notud af fyrrnefndum fyrirteekjum.

pa bera gogn ur hlutafélagaskra med sér ad keerandi, fyrirtekid E-content ehf., sé ekki sami
I6gadili og Neytendalan ehf. sem mun n0 bera annad heiti. Er ljost ad kearandi veitir nu
neytendalan a vefsidum peim sem Neytendalan ehf. notudu adur. Auk pess eru veruleg
stjornunarleg tengsl & milli pess fyrirteekis og keranda. Er stjorn fyrirteekjanna su sama og
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framkvaemdastjori keeranda er einnig med prokuruumbod fyrir fyrirteki pad sem &dur hét
Neytendalan ehf. Sami einstaklingur er pannig stjornarmadur beggja fyrirtekja,
framkvaemdastjori annars og med prokaruumbod fyrir hitt. P4 hefur Ibgmadur keranda itrekad
i malatilbunadi sinum visad til eldri starfsemi Neytendal&na ehf. sem starfsemi karanda sjélfs.
Virdist keerandi pannig sjalfur lita svo & ad su starfsemi sem adur hafi farid fram a vegum
Neytendalana ehf. hafi i raun verid & vegum keeranda sjélfs.

[ ljosi framangreinds verdur ekki gerd athugasemd vid pad pott Neytendastofa virdist hafa i
hinni keerdu akvoroun gengid Gt fra ad keerandi veeri sami 16gadili og pad fyrirteeki sem adur
hét Neytendalan ehf. b4 verdur einnig vid pad midad ad pau fyrirmeeli sem Neytendastofa hafdi
beint ad Kredia ehf., Smalanum ehf. og Neytendalanum ehf. hafi bundid keeranda ad pvi marki
sem hann tok vid lanastarfsemi pessara fyrirtekja.

I akvordunarordum er ekki tilgreint ad keaerandi hafi brotid gegn framangreindum akveaedum laga
nr. 33/2013 heldur kaus Neytendastofa pess i stad ad visa til pess ad keerandi hefdi brotid gegn
nanar tilgreindum drlausnum afryjunarnefndarinnar og Neytendastofu i malum Neytendalana
ehf., Kredia ehf. og Smalana ehf. Keerandi heldur pvi fram ad par sem hin keerda akvoroun visi
til brota & eldri drlausnum &fryjunarnefndarinnar og Neytendastofu sé fyrirteekinu refsad
tvivegis, enda sé Neytendastofa ad beita keeranda vidurlégum vegna fyrri dkvardana
stofnunarinnar.

peer Urlausnir sem visad er til i akvorounarordum hinnar keaerdu akvordunar eru Grskurdur
afryjunarnefndarinnar 16. september 2016 (3/2016), er vardadi akvardanir Neytendastofu nr.
16/2016 og 17/2016 fra 20. mai 2016, og urskurdur afryjunarnefndarinnar 10. mars 2017
(7/2016), er vardadi akvoroun Neytendastofu nr. 59/2016. Auk pess ad sla pvi fostu ad keerandi,
Kredia ehf. og Smalan ehf. hefdu brotid gegn dkvaedum laga nr. 33/2013 var med umraeddum
arlausnum peim fyrirmaelum beint til fyrirteekjanna ad pau baettu upplysingagjof sina fyrir og
vid lanveitingu svo fullnaegt veeri skilyrdum 7. og 12. gr. laganna. b& var peim fyrirmalum beint
til peirra ad telja pa fjarhaed sem tilgreind veeri sem kaupverd rafboka sem kostnad vid
utreikning heildarlantdkukostnadar og arlegrar hlutfallstélu kostnadar. ba var fyrirtekjunum
bannad ad krefja neytendur um greidslu kostnadar sem leiddi til herri arlegrar hlutfallstdlu
kostnadar en 50% ad vidbaettum styrivoxtum. Loks var fyrirtekjunum gert ad greida
stjérnvaldssekt.

Med fyrirmalum framangreindra drlausna Neytendastofu og afryjunarnefndarinnar félst i raun
adeins arétting a pvi ad Neytendalan ehf., Kredia ehf. og Smalan ehf. skyldu i framtidinni fara
ad tilteknum akveedum laga nr. 33/2013. Med hinni keerdu akvordun hefur Neytendastofa
komist ad peirri nidurstddu ad keerandi hafi hunsad fyrirmelin og brotid gegn umraeddum
lagaakveedum. Umreedd fyrirmeli félu ekki sér pvingunarradstéfun gagnvart umraeddum
fyrirtaekjum og atilokudu ekki ad vidurlogum yradi beitt ef pau yrou hunsud. Pvert a méti matti
keerandi gera rad fyrir ad hann pyrfti ad seeta vidurlogum myndi hann hunsa fyrirmalin. Pannig
er tam. ljést a0 akveaedi laga nr. 33/2013 gera beinlinis rad fyrir ad beita megi
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46.

47.

48.

stjornvaldssektum vegna brota & eldri &kvordunum Neytendastofu, sbr. 2. mgr. 30. gr. laga nr.
33/2013. Verdur pvi ekki séd ad med hinni kerdu akvordun hafi keeranda tvivegis verid gerd
vidurldg vegna sému hattsemi. Keerandi hefur ekki dregid i efa ad umreeddum fyrirmaelum hafi
verid beint ad honum.

Med hinni keerdu akvordun var keeranda gerd stjornvaldssekt ad fjarhaed 10.000.000 kronur, en
par er einnig kvedid & um ad keerandi muni seeta dagsektum ad fjarhaed 500.000 krénur fari
hann ekki ad fyrri arlausnum afryjunarnefndarinnar og Neytendastofu. Verdur malatilbanadur
keeranda ekki skilinn 6druvisi en svo ad hann telji ad Neytendastofu sé éheimilt ad kveda a um
baedi stjornvaldssekt og dagsektir i somu &kvorduninni. Eins og ad framan greinir var ekki
kvedid & um dagsektir i peim drlausnum afryjunarnefndarinnar og Neytendastofu sem visad var
til i hinni keerdu akvoroun. Gat Neytendastofa pvi brugdist vid brotum kaeranda med pvi ad
leggja & stjornvaldssekt. b4 stendur pad ekki i vegi fyrir pvi ad pvingunarrddstéfunum sé beitt
til framtidar ad keeranda hafi verid gerd viourlog vegna fyrri hegdunar.

Kemur pa til skodunar hvada pydingu pad hefur ad keerandi fullyrdir ad hann hafi tekio
bokadrval sitt til endurskodunar og ad par baekur sem hann bjédi na til s6lu séu ekki faanlegar
hja ,,Google Books“ an endurgjalds. Kerandi visar til pess ad petta hafi verid
grundvallarforsenda i fyrri &kvoroun Neytendastofu og ma atla ad med pvi sé att vid akvordun
nr. 59/2016 sem stadfest var med Grskurdi afryjunarnefndarinnar 10. mars 2017 (7/2016). |
arskurdi afryjunarnefndarinnar var komist ad peirri nidurstédu ad pad gjald sem Neytendalan
ehf. innheimti vegna s6lu rafboka samhlida lanveitingum teldist til heildarlantékukostnadar i
skilningi g. lidar 5. gr. laga nr. 33/2013. Var su nidurstada ekki had pvi ad fyrirteekid geaeti aflad
sér peirra boka sem pad byadi til sélu endurgjaldslaust, pé svo ad su stadreynd hafi stutt pa
alyktun ad kostnadurinn, sem tengdist kaupum a rafbokum, veeri 6tengdur hinum eiginlegu
rafbokum og pvi einungis vidbétarkostnadur vegna lanveitinga Visast um petta einnig til
arskuroar afryjunarnefndarinnar vegna starfsemi Kredia ehf. og Smalana ehf. 16. september
2016 (3/2016). Breyta motbarur kaeranda um hans eigin kostnad af kaupum rafboka engu um
pa nidurstddu ad honum bar ad reikna kostnad lantaka af kaupum & rafbokum sem hluta
heildarlantdkukostnadar i skilningi g. lidar 5. gr. og 21. gr. laga nr. 33/2013.

Kaerandi telur ad fella beri hina kaerdu akvordun ar gildi og taka malid til nyrrar efnismedferdar
eda leekka sektarfjarhaed par sem hin keaerda akvordun sé reist a rongum upplysingum, enda hafi
afryjunarnefndin bent & pad i Grskurdi sinum 10. mars 2017 (7/2016) ad keerandi hafi undir
rekstri pess mals beett 0r tilteknum annmarka i upplysingagjof i lanssamningum sinum. Keerandi
telur ad dmogulegt sé fyrir hann ad atta sig a pvi fyrir hvad sé verid ad sekta fyrir pegar Gumdeilt
sé ad 1atid hafi verid af hattseminni. | pessu samhengi visar keerandi idurlega til pess ad
Neytendastofa hafi i hinni kaerdu akvoroun ranglega gengid ut fra ad svokallad ,,stadlad
eyoublad* kaeranda veeri Obreytt, pott keerandi reisi gagnryni sina ad pessu leyti & efnisgrein 71
i framangreindum arskurdi er laut ad upplysingum i lanssamningum.
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50.

ol.

Umraeddur annmarki, sem fjallad var um i efnisgrein 71 i drskurdi afryjunarnefndarinnar 10.
mars 2017 (7/2016), vardar v. lid 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. bar er kvedid a um ad i
lanssamningi skuli greina fra, ef vid eigi, nafni og heimilisfangi par til beerra eftirlitsyfirvalda.
Med Urskurdinum var stadfest su nidurstada Neytendastofu ad sekta Neytendalan ehf. vegna
brots gegn pessum staflid, enda hafdi fyrirteekio ekki greint fra eftirliti Neytendastofu i
samningum sinum fram ad pvi ad malid kom til medferdar afryjunarnefndarinnar. I trskurdi
afryjunarnefndarinnar var & hinn boginn fallist a ad baett hefdi verid ar annmarkanum. Fallist
verdur a med keeranda ad ekki séu forsendur til ad lita svo & ad hann hafi brotid gegn umraeddu
akveedi laga nr. 33/2012, enda liggja ekki fyrir nefndinni gégn sem benda til pess ad kerandi
hafi feert samninga sina aftur til verri vegar ad pessu leyti og er ekki asteda til ad malid fari til
nyrrar medferdar Neytendastofu vegna pessa. A hinn bdginn leidir pessi annmarki & hinni kaerdu
akvordun ekki til leekkunar sektar, enda einungis um ad reda smavagilegan hluta af peim
brotum sem fjallad var um i framangreindum Grskurdi. ba hefur keerandi ad 6oru leyti ekki feert
fram gogn eda motbarur til studnings pvi ad hann hafi baett ar 6drum annmoérkum sem
afryjunarnefndin og Neytendastofa fjolludu um i peim arlausnum sem visad er til i hinni keerdu
akvoroun.

Karandi telur ad Neytendastofu hafi verid skylt ad rannsaka malid betur adur en hin keerda
akvoroun var tekin. Visar kerandi til pess ad buid hafi verio ad bata Ur annmarka i starfsemi
hans eins og fjallad hafi verid um i arskurdi &fryjunarnefndarinnar 10. mars 2017 (7/2016) an
bess ad tekid hafi verid tillit til pess i malsmedferd Neytendastofu. Utilokad sé ad Neytendastofa
hafi kannad svokollud st6dlud eydublod sem keerandi noti i starfsemi sinni. Samkvaemt 2. mgr.
29. gr. laga nr. 33/2013 gilda akveadi VIII. kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu um medal annars heimildir Neytendastofu til upplysingadflunar. T 1. mgr. 20.
gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er meelt fyrir um ad
Neytendastofa geti krafid pa sem 16gin taki til um allar upplysingar sem naudsynlegar pykja vid
athugun einstakra mala.

Upphaf maéls pessa & reetur ad rekja til bréfs Neytendastofu til keeranda, dags. 1. jani 2017. 1
bréfinu er visad til fyrri Grlausna afryjunarnefndarinnar og Neytendastofu, sem hin karda
akvordun er reist 4, og aréttad ad i peim hafi verid fundid ad pvi ad starfsemi Neytendalana ehf.,
Kredia ehf. og Smalana ehf. samraemdist ekki 7., 12., 21. og 26. gr. laga nr. 33/2013. Var pess
6skad ad keerandi veitti upplysingar um pad hvernig farid hefdi verid ad umraeddum Grlausnum
afryjunarnefndarinnar og Neytendastofu. 1 bréfinu var visad til framangreindra lagadkvaeda um
upplysingaskyldu fyrirteekja gagnvart Neytendastofu. Fyrir liggur ad Neytendastofa hafdi pa
pegar kannad almenna skilmala keranda og upplysingabldd sem voru adgengileg vegna
starfsemi hans undir merkjum Kredia og Smalana. ba hafdi Neytendastofa adur, i akvorounum
sinum nr. 16/2016, 17/2016 og 59/2016 sérstaklega gefid Neytendalanum ehf., Kredia ehf. og
Smalanum ehf. fyrirmali er lutu ad pvi ad bata skyldi dr tilteknum annmdrkum i starfsemi
fyrirteekjanna. 1 ljosi pessa matti kaeranda vera ljost, pegar hann hafdi mottekid bréf
Neytendastofu, dags. 1. juni 2017, ad & honum hvildi skylda til ad upplysa Neytendastofu um
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52.

53.

54,

55.

pad hvernig hann hefdi batt ar annmérkum & starfsemi hans sem fjallad var um i tilvithudum
Urlausnum &fryjunarnefndarinnar og Neytendastofu. Verdur ad lita svo a ad afstada hans par ad
lutandi hafi komid fram i bréfi hans, dags. 10. juli 2017, par sem fram kemur ad karandi hafi
akvedio ad taka bokadrval sitt til endurskodunar. Med visan til pessa verdur ad telja ad malid
hafi verid rannsakad & fullnegjandi hatt af halfu Neytendastofu og ad stofnuninni hafi verid
unnt ad taka afstodu til malsins & grundvelli fyrirliggjandi gagna. Breytir i pvi samhengi engu
pott ad ekki verid tekid tillit til pess i hinni keerdu akvoroun ad keerandi hafdi ad smaveegilegu
leyti baett r annmdrkum & starfsemi sinni.

Kearandi heldur pvi fram ad hin kearda adkvordun brjoti gegn medalhofi. Neytendastofa hafi
getad gripid til veegari Urraeda eins og ad innheimta gjald vegna sélu rafboka med skilyrdum.
Afryjunarnefndin hefur pegar fjallad um pessi sjonarmid keeranda i Grskurdi nefndarinnar 14.
april 2016 i méli nr. 16/2015. Fjélmargar akvardanir liggja fyrir um brot Neytendalana ehf.,
Kredia ehf. og Smalana ehf. gegn akvedum laga nr. 33/2013. Hafa verid lagdar
stjornvaldssektir og dagsektir a fyrirteekin. Var Neytendastofu ekki skylt ad bregdast vid
aframhaldandi brotum keeranda med pvi ad heimila honum med skilyréum innheimtu harri
lantokukostnadar en kvedid er a um i 16gum nr. 33/2013.

Keerandi heldur pvi fram ad sektarheimild laga nr. 33/2013 og pau &kvadi sem hin kerda
akvordun er reist & skorti skyrleika. burfi lagaheimildir fyrir stjornvaldssektum ad vera
I6gbundnar, skyrar og Otviraedar. Visar keerandi til pess ad umdeilt sé ad kaerandi hafi brugdist
vid &tludum agoéllum a upplysingaskyldu sinni og visar enn & ny til 71. efnisgreinar i arskurdi
afryjunarnefndarinnar 16. september 2016 (3/2016). Ekki verdur séd ad pau lagaakveedi sem
hin kaerda akvoroun er reist & séu a einhvern hatt oskyrari pott Neytendastofa hafi ekki vid
medferd pessa mals tekid tillit til pess ad keerandi hafdi breytt starfshattum sinum litillega.

Keerandi visar til pess ad su stjornvaldssekt sem honum sé gerd med hinni keerdu akvordun sé
of h& og ad Neytendastofa hafi ekki synt fram & ad méalefnaleg rok bui ad baki fjarhaedinni. Fyrir
liggur ad keerandi hefur brotid gegn 7., 12., 21. og 26. gr. laga nr. 33/2013. Med hinni kardu
akvoroun var keeranda gert ad greida sekt ad fjarhaed 10.000.000 krénur. Samkvemt 1. mgr.
30. gr. laga nr. 33/2013 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir & lanveitanda sem brytur
gegn tilteknum akvaedum laganna. Samkvaemt b., g., u. og x. lidum lagadkveaedisins varda brot
keeranda sektum. Samkveemt 3. mgr. geta sektir sem lagdar eru a verid ad fjarhaed 100.000
krénur til 20.000.000 kronur. Pa segir ad vid akvoroun sekta skuli m.a. tekid tillit til alvarleika
brots, hvad pad hafi stadid lengi, samstarfsvilja hins brotlega adila og hvort um itrekad brot sé
ad raeda.

Peim lagareglum sem keerandi braut gegn i starfsemi sinni er &tlad ad tryggja ad neytendur hafi
fullnaegjandi upplysingar um pau lanakjor sem peim bjédast og peir undirgangast. ba er reglum
um hamark arlegrar hlutfallstolu kostnadar tlad ad vernda neytendur fyrir okurvéxtum. Brot
keeranda félu i sér ad vidskiptavinir hans voru krafdir um margfalt heerri kostnad vegna lantoku
en heimilt er samkvaemt I6gum nr. 33/2013. Auk pess voru lantakar leyndir pessari stadreynd
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S7.

58.

par sem upplysingagjof keeranda braut i verulegum atridum gegn peim askilnadi sem fram
kemur i 7. og 12. gr. laganna. Ad pessu leyti voru brot kaeranda grof.

pa er til pess ad lita ad Neytendastofa hefur privegis tekid akvardanir, sem stadfestar hafa verid
af afryjunarnefndinni, par sem fundid hefur verid ad pvi ad i starfsemi keaeranda sé innheimtur
margfalt heerri lantdkukostnadur en heimilt er samkvaemt 16gum nr. 33/2013. Brot kaeranda eru
ad pessu leyti itrekud og hafa stadid yfir i ram prja ar en eins og ad framan er rakid verdur ad
lita svo & ad samfella hafi verid i starfsemi keeranda pott hun hafi adur farid fram undir merkjum
Neytendalana ehf. I stad pess ad kaerandi hafi bett Gr annmérkum & starfsemi sinni og hett
6loglegri lanastarfsemi hefur hann faert Gt kviarnar og tekid vid starfsemi sem adur var rekin af
Kredia ehf. og Sméldnum ehf., en Neytendastofa hefur privegis gert sams konar athugasemdir
vid starfsemi umraeddra fyrirtekja. Med visan til alls framangreinds er pad mat
afryjunarnefndarinnar ad sektin sem 16go var & keeranda med hinni keaerdu akvoroun hafi verid
i hof stillt. Var pvi ekki asteda til ad rannsaka frekar umfang starfsemi kearanda adur en
sektarfjarhaedin var akvedin.

Kaerandi gerir sams konar athugasemdir vid fjarhaed dagsekta. Med hinni keerdu akvordun var
keranda gert ad beeta dr annmdrkum & starfsemi sinni en greida ella dagsektir ad fjarhead
500.000 kronur & dag par til farid hefur verid ad akvordunum Neytendastofu. I 1. mgr. 31. gr.
laga nr. 33/2013 er melt fyrir um ad sé ekki farid ad akvordun sem tekin hefur verid samkvaemt
I6gunum geti Neytendastofa akvedid ad s& eda peir sem &kvordunin beinist gegn greidi
dagsektir par til farid verdur ad henni. Samkveaemt 2. mgr. 31. gr. geta dagsektir verid ad fjarhaed
50.000 til 500.000 kronur a dag. Eins og ad framan greinir hafa grof brot keranda gegn
akveedum laga nr. 33/2013 stadid lengi yfir. bréatt fyrir ad keerandi hafi pegar purft ad saeta
dagsektum ad fjarhaed 250.000 kronur a dag og stjérnvaldssektum benda samskipti hans vid
Neytendastofu ekki til pess ad karandi hafi raunverulegan vilja til ad haga lanastarfsemi sinni
i samreemi vid 16g. Verdur pvi ad gripa til pess Urraedis ad lata keeranda seeta dagsektum ad
fjarhaed 500.000 krénur & dag, enda verdur ekki séd ad 6nnur og veegari Urraedi séu likleg til
pbess ad hafa ahrif a hattsemi keeranda.

[ 1josi alls framangreinds verdur hin kaerda akvérdun stadfest.
URSKURDARORD:

Hin kaerda dkvordun er stadfest.

Halldora borsteinsdottir

Aslaug Arnadéttir

Gunnar Pall Baldvinsson
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