URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 13/2010
Kera Og fjarskipta ehf. a &kvordun Neytendastofu nr. 38/2010.

pann 31. jantar 2011 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméala nr. 38/2010: Kara Og
fjarskipta ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 38/2010 fra 19. agust 2010. | malinu drskurda Eirikur
Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 16. september 2010, hefur keerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 38/2010 fra 19. agust 2010, um ad keerandi hafi brotid gegn ymsum
akveedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, med birtingu
nénar tiltekinna auglysinga. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005 bannadi
Neytendastofa keaeranda birtingu auglysinganna, auk pess sem malt var fyrir um ad hann skyldi
fjarlegja umraeddar auglysingar af vefsidu félagsins. Med heimild i a-1id 1. mgr. 22. gr. laga nr.
57/2005 var jafnframt 10gd stjornvaldssekt & keranda ad fjarhaed kr. 2.600.000, sem greidast
skyldi eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvorounarinnar. Kerandi krefst pess ad hin
kaerda akvoroun veroi felld ar gildi. Til vara krefst hann pess ad fjarhaed vidurlaga verdi stérlega
leekkud.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Med erindi I6gmanns Simans hf. til Neytendastofu, dags. 30. ndvember 2009, var kvartad yfir
samanburdarauglysingum karanda (Vodafone) sem birst hefdu i bléoum, Gtvarpi og & Netinu
dagana a undan. pess var krafist ad Neytendastofa akvardadi ad keaerandi bryti med auglysingum
sinum undir yfirskriftinni ,,Reiknadu med raunverulegum reikningum® gegn akvedum 5. gr., 2. og
4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr.,, 10. gr., 14. gr. og 15. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005. pess var einnig krafist ad Neytendastofa beindi peim tilmalum til
keeranda ad lata af birtingu umraeddra auglysinga uns akvoroun Neytendastofu laegi fyrir. ba var
pbess krafist ad Neytendastofa leggdi haestu stjornvaldssektir sem heimilt vaeri ad 16gum ad leggja
4 keeranda vegna birtingar auglysinganna. I ljési peirra riku hagsmuna sem veru i hufi fyrir
Simann hf. veeri pess ad endingu krafist ad Neytendastofa veitti malinu flytimedferd og hradadi
Urlausn pess svo sem frekast veeri kostur.

I kvértuninni er malavéxtum lyst pannig ad féstudaginn & undan hafi keerandi hafid birtingu nyrrar
auglysingaherferdar undir framangreindri yfirskrift. [ stuttu mali gangi auglysingaherferd keeranda
Ut & samanburd simareikninga nokkurra einstaklinga sem flutt hafi vidskipti sin fr& Simanum hf.
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til keeranda & sidustu 12 manudum. bvi sé um samanburdarauglysingar ad raeda i skilningi 1. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005. I auglysingum keeranda, sem birst hafi i dagblédum og & Netinu, séu m.a.
simreikningar sem vidskiptavinir Simans hf. hafi mottekid i lok sl. ars birtir og bornir saman vid
simreikninga sem somu vidskiptavinir mottoku fra keeranda nokkru sidar. Auglysingar keaeranda
séu sérstaklega settar fram til hofuds Simanum hf. og beint til vidskiptavina hans. |
bladaauglysingunum segi m.a.: ,,Vodafone Gull er pad besta sem vid bjodum og hefur sparad
vidskiptavinum okkar tugi pusunda a &ri. Hér er raunverulegt deemi um hvernig vid hofum laekkad
reikninga peirra vidskiptavina sem adur voru i vidskiptum vid Simann.“ [ peim demum sem
kaerandi birti i auglysingum sinum virdist vidskiptavinir keranda hafa sparad sér umtalsverdar
fjarhaedir vid pad eitt ad flytja vidskipta sin fr4 Simanum hf. til keeranda.

i auglysingu i Fréttabladinu sidastlidinn fostudag hafi reikningur fra Simanum hf. sem gefinn var
at i november 2008 verid borinn saman vid simreikning frd kaeranda sem gefinn hafi verid at i
mars 2009. Samanburdur keeranda & reikningunum eigi ad leida i 1jos ad tédur vidskiptavinur
Simans hf. hafi sparad sér 7.784 kr. vid ad feera vidskipti sin til keranda fra Simanum hf., eda
lekkad Utgjold sin vegna fjarskipta um hartnaer 50% vid tilfersluna. A laugardaginn hafi einnig
birst auglysing i Fréttabladinu par sem sému tveir simreikningar hafi verid bornir saman. Auk
peirra séu fleiri simreikningar annarra fyrrum vidskiptavina Simans hf. birtir, asamt
simreikningum s6mu vidskiptavina sem stafi fra keeranda. Reyndar sé Okleift ad sja fr4 hvada
timabili peir reikningar stafi, en ljost megi vera ad um notkun fyrir 6lik timabil sé ad raeda, edli
mals samkvaemt. A vefsidu keeranda sé visad til enn fleiri simreikninga fyrrum vidskiptavina
Simans hf. og peir bornir saman vid simreikninga peirra eftir ad peir hafi fert vioskiptin til
keeranda. Omogulegt sé pé ad sja i hverju hinn meinti sparnadur felist eda hvada pjonusta hafi
verid veitt, sokum smadar myndanna a vefsidunni. Engu ad sidur sé meintur sparnadur peirra
blasinn upp med stéru letri, enda pott forsendur reikningsgerdarinnar séu algjorlega & huldu.

A grundvelli samanburdar peirra simareikninga sem visad sé til i auglysingum keranda leitist
hann vid ad telja vidskiptavinum Simans hf. tri um ad simreikningar peirra muni leekka flytji peir
vidskipti sin fra Simanum hf. til keeranda. I lok bladaauglysinga keeranda, og & vefsidu hans og i
utvarpsauglysingum segi: ,,Komdu med reikninginn til okkar. Ef pa ert vidskiptavinur Simans pa
skorum vid a pig ad koma med reikninginn i nastu verslun VVodafone eda hringja i 1414 og vid
hjalpum pér ad lekka hann.“ Peir simreikningar sem kerandi virdist nota til samanburdar séu um
pad bil eins ars gamlir. Samanburdarauglysingar séu adeins heimilar ad svo miklu leyti sem paer
séu ekki villandi, sbr. a-lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Verdskra Simans hf. hafi tekid
miklum breytingum sidan st notkun sem var tilefni viokomandi reikningsgerdar hafi farid fram.
Reikningsgerd Simans hf. fyrir meira en ari sidan sé pvi ekki nothaf visbending um kostnad sama
vidskiptavinar vegna sému notkunar hans i dag. Samanburdur verdskrar keeranda Simans hf. fyrir
ari sidan og verdskrar keeranda eins og han liti Gt i dag sé pvi akaflega villandi framsetning a
verdsamanburdi og brjéti gegn 14. gr. og a-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, en ad auki gegn 5.,
2.094.mgr.6.qr., 8.gr., 9.gr.og 10. gr.

I kvortuninni segir nast ad keerandi virdist byggja verdsamanburd sinn ad 6llu leyti & reikningum
sem vidskiptavinum keeranda i askriftarleidinni ,,Gull* séu gerdir. Skilyrdi pess ad vidskiptavinir
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keranda fai notid peirra kjara sem i bodi séu i peirri askriftarleid séu ad keypt sé
heimasimapjonusta, Internetpjonusta og farsimapjonusta. Somu skilyrdi séu ekki fyrir hendi hja
Simanum hf. Pjonusta Simans hf. og verd fyrir hana og pjonusta keeranda og verd fyrir hana séu
pvi 0lik og ekki hef til samanburdar. Auglysingarnar brjéti pvi gegn 14. gr. og b- og c-1id 2. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005. Par sem skilyrdi fyrir notkun pjonustunnar séu ekki tilgreind brjoti
auglysingarnar einnig gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 10.
gr. somu laga. Vakin skuli sérstok athygli & pvi ad verd fyrir ,,Gull“ askriftarleid keeranda sé fyrst
og fremst hdd manadarlegum greidslum fyrir pjénustu, 6had notkun. Med auglysingum sinum
virdist keerandi pannig auglysa pau manadarlegu gjold, an pess pé ad taka pad fram ad verd
pjonustunnar sé had fyrrgreindum skilyrdum. 1 akvordun Neytendastofu 6. april 2009 (7/2009)
hafi keeranda sérstaklega verid bannad ad auglysa fost gjold umraeddrar askriftarleidar an pess ad
fram keemu einnig pau skilyrdi sem fylgdu henni. Med auglysingum sinum hafi keerandi brotid
gegn &kvorduninni og pvi sé otviratt tilefni til beitingar stjérnvaldssekta vegna brotsins.

I kvortuninni segir nast ad peir reikningar sem keerandi visi til, til rokstudnings pvi ad
simareikningar vidskiptavina Simans hf. muni laekka flytji peir vidskipti sin til keranda, séu
gefnir Ut vegna simnotkunar sem sé edli mals samkvemt 6lik milli manada og timabila.
Simnotkun hvers og eins notanda sé enda 6lik milli manada og pad velti & adsteedum hverju sinni i
hvers konar simanumer sé mest hringt og hversu lengi. Jafnvel pott su pjonusta sem borin sé
saman i auglysingum keranda teldist sambeerileg, sem hun sé pd ekki, sé ljost ad reikningarnir
hafi ekkert forspargildi fyrir hugsanlegan sparnad hins almenna neytanda. Einstaklingar tali aldrei
nakveemlega jafn mikid i simann hverju sinni, auk pess sem hringimynstur notenda breytist milli
méanada. Verdsamanburdur simreikninga fyrir Olik timabil sé pvi fullkomlega villandi fyrir
neytendur. Sem demi um pad hversu villandi slikur verdsamanburdur geti verid megi benda & ad
névembermanudur inniheldur 30 daga en febrdarmanudur 28 daga. Engu ad sidur beri keerandi
saman simnotkun notanda & peim timabilum og leggi ad jofnu til rékstudnings pvi ad édyrara sé
fyrir vidskiptavini Simans hf. ad vera i vidskiptum vid keaeranda. Olikir hlutir séu einfaldlega
bornir saman i pessu tilliti, Simanum hf. og neytendum til tjons. Samanburdurinn brjoti gegn 14.
gr. og b- og c-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, en einnig 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9.
gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 10. gr. somu laga.

I kvértuninni segir naest ad af auglysingum kaeranda sjaist ekki hvada pjonusta sé ad baki peim
simreikningum sem félagid visi til i auglysingum sinum til studnings fullyrdingum um meintan
sparnad vidskiptavina Simans hf. Geti pvi allt eins verid ad mun minni notkun vidskiptavina
karanda hafi att sér stad eftir ad peir fluttu vidskipti sin til hans, en atti sér stad pegar peir voru i
vidskiptum vid keeranda. I auglysingarnar skorti allar paer upplysingar sem séu neytendum i raun
naudsynlegar til ad peir geti attad sig & pvi hvort odyrarara sé fyrir pa ad eiga vioskipti vid
keeranda eda Simann hf. T pvi 1josi sé verdsamanburdurinn sem kerandi beri & bord fréleitur.
Framsetningin sé akaflega villandi og ésanngjoérn gagnvart Simanum hf. og vidskiptavinum hans
og brjéti gegn 14. gr., a- og c-1id 15. gr. laga nr. 57/2005, auk 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9.
gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 10. gr. sdmu laga. ba sjaist ekki & auglysingum keeranda hvort
netpjonusta hans sé jofn ad gedum og afkdstum og sU netpjénusta Simans hf. sem seti
samanburdi. Ljost sé ad verdsamanburdur a slikri pjonustu geti adeins farid fram ad um sé ad
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reeda fyllilega sambarilega pjonustu og pad sé skylda karanda ad syna fram & ad samberileg
pjonusta sé borin saman, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

I kvortuninni er naest tekid fram ad i auglysingu keeranda i Fréttabladinu pann 27. névember 2009
segi ordrétt: ,ATH. T Ofurheimasimanum eru simtol innifalin i farsima og heimasima, innanlands
sem utan.” Samkvaemt upplysingum sem fram komi & vefsidu keranda sé ofangreint p6 had pvi
skilyrdi ad simtdl i farsima og erlend simanumer séu adeins innifalin i manadargjaldi Gullaskriftar
ad pvi leyti sem slik notkun fari ekki umfram 6.000 kr. i hverjum manudi. bessarar takmdorkunar
sé ekki getid i auglysingu keranda og pvi megi rada af fullyrdingunni ad 61l simtdl i slik nimer
séu innifalin i ,,Ofurheimasimanum®. Fullyrdingin sé¢ pvi villandi og brj6ti gegn 5. gr., 1. mgr. 8.
gr., d-1id 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005. Neest segir i kvortuninni
ad auglysingar keeranda og markadsherferd fyrirteekisins i heild sinni gangi Gt & ad telja
vidskiptavinum Simans hf. trd um ad simreikningar peirra muni lekka & sama hatt og peir
simreikningar sem slegid sé upp, enda pott engar forsendur séu fyrir hendi til ad lita pannig &
malid, adrar en heildartolur reikninga vegna élikrar pjonustu sem veitt sé i mismiklu magni og &
misléngum tima. A grundvelli peirra forsendna skori keerandi & vidskiptavini Simans hf. og haldi
bvi blakaflt fram ad félagid muni hjalpa peim ad leekka simreikninga peirra. I peirri fullyrdingu
felist oviraett loford til allra vidskiptavina Simans hf. um ad hag peirra verdi betur borgid hja
karanda, par sem simreikningar peirra muni lekka vid tilflutninginn, 6h&d hringimynstri eda
simnotkun peirra i dag ad 60ru leyti.

Ljost sé ad keerandi geti ekki med nokkru méti haldid pvi fram ad simreikningar vidskiptavina
Simans hf. muni lekka einungis fyrir tilstudlan keeranda, enda hringimynstur hvers og eins
notanda Olikt og velti & notkun hverju sinni. Pessi skilningur hafi verid margstadfestur af
Neytendastofu. Fullyrdingar keeranda par um séu pvi villandi og ékaflega 6sanngjarnar i gard
Simans hf. og vidskiptavina hans og faerdar fram gegn betri vitund keeranda. Séu pear sérstaklega
varhugaverdar i 1josi pess ad pear seu settar fram i skjoli raunverulegrar reikningagerdar
fyrirtekjanna & mismunandi timabili. Mikil hetta sé a ad neytendur leggi aukinn trinad &
fullyrdingar keaeranda vegna pessa og auglysingar keranda séu nokkud éskammfeilin tilraun til ad
vinna vidskiptavini Simans hf. til lags vid keranda & rongum forsendum. Af framangreindum
orsokum, auk hinna fyrrgreindu, brjoti auglysingar keranda gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr., d-lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, auk 14. gr. og a-lidar 2.
mgr. 15. gr. sému laga. P& sé ljost ad keerandi brjoti med auglysingum sinum gegn pvi sem
akvoroun Neytendastofu 6. april 2009 (7/2009) hafi lotid ad. bvi sé fullt tilefni til ad leggja heestu
l6gleyfou stjornvaldssektir & félagid vegna brota pess.

[ nidurlagi kvortunarinnar segir loks ad horfa verdi til pess ad auglysingaherferd kearanda sé beint
sérstaklega gegn Simanum hf. og hafi & peim stutta tima sem hun hafi lifad valdid honum
tilfinnanlegu fjarhagslegu tjoni, auk pess ad skada imynd hans verulega gagnvart vidskiptavinum
hans og 63rum neytendum. A sidasta rima ari hafi keerandi brotid oft og & margvislegan hétt gegn
hinum ymsum akvedum laga nr. 57/2005 med fjolda villandi, oOréttmetra og Osanngjarnra
auglysinga. Nyjasta auglysingaherferd kaeranda lysi nu enn grofara athefi en keerandi hafi hingad
til synt. I 1j6si fyrri afskipta Neytendastofu af félaginu geti auglysingaherferd pess ni varla verid
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sett fram i godri trd um l6gmeeti hennar og stadreyndir mals. Fyrri akvardanir Neytendastofu
vegna auglysinga felagsins virdist pvi ekki hafa borid tileetladan &rangur. Ljost sé ad akvedi
laganna nai ekki a nokkurn hatt peim markmidum sinum ad auka neytendavernd nema hastu
l6gleyfou stjérnvaldssektir verdi lagdar & keeranda og reynt ad stemma stigu vid atheefi hans med
skilvirkum heetti. Kvortuninni fylgdu afrit af auglysingum kaeranda.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 1. desember 2009, var karanda kynnt framkomid erindi og dskad
eftir skyringum eda athugasemdum hans vid pad. | bréfinu kom fram ad Neytendastofa geti ekki
ordid vio beioni Simans hf. um flytimedferd, vegna mikils fjolda fyrirliggjandi mala hja
stofnuninni og annarra anna, en malsmedferd yrdi pé hradad eins of frekast veeri unnt. Svar vid
bréfi Neytendastofu barst med bréfi I6gmanns keranda, dags. 7. desember 2009. bar kemur fram
ad i erindi Simans hf. sé visad til auglysinga keranda birtra @ Netinu, i blédum og i Gtvarpi en
medfylgjandi erindinu séu smakkud ljosrit af bladaauglysingum keranda, auk smaekkadrar
skjamyndar af vefsiou. Ekki sé hins vegar gerd frekari grein fyrir pvi hvada Gtvarpsauglysingar
Siminn hf. telji brjéta i baga vid 16g nr. 57/2005. Af héalfu keranda sé pess fario & leit ad peim
hluta erindisins verdi visad fra ex officio. I annan stad sé pad alit kaeranda ad auglysingarnar sem
visad sé til i erindi Simans hf. brjoti ekki i baga vid akvaedi laga nr. 57/2005. Med visan til pess sé
pbess jafnframt krafist ad 6drum kréfum Simans hf. verdi hafnad.

I bréfinu kemur sidan fram ad forsaga malsins sé st ad Siminn hf. hafi fimmtudaginn 26.
november 2009 hafid ad auglysa ad farsimapjonusta fyrirteekisins veeri su 6dyrasta & markadi, sbr.
erindi l16gmanns keranda til Neytendastofu, dags. 27. névember 2009. | Gtvarpsauglysingum
Simans hf. hafi neytendur verid hvattir til ad gera raunverulegan samanburd & pjonustu
fjarskiptafyrirteekja. | framangreindu erindi keeranda sé gerd grein fyrir pvi ad auglysingar Simans
hf. hafi byggt & dstadfestum vinnugdgnum Pdst- og fjarskiptastofnunar og jafnframt ad stofnunin
hafi farid pess & leit vid Simann hf. ad birting umraeddra auglysinga yrdi stodvud par sem ekKi
vaeri um endanlegar nidurstédur af halfu stofnunarinnar ad raeda. Allt ad einu hafi Siminn hf.
haldid afram birtingu umraddra auglysinga helgina 28. til 29. névember 2009. | ljosi pessa hafi
keerandi brugdid & pad rad ad birta auglysingar par sem sé ad finna raunverulegan samanburd a
reikningum Simans hf. og karanda.

Ad mati kaeranda standist umraeddar auglysingar fyllilega peer krofur sem akvaedi laga nr. 57/2005
geri til samanburdarauglysinga. Hann hafni pvi ad auglysingarnar séu villandi. Um sé ad reeda
samanburd & reikningum vegna pjonustu sem atlud sé til somu nota. Med pvi ad birta Utgefna
reikninga sé verid ad bera saman apreifanlegar, videigandi og sannreynanlegar stadreyndir. |
umraeddum reikningum sé hvorki ad finna rangar, ofullnegjandi eda villandi upplysingar i
skilningi 14. gr. laga nr. 57/2005. pvi sé hafnad ad birting umreeddra reikninga sé & nokkurn hatt
6sanngjorn gagnvart Simanum hf. og/eda neytendum eda ad reikningarnir feli i sér dsannadar
fullyrdingar i skilningi 6. gr. laga nr. 57/2005. bvi sé jafnframt visad & bug ad um brot & 5. gr., 8.
gr., 9. gr. og 10. gr. laganna sé ad reeda.

I framangreindum auglysingum keeranda sé einfaldlega visad til pess, i ljosi askorunar Simans hf.
um ad vidskiptavinir geri raunverulegan samanburd, ad fjolmérg demi séu um ad vidskiptavinir
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kaeranda sem &dur hafi verid i vidskiptum vid Simann hf. hafi leekkad reikninga sina eftir ad hafa
skipt um pjonustuveitanda. Birtir hafi verid raunverulegir reikningar umraeddra vidskiptavina
pessu til stadfestu. Siminn hf. hafi ekki gert ad pvi skdna ad reikningarnir séu ekki réttir eda
hafnad pvi ad um raunverulega reikninga sé ad raeda. Kvortun Simans hf. virdist pannig einkum
byggja & pvi ad leturgerd umraddra auglysinga sé of sma pannig ad starfsmenn Simans hf. hafi
ekki getad lesid paer med fullnegjandi hztti. I annan stad virdist Siminn hf. byggja & pvi ad
verdskra fyrirteekisins og pjonustuframbod séu svo flokin ad samanburdur vid verd og pjénustu
kaeranda sé ekki tekur. Ad mati kaeranda feli tilvitnud akvaedi laga nr. 57/2005 ekki i ser askilnad
um tiltekna leturgerd i auglysingum. Mat & pvi hvort auglysingar & vefsidu séu lesilegar hljoti
pannig t.d. ad rddast af sjonstyrks hvers og eins eda upplausnar télvuskjas. Pad sem mali skipti i
pvi tilfelli sem hér um raedi sé ad birtir séu raunverulegir reikningar. Kerandi telji framsetningu
peirra til pess fallna ad neytendur geti kynnt sér efni peirra & vefsiounni. Siminn hf. hafi ekki
haldid pvi fram ad um rangar upplysingar sé ad reda. Verdi pannig ekki séd ad brotid sé gegn
akveedum laga nr. 57/2005.

I bréfinu er jafnframt tekid fram ad keerandi leggi aherslu & ad med umraddum auglysingum sé
verid ad syna neytendum raunveruleg deemi um vidskiptavini sem hafi leekkad reikninga sina med
pvi ad feera vioskipti sin til keranda. Jafnframt felist i auglysingunum loford félagsins til
vidskiptavina Simans hf. um ad kerandi skuldbindi sig til pess ad finna leidir til ad lekka
simreikninga peirra vidskiptavina sem pess 6ska. Siminn hf. hafi ekki synt fram a ad kerandi hafi
ekki eda muni ekki standa vid umreett loford og pvi sé hafnad af halfu keeranda ad framsetningin
sé villandi. Kerandi leggi jafnframt aherslu & ad i umraeddum auglysingum sé verid ad gera
samanburd & milli sannanlegra Utgefinna reikninga fyrirteekjanna. Ekki sé verid ad bera saman
verdskrar eda pjonustuleidir heldur raunveruleg demi um Gtgefna reikninga, enda hafi Siminn hf.
med auglysingum sinum kallad eftir slikum samanburdi. | umrseeddum auglysingum sé gerd grein
fyrir pvi hvernig tilteknir vidskiptavinir keeranda hafi lekkad simkostnad sinn. Kaerandi hafi valid
til birtingar reikninga par sem um se ad reeda askriftir ad pjonustu sem atlud sé til sému nota, p.e.
fastlinu, Netpjonustu og farsima. Neytendum sé sidan falio ad meta & grundvelli pessara
upplysinga hvort peir sjai sér hag i pvi ad skipta um pjénustuveitanda midad vid sinar eigin parfir.

Ad pvi er vardar auglysingu keeranda sem birtist i Fréttabladinu 27. nGvember 2009 fellst keerandi
a a0 Oheppilegt hafi verid ad tilvisun i skilmala askriftarleidarinnar Ofurheimasimans hafi fallié ut
en med visun i simtél sem innifalin séu i Ofurheimasima hafi verid leitast vid ad skyra muninn &
peim reikningum sem par hafi verid birtir. Hafi birtingu umraeddrar auglysingar verid hett. |
samantekt bréfsins segir ad i ljosi framangreinds sé pad mat kearanda ad auglysingar hans brjoti
ekki i baga vid akveedi laga nr. 57/2005. Jafnframt sé fullyrdingum Simans hf. um ad keerandi hafi
brotid oft og & margvislegan hatt gegn akvaedum laganna & undanférnu ari visad & bug sem
rongum og 6rokstuddum. Logd sé ahersla & ad Siminn hf. hafi haft frumkveedi ad pvi ad hvetja
neytendur til raunverulegs samanburdar a verdi fyrir fjarskiptapjonustu og auglysingaherferdin
fyrst og fremst verid hugsud til ad svara peirri deggjan enda hafi 6l6gmeetar auglysingar Simans
hf. verid til pess fallnar ad baka karanda tjon. Auglysingar keeranda hafi verid settar fram i godri
trd og byggoar a raunverulegum demum. Beri pvi ad hafna kréfu Simans hf. um ad tilefni séu til



20.

21.

22.

Urskurdur nr. 2/2010

alagningar stjornvaldssekta i malinu. Bréfinu fylgdu afrit af bladaauglysingum keranda i
raunsteerd.

Med bréfi Neytendastofu til 16gmanns Simans hf., dags. 9. desember 2010, var félaginu kynnt
framkomid svarbréf keeranda og gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum vid
pad. Svar barst med tolvubréfi I6gmanns félagsins, dags. 22. desember 2009. bar kemur fram ad
ekki sé asteda til ad svara athugasemdum keranda serstaklega, par sem per innihaldi i raun
einungis Utdrsnaninga & kvortun Simans hf. P4 er bent & ad handrit ad Utvarpsauglysingum
kaeranda hafi ekki fylgt med kvortun Simans hf. par sem per hafi adeins verid auglystar i midlum
365 hf., en 365 hf. hafi ekki viljad afhenda afrit af auglysingunum. P6 sé vakin athygli & ad pvi seé
ekki motmaelt af halfu keeranda ad utvarpsauglysingarnar innihaldi pann bodskap sem sagdur sé
ologmatur. Med brefi Neytendastofu til Idgmanns Simans hf., dags. 16. april 2010, sem l6gmadur
karanda fekk jafnframt afrit af, badst Neytendastofa velvirdingar & pvi ad vegna mikils fj6lda
fyrirliggjandi mala hafi ekki verid unnt ad ljuka medferd malsins. Gagnadflun sé lokid og adilar
megi vaenta nidurstddu innan fjogurra vikna fra dagsetningu bréfsins.

Hinn 20. april 2010 sendi Neytendastofa lI6gmanni keeranda hins vegar tolvubréf par sem fram
kom ad vid nanari skodun malsins teldi stofnunin naudsynlegt ad fara fram & ad kerandi legdi
fram paer Gtvarpsauglysingar sem visad veeri til i erindi Simans hf. og birst heféu i fjolmidlum um
pad leyti sem kvortunin hafi borist. Med visan til rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993 og 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 fari Neytendastofa fram & ad keerandi leggdi
umraeddar Utvarpsauglysingar fram i malinu. Svar barst med tolvubréfi Il6gmanns kearanda, dags.
23. april 2010, par sem hljodskrar med Utvarpsauglysingunum voru sendar sem vidhengi. Med
bréfi Neytendastofu til I6gmanns keranda, dags. 27. april 2010, var efni Utvarpsauglysinganna
rakio, en i peim sagdi medal annars: ,,Lara og Halldor spara 7.784 kronur & manudi med pvi ad
feera vidskiptin sin fra Simanum yfir til Vodafone. [...] Anna Bjorgvinsdottir og fjolskylda spara
3.657 krénur & manudi med pvi ad feera vidskiptin fra Simanum yfir til Vodafone®. I bréfinu sagdi
sidan ad Neytendastofa feaeri fram & ad kerandi feerdi sonnur & peer fullyrdingar sem fram kemu i
utvarpsauglysingunum. pa feri stofnunin fram a ad fa afhent pau gogn sem legju ad baki
fullyrdingum um sparnad.

Svar barst med bréfi I6gmanns keranda, dags. 7. mai 2010. bar kemur fram pad mat keeranda ad
umraddar auglysingar standist fyllilega paer krofur sem akveedi laga nr. 57/2005 geri til
samanburdarauglysinga. Kerandi hafni pvi ad auglysingarnar séu villandi. Um sé ad rada
samanburd & reikningum vegna pjonustu sem atlud sé til somu nota. Med pvi ad birta Gtgefna
reikninga sé verid ad bera saman &preifanlegar, videigandi og sannreynanlegar stadreyndir.
Medfylgjandi bréfinu voru afrit af reikningum peirra vidskiptavina sem fjallad var um i
auglysingunum asamt Utreikningum a umreeddum sparnadi. Kerandi tekur fram i bréfinu ad likt
og fram komi i medfylgjandi excel-skjali s¢ um samanburdarhafa pjonustu ad raeda og ljost sé ad
umraddir reikningar stadfesti pa fullyrdingu sem felist i auglysingunum. L6gd sé ahersla & ad
Siminn hf. hafi haft frumkvaedi ad pvi ad hvetja neytendur til raunverulegs samanburdar a verdi
fjarskiptapjonustu og umraedd auglysingaherferd hafi fyrst og fremst verid hugsud til ad svara
beirri deggjan, enda hafi dlogmaetar auglysingar Simans hf. verid til pess fallnar ad baka kaeranda
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tjon. Auglysingar kearanda hafi verid settar fram i godri tri og byggdar a raunverulegum demum.
Med bréfi Neytendastofu til I6gmanns Simans hf., dags. 11. mai 2010, sem l6gmadur keranda
fekk afrit af, voru framkomin gogn kynnt og tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 19. agust 2010 tok Neytendastofa hina kaerdu akvordun nr. 38/2010. bar var komist ad peirri
niourstodu ad kaerandi hefdi brotid gegn ymsum akvaedum laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu nr. 57/2005, honum bannad ad birta vidkomandi auglysingar og
stjornvaldssekt 16gd & hann, svo sem nénar verdur na rakid.

I nidurstddukafla hinnar keerdu akvérdunar er meginsjonarmidum Simans hf. og keeranda fyrst
lyst og sidan vikid ad efni ymissa akvaeda laga nr. 57/2005, p.e. 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 4. mgr. 6. gr.,
1. mgr. 8. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., 10. gr., 14. gr. og 15. gr. bar kemur sidan fram ad
i bréfi keeranda komi fram ad tilefni auglysinga hans hafi verid &skorun i auglysingum Simans hf.
til neytenda um ad gera raunverulegan samanburd & verdi fyrirteekjanna. Neytendastofa hafi pegar
tekid akvordun i mali vegna nefndra auglysinga Simans hf. og pvi verdi ekki nanar fjallad um peer
i pessari akvordun. Stofnunin vilji arétta ad fyrirteeki verdi avallt ad fylgja dkveedum laga og
reglna i auglysingum sinum 06h&d pvi hvernig auglysingar keppinauta séu. Telji fyrirtaeki
auglysingar keppinauta brjéta gegn 16gum beri ad visa kvortun eda abendingu par um til par til
beers stjornvalds. 1 auglysingum keeranda séu bornir saman reikningar vidskiptavina Simans hf.
vid reikninga sému einstaklinga i vidskiptum vid keranda. Annars vegar se borinn saman
heildarkostnadur pjonustunnar og hins vegar kostnadur vid hvern lid hennar, p.e. farsima, Internet
og fastlinu. Samanburdurinn taki badi til manadargjalda sem og kostnadar fyrir notkun. I 16gum
nr. 57/2005 séu samanburdarauglysingum settar miklar skordur eins og badum adilum malsins
megi vera full 1jost, m.a. vegna fj6lda mala sem adur hafi verid til medferdar hja Neytendastofu.
Skorour laganna vid slikum auglysingum eru sidan nanar raktar i akvordéuninni.

[ akvorduninni er naest visad til pess ad i akvordun Neytendastofu 6. april 2009 (7/2009) hafi m.a.
verid fjallad um almennar fullyrdingar keranda um sparnad flytji neytendur vidskipti sin i
askriftarleidina Vodafone Gull. Um bpad segi i dkvorduninni: ,,ESli malsins samkvemt er
manadarlegur kostnadur neytenda fyrir simtdl, og jafnvel Internet, mjog breytilegur enda veltur
hann & notkun hvers og eins & hverjum manudi. b6 haegt sé ad bera saman fost gjold er ekki hagt
ad bera saman heildarfjarhad reikninga og pvi er ekki haegt ad fullyrda ad almennur sparnadur
faist af pvi ad vera i askrift Vodafone Gull.*“ Af pessu sé ljost ad Neytendastofa hafi pegar tekio
afstodu til pess ad stofnunin telji samanburd a heildarfjarhaed reikninga fyrir pjonustu sem sé
breytileg milli manada eftir notkun ekki tekan. begar af peirri astedu séu vef- og
dagbladaauglysingar keeranda villandi gagnvart neytendum og 6sanngjarnar gagnvart Simanum
hf. par sem ekki sé um raunsannan verdsamanburd ad raeda. Auglysingarnar brjéti pvi gegn 5. gr.,
1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

I akvorduninni segir nast ad i erindi Simans hf. sé m.a. kvartad yfir pvi ad upplysingar skorti i
auglysingar keranda. bannig sé i auglysingu sem birtist i Fréttabladinu pann 27. ndvember 2009
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fullyrt ad med Ofurheimasimanum greidi vidskiptavinir keeranda ekki fyrir simtol i farsima eda
heimasima innanlands og erlendis an pess ad greint sé fra pvi ad slik notkun sé had hamarki. |
akvoroun Neytendastofu 6. april 2009 (7/2009) hafi verid fjallad um sému tilvisun keeranda. Um
pad segi i akvorduninni: ,,Ad mati Neytendastofu geta skilyrdi askriftarinnar haft ahrif a akvoroun
neytenda um ad eiga vidskipti vid Vodafone. I auglysingum kom ekki fram ad fast manadargjald
veeri had hamarksnotkun, pé pvi hafi verid breytt vio medferd malsins. Ad mati Neytendastofu
hefur hinn almenni neytandi ekki getad gert sér grein fyrir pvi midad vid peer forsendur sem fram
koma i auglysingunum um ad manadargjaldid veeri had hamarksnotkun. | blada- og
sjonvarpsauglysingum var verd ofurheimasima stjornumerkt par sem skilyrdi koma fram an pess
ad greint hafi verid fra pvi ad verdid sé had hamarksnotkun. Ad mati Neytendastofu er um ad
reeda upplysingar sem beri ad geta i auglysingum. par sem ekki var greint fra peim i hinum
upphaflegu auglysingum eru peer blekkjandi og til pess fallnar ad hafa veruleg ahrif a fjarhagslega
hagsmuni neytenda. [...] Vodafone hefur pvi brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1.
mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 10. laga nr. 57/2005 med pvi ad tilgreina ekki skilyroi fasts
manadargjalds i auglysingum sinum fyrir askriftarleidina VVodafone Gull. bar sem endanlegt verd
er h&d hverjum og einum notanda er ad mati Neytendastofu ekki um ad raeda brot gegn f. lid 1.
mgr. 10. gr. laganna.*

27. P& segi i akvordunaroroum umraeddrar dkvordunar: ,,0g fjarskipti ehf. [...] hefur, med pvi ad
tilgreina ekki i auglysingum sinum ad fast manadargjald heimasima i &skriftarleidinni VVodafone
Gull sé had skilyrdum, brotid gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9.
gr. og 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.* Med
birtingu fullyrdingar i dagbladaauglysingum um ad med Ofurheimasima veeri ekki greitt fyrir
simtol i farsima eda heimasima innanlands og erlendis an pess ad fram kemu skilyrdi peirrar
notkunar hefdi kaerandi pvi brotid gegn framangreindri akvoroun Neytendastofu.

28. [ akvorduninni segir nast ad i erindi Simans hf. sé einnig kvartad yfir pvi ad ekki komi fram
upplysingar um ad verd askriftarpjonustunnar VVodafone Gull sé had pvi skilyrdi ad vidkomandi sé
med farsima, Internet og fastlinu hj& keeranda. Samkvemt d-lid 1. mgr. 9. gr. séu vidskiptahattir
villandi ef veittar séu rangar eda villandi upplysingar um verd véru eda hvort um sértilbod sé ad
reeda sem had sé skilyrdum. pa teljist vidskiptahattir einnig villandi skv. 2. mgr. 9. gr. ef ekki sé
greint fra peim upplysingum. Ljost sé i mali pessu ad neytendum hafi med auglysingunum ekki
verid veittar upplysingar um ad hid auglysta verd veeri hao pvi skilyrdi ad neytendur vaeru med
farsima, Internet og fastlinu hja keranda. Vef- og dagbladaauglysingarnar brjéti pvi gegn 5. gr., 8.
gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

29. 1 &kvorduninni er nast visad til pess ad Siminn hf. kvarti einnig yfir pvi ad pjonusta adilanna sé
ekki samanburdarhaef par sem pjénusta keeranda sé had pvi ad vidskiptavinir séu skradir i
Vodafone Gull og par med purfi peir ad vera skrddir med farsima, Internet og fastlinu. Pjonusta
Simans hf. sé hins vegar ekki h&d slikum takmoérkununum. AJ mati Neytendastofu geti
samanburdur & pjénustu sem had sé kaupum & annarri pjonustu, vid pjonustu sem ekki sé had
somu skilyrdum, verid villandi og 6samanburdarhafur, eins og fjallad sé um i akvoroun
Neytendastofu 4. desember 2009 (33/2009). I auglysingunum sem birst hafi m.a. i Fréttabladinu
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27. 0g 28. névember 2009 séu bornir saman reikningar fra Simanum hf. og karanda fyrir fastlinu-
og Internetpjonustu. Af peim reikningi keeranda sem fram komi i auglysingunum sé ekki ad sjé ad
viokomandi sé einnig med farsimapjonustu hja keeranda eda hvort hann se skradur i
askriftarpjonustuna Vodafone Gull. Efni auglysinganna beri hins vegar med ser ad tilgangur
auglysinganna sé ad kynna pau sérkjor sem vidskiptavinir i askriftarleidinni Vodafone Gull njéti
og pvi telji stofnunin ad gera megi rdd fyrir pvi ad vidskiptavinurinn sé i askriftarleidinni
Vodafone Gull. Ad mati Neytendastofu sé fastlinu- og Internetpjénusta Simans hf., sem ekki sé
h&d pvi skilyroi ad vidskiptavinurinn kaupi einnig farsimapjonustu af Simanum hf., ekki
samanburdarhef vid fastlinu- og Internetpjonustu kaeranda, sem had sé pvi skilyrdi ad einnig sé
keypt farsimapjonusta af félaginu. Samanburdurinn i vef- og dagbladaauglysingum brjéti pvi gegn
5.9r., 1. mgr.8.gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a- og b-lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

I akvordun Neytendastofu segir naest ad i erindi Simans hf. sé kvartad yfir pvi ad borin sé saman
notkun einstaklinga fyrir misjofn timabil. Auk pess sé ekki unnt ad sja & hvada grundvelli
samanburdurinn eigi sér stad eda hvada pjonusta sé ad baki reikningunum. P& sé simnotkun
einstaklinganna 6lik og mismikil milli manada og ekkert i auglysingunum gefi til kynna ad hian sé
sambeerileg. Neytendastofa tekur fram samanburdarauglysingar megi ekki vera villandi, sbr. a-1id
2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Til pess ad samanburdarauglysing teljist ekki villandi verdi
upplysingar sem fram komi i henni ad vera réttar og videigandi & peim tima sem auglysingin sé
sett fram. Af halfu Simans hf. hafi verid & pad bent ad verdskré félagsins hafi tekid miklum
breytingum frd peim tima sem reikningar Simans hf. sem fram komu i auglysingunum hafi verid
gefnir at. Af halfu keeranda hafi verid bent & ad um raunverulega reikninga sé ad rada.
Neytendastofa telji ljost ad verdupplysingar sem fram komi i reikningunum i auglysingum
kaeranda hafi verid réttar a peim tima sem reikningarnir hafi verid gefnir Gt. Hins vegar hafi ekki
verid feerdar sonnur a ad peer verdupplysingar hafi vid birtingu auglysinganna verid videigandi og
réttar vegna breytinga a verdskra og pjonustulidoum Simans hf.

| akvordun Neytendastofu 4. desember 2009 (33/2009) hafi verid fjallad um samanburd &
Netpjonustu an pess ad fjallad sé um hvad felist i pjonustunni. A bls. 8 i nidurstddum
akvordunarinnar segi m.a.: ,,Ad0 mati Neytendastofu getur internetpjonusta Tals talist
stadgdnguvara internetpjonustu Simans p6 pjonustulidir séu ekki allir nakveemlega sambeerilegir.
slikum tilvikum verdur p6, med visan til 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, ad greina fra pvi ef
pjonustan er ekki samberileg. Vid val neytenda a internettengingum kemur auk verds til alita hver
hradi tengingarinnar er og hversu miklu gagnamagni askrifandi getur halad nidur. Sé ekki greint
fra pvi ad munur sé & pjénustu adilanna er samanburdurinn villandi, til pess fallin ad hafa ahrif a
fjarhagslega hegdun neytenda og pannig & eftirspurn pjonustunnar. Med visan til alls
framangreinds, er um ad raeda brot gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a.
lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 par sem ekki er greint fr4 pvi i samanburdi Tals, ad pjonustan
sé ekki sambarileg.

Samanburdur verdi ad taka til voru eda pjonustu sem sé samanburdarhef, sbr. b-lid 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005. | auglysingum keeranda, sem hafi m.a. birst i Fréttabladinu 27. og 28. névember
2009 og & vefsiou félagsins, megi sja sundurlidun & notkun einstaklingsins hja Simanum hf., en
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slika sundurlidun sé ekki ad sja & reikningum fra keeranda. 1 badum auglysingum sé um sému
reikninga ad raeda. Af reikningi Simans hf. sé ljost ad hasti kostnadarlidur vegna notkunar séu
simtdl til dtlanda med 1100. Kostnadur vegna peirra simtala se kr. 6.776,36 og kostnadur vegna
annarra simtala til utlanda kr. 1.088,21. Vidkomandi hafi pvi fyrir pann tiltekna méanud hringt
simtol til atlanda fyrir kr. 7.864,57. Samkvaemt upplysingum um Vodafone Gull & vefsidu
kaeranda geti vidskiptavinir i pjonustuleidinni hringt simtdl til dtlanda &n pess ad greida
sérstaklega fyrir hvert simtal fyrir ad andvirdi kr. 6.000. Kostnadur vegna peirra simtala sé hluti af
méanadargjaldi. Hafi viokomandi einstaklingur hringt til Utlanda fyrir somu fjarhaed hja keranda
0g hann gerdi hja Simanum hf. se pvi ljost ad auk manadargjalds hefdi hann greitt kr. 1.864,57
fyrir notkun. P06 beri ad hafa i huga ad misjafnar verdskrar félaganna geti gert pad ad verkum ad
ekki sé greitt sama verd fyrir jafn langt simtal hj& Simanum hf. annars vegar og keranda hins
vegar. Af pessu telji Neytendastofa ljost ad notkun & peim reikningum sem bornir séu saman i
auglysingunum sé ekki hin sama og pvi sé fjarhaed peirra ekki samanburdarhef.

Med visan til pess sem fram hafi komid hafi kerandi brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9.
gr., 14. gr., a- og b-lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 med birtingu auglysinga par sem bornir
voru saman reikningar fyrir mismunandi timabil an pess ad synt hafi verid fram & ad verd veeri rétt
& peim tima sem auglysingarnar voru birtar, med pvi ad greina ekki fra pvi hvort pjonustan veeri
nékveemlega samberileg og ef ekki i hverju mismunurinn veeri falinn, auk pess sem félagid hefdi
brotid gegn framangreindum akvadum med pvi ad bera saman dsamanburdarhafa notkun. I erindi
Simans hf. veri einnig kvartad yfir pvi ad auglysingar keranda veeru villandi og 6sanngjarnar.
Med visan til alls framangreinds telji Neytendastofa auglysingar keeranda villandi gagnvart
neytendum og ésanngjarna gagnvart kaeranda og pvi brjéti peer einnig gegn 2. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005.

I akvordun Neytendastofu segir neast ad i Gtvarpsauglysingum karanda sem kvortun Simans hf.
snui ad se med almennum heetti visad til pess ad tilteknir einstaklingar spari nakvemar fjarhadir
vid pad ad flytja vidskipti sin frd Simanum hf. til keeranda. préatt fyrir ad i Utvarpsauglysingunum
komi ekki fram sa samanburdur sem fram komi i vef- og dagbladaauglysingum félagsins, og
fjallad hafi verid um ad framan, séu fullyrdingar i Utvarpsauglysingunum byggdar a sému
gbgnum. Peir einstaklingar sem sagdir séu spara haar fjarhadir i Utvarpsauglysingunum séu hinir
sOmu og eigi pa reikninga sem bornir séu saman i vef- og dagbladaauglysingum keranda. Med
visan til alls framangreinds sé pad pvi mat Neytendastofu ad Utvarpsauglysingar keeranda séu
sama marki brenndar og vef- og dagbladaauglysingarnar. baer séu pvi villandi gagnvart
neytendum, feli i sér samanburd sem sé villandi og ekki gerdur & sambeerilegri pjonustu, og séu
6sanngjarnar gagnvart Simanum hf. Utvarpsauglysingarnar brjoti pvi gegn 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a- og b- 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

I akvordun Neytendastofu segir loks ad likt og rakid hafi verid ad framan hafi kaerandi med
birtingu dagbladaauglysinga, par sem fullyrt hafi verid ad ekki veeri greitt fyrir simtél i adra
heimasima, innanlands sem utan, med Ofurheimasima, an pess ad greint veeri fra pvi ad hamark
veeri & pjonustunni, brotid gegn akvoérdun Neytendastofu 6. april 2009 (7/2009). Neytendastofa
telji pvi naudsynlegt ad nyta paer vidurlagaheimildir sem stofnuninni séu veittar i I6gum nr.
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57/2005. Auglysingar karanda med framangreindri fullyrdingu hafi birst sem heilsiduauglysing i
Fréttabladinu pann 27. november 2009 og sem opnuauglysing i Fréttabladinu pann 28. sama
manadar. Samkvaemt verdskra Fréttabladsins sé kostnadur vid birtingu auglysinga af peirri sterd
og i peim bladahlutum sem auglysingar karanda birtust um kr. 1.300.000. Ad teknu tilliti til pessa
og peirra stjornvaldssekta sem stofnunin hafi beitt i samberilegum malum telji Neytendastofa,
med visan til a-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, rétt ad leggja stjérnvaldssekt & keeranda sem
nemi tvofoldum kostnadi vid birtingu auglysinganna. Karandi skuli pvi greida stjérnvaldssekt ad
fjarhaed kr. 2.600.000 fyrir brot & &kvordun stofnunarinnar.

36. Akvordunarord hinnar kaerdu akvordunar er svohljodandi:

,Og fjarskipti ehf,, Skuatuvogi 2, Reykjavik, hafa med birtingu vef-, Utvarps- og
dagbladaauglysinga par sem borin er saman heildarfjarhaed simreikninga vidskiptavina
Vodafone annars vegar og Simans hins vegar brotid gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2.
mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Og fjarskipti ehf., hafa med birtingu vef-, Gtvarps- og dagbladaauglysinga par sem ekki kemur
fram ad auglyst verd séu had pvi skilyrdi ad vidskiptavinir séu skradir i farsima-, fastlinu- og
Internetpjénustu hja VVodafone, brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr.
0g 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Og fjarskipti ehf., hafa med samanburdi & pjonustu Vodafone sem had er pvi skilyrdi ad
vidskiptavinur sé skrddur i farsima-, fastlinu- og Internetpjonustu hja Vodafone vid pjonustu
Simans sem ekki had somu skilyroum, brotid gegn dkvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9.
gr., 14. gr. og a. og b. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Og fjarskipti ehf., hafa brotid gegn dkvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a.
og b. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
med birtingu vef-, Utvarps- og dagbladaauglysinga par sem: bornir eru saman reikningar fyrir
mismunandi timabil an pess ad synt hafi verid fram & ad verd séu rett & peim tima sem
auglysingarnar voru birtar, ekki er greint fra pvi hvort pjénustan sé nakveemlega samberileg og
ef ekki i hverju mismunurinn er falinn, og borin er saman 6samanburdarhaf notkun.

Og fjarskipti ehf., hafa med birtingu vef-, Gtvarps- og dagbladaauglysinga sem eru villandi og
6sanngjarnar gagnvart peim keppinauti sem auglysingarnar beinast gegn, brotid gegn akvedi 2.
magr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Og fjarskipti ehf., hafa med birtingu fullyrdingar um ad med Ofurheimasima sé ekki greitt fyrir
simtol i farsima eda heimasima innanlands og erlendis an pess ad fram komi skilyrdi peirrar
notkunar, brotid gegn akvérdun Neytendastofu nr. 7/20009.
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Med visan til 2. gr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Og fjarskiptum ehf. bdnnud birting auglysinganna. Bannid tekur gildi vid
birtingu akvordunarinnar. Skal félagid jafnframt fjarleegja umraeddar auglysingar af vefsidu
felagsins.

Med heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Og fjarskipti ehf. ad fjarhaed kr.
2.600.000- (tvaermilljénirogsexhundrudpusundkrdnur). Sektina skal greida i rikissjoo eigi sidar
en premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.*

ROKSTUBDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR ANNARRA

I keeru, dags. 16. september 2010, er tekid fram ad keerandi telji hina keerdu akvordun skorta
lagastod og pvi vera dgilda ex officio. Telji afryjunarnefndin engu ad sidur ad lagastod sé fyrir
hendi telji karandi rokstudningi og rannsoékn Neytendastofu verulega abdtavant, auk pess sem
stofnunin hafi ekki geett ad medalhofi vid toku akvordunarinnar. Hér sé um ad raeda verulega
agalla & hinni keerou akvoroun sem valdi 6gildi hennar.

I kaerunni er fyrst vikid ad reglum stjornsysluréttar. Logmaetisreglan sé grundvallarregla i islenskri
stjornskipan og i henni felist ad pad sé l6ggjafinn sem hafi vald til ad mala fyrir um pad i 16gum,
innan peirra marka sem stjornarskra heimili, ad hvada leyti og med hvada hatti stjornvéldum sé
heimilt ad ipyngja almenningi med akvordunum sinum og athofnum. Keerandi telji hina kardu
akvordun, sem verdi ad teljast ipyngjandi, ekki stydjast vid fullnegjandi lagastod eins og nanar
verdi vikio ad sidar. P telji keerandi rokstudningi hinnar keerdu dkvordunar verulega afatt. Vikur
kaerandi i peim efnum fyrst nokkud ad tilgangi rokstudnings og hvad i honum purfi ad felast, en
stjornvold eigi ad taka allar malsasteedur sem adilar feeri fram, og geti haft pydingu fyrir malid, til
rokstuddrar Urlausnar. Keerandi telji skorta & ad Neytendastofa hafi med tilhlydilegum hztti tekid
tillit til sjonarmida keeranda um ad tilefni auglysinga hans hafi verid askorun i auglysingum
Simans hf. til neytenda um ad gera raunverulegan samanburd a verdi. bratt fyrir ad Neytendastofa
hafi fjallad um pessar auglysingar Simans hf. i sérstoku mali hafi stofnuninni borid ad taka til
sérstakrar skodunar og rokstuonings hvort umraeddar auglysingar, sem stofnunin hafi fallist & ad
veeru ologmaetar, hefou gefid tilefni til tiltekinna vidbragda af halfu keppinauta. Ad mati keeranda
hafi verid fullt tilefni til ad taka afstodu til pessara sjénarmida keeranda enda hafi stofnunin m.a.
komist ad peirri nidurstddu ad auglysingar keeranda vaeru dsanngjarnar gagnvart Simanum hf.

I keerunni er nast visad til efnis 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. I pessari mikilvagu reglu
felist ad stjornvaldi beri ad taka tillit til hagsmuna og réttinda peirra sem akvordun beinist gegn og
velja pad Urraedi sem veaegast sé, par sem vol sé fleiri Grreeda sem pjénad geti pvi markmidi sem ad
sé stefnt. Medalhofsreglan komi &vallt til skodunar par sem efni dkvordunar sé ad einhverju leyti
komid undir mati stjornvalds. Karandi telji ad Neytendastofa hafi i engu virt medalhéfsreglu
stjornsysluréttarins vid medferd malsins. bar vegi einna pyngst st akvoérdun stofnunarinnar ad
sleppa med 6llu mati & pvi hvort Gtvarpsauglysingar Simans hf. geefu tilefni til vidbragda af halfu
kaeranda pratt fyrir ad Neytendastofa hefdi med akvordun Neytendastofu 17. mai 2010 (26/2010)
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komist ad peirri nidurstodu ad auglysingarnar brytu gegn &kvedum laga nr. 57/2005. Ppessi
vanraksla leidi ad mati kaeranda til pess ad dhjakveemilegt sé ad dgilda hina keaerdu akvoroun.
Ljost sé ad efni akvordunarinnar sé ad verulegu leyti komid undir mati stjornvalds, en allt ad einu
hafi Neytendastofa ekki tekid tillit til hagsmuna og réttinda kaeranda. Hér sé um ad reda
verulegan 4galla & &kvorduninni. Vid petta megi beeta ad medalhofsreglan teljist il
grundvallarreglna EES-réttarins, en dkveedum laga nr. 57/2005 se &tlad ad innleida EES-gerdir i
islenskan rétt. Neytendastofu beri pvi einnig skylda til ad geta medalhdfs ad EES-rétti.

I kaerunni er naest nanar vikid ad hinni keerdu akvordun. bar er rokstudningur stofnunarinnar ad
nokkru leyti rakinn, sem lyst var i 25., 29. og 33. mgr. ad framan, m.a. tilvisanir Neytendastofu til
fyrri &kvardana. Keerandi telji ad umreeddar nidurstddur Neytendastofu skorti vidhlitandi lagastod
0g ad rokstudningi sé verulega dbdtavant. Beri par helst ad telja ad tilvisun Neytendastofu til fyrri
akvardana feli ekki i sér fullneegjandi rokstudning fyrir meintu broti keeranda gegn tilvitnudum
akveedum laga nr. 57/2005 i pessu mali. peer auglysingar sem til umfjéllunar séu i hinni kerdu
akvoroun feli hvorki i sér fullyrdingar um almennan sparnad né felist i peim samanburdur &
mismunandi pjonustu. I peim sé eingdngu visad til pess ad tilteknir adilar hafi sparad tilteknar
fjarhaedir med pvi ad feera vidskipti sin til keeranda og visad til raunverulegra deema, p.e. dtgefinna
reikninga, pvi til stadfestu. Hér sé pvi um ad raeda auglysingar sem séu frabrugdnar peim sem
voru til umfjollunar i tilvitnudum akvoérdunum Neytendastofu. begar af peirri asteedu verdi ad gera
kréfu um ad Neytendastofa framkveemi sjalfsteett mat &4 efni auglysinganna og rokstydji med
fullngegjandi haetti ad hvada leyti paer brjoti i baga vid akvadi laga nr. 57/2005.

Kaerandi rekur nast efni 15. gr. laga nr. 57/2005, sem fjallar um samanburdarauglysingar. Ad mati
kaeranda eigi talkun Neytendastofu & skilyroum samanburdar samkveemt akvaedinu, sem birtist i
hinni  keerou akvordun, hvorki stod i akvaedinu sjalfu samkvaemt ordanna hljédan né
I6gskyringargdgnum. Hafa beri i huga ad akvaedum laga nr. 57/2005 sé m.a. &tlad ad innleida
EES-gerdir & svidi neytendamala, svo sem tilskipun 2005/29/EB. | 3. gr. laga um Evrépska
efnahagssvadid nr. 2/1993 sé kvedid & um ad skyra beri 16g og reglur eftir pvi sem vid eigi til
samraemis vid EES-samninginn og peer reglur sem & honum byggi. Pad felist einnig i 6. gr. EES-
samningsins sem og 2. mgr. 3. gr. samningsins um eftirlitsstofnun og domstol ad taka beri mid af
domafordeemum EB-domstdlsins pegar um sé ad raeda akvaedi RoOmarsamningsins sem séu
efnislega samhljoda akveedum EES-regina. I 3. gr. EES-samningsins sé kvedid 4 um ad
samningsadilar skuli gera allar videigandi almennar eda sérstakar raostafanir til ad tryggja ad
stadid verdi vid paer skuldbindingar sem af samningnum leidi. | pessu felist ad stjornvéldum beri
avallt ad hafa i huga skuldbindingar islenska rikisins samkvemt EES-samningnum vid beitingu
innlendra réttarheimilda. Pessi skylda komi sérstaklega til skodunar pegar um sé ad reeda akveedi
sem sett séu i 16g til innleidingar skuldbindinga ad EES-rétti.

Kerandi visar til pess, ad pvi er vardar mat a pvi hvort auglysingarnar teljist villandi, ad i 16gum
nr. 57/2005 sé ekki ad finna skilgreiningu a villandi vidskiptahattum. Beri pvi ad lita til akveeda
tilskipunar 2005/29/EB enda feli han i sér allsherjarsamraemingu likt og visad sé til i greinargerd
med pvi frumvarpi sem vard ad I6gum nr. 50/2008 um breytingu & légum nr. 57/2005. | 6. gr.
tilskipunarinnar sé ad finna akvedi um villandi vidskiptahaetti. Samkveemt akvaedinu skuli
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vidskiptaheettir teljast villandi ef peir feli i sér rangar upplysingar og séu pvi otraverdugir eda ef
peir blekkja, eda eru liklegir til ad blekkja, medalneytandann i tengslum vid tiltekna eiginleika
vOru og réttindi neytanda, likt og nanar sé utlistad i dkveedinu. Ad mati keeranda sé fréleitt ad telja
ad auglysingar hans hafi verid settar fram med peim hetti ad peer feli i sér blekkingar eda seu
liklegar til ad blekkja medalneytanda & fjarskiptamarkadi. I umraeddum auglysingum sé athygli
neytenda einfaldlega vakin & pvi ad tilteknir adilar hafi lekkad kostnad vegna fjarskiptapjonustu
med pvi ad skipta um pjonustuadila og neytendur hvattir til ad kynna sér malin nanar. Ad auki
hafi verid tilvisanir til videigandi skilyrda vardandi pjonustu keeranda i auglysingunum.

Hvad vardi mat Neytendastofu & skilyrdum samanburdarhaefrar pjonustu telji keerandi ad hin
pronga tualkun stofnunarinnar & b-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 samrymist ekki ordalagi
akvaedisins, né heldur tilgangi og markmidum laganna og peirra EES-gerda sem I6gunum sé a&tlad
ad innleida. Keerandi visi i pvi sambandi til pess ad i greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad
I6gum nr. 50/2008 sé visad til athugasemda med pvi frumvarpi sem vard ad I6gum nr. 107/2000,
par sem tiltekid hafi verid ad samanburdarauglysingar geti 6rvad samkeppni @ milli peirra sem
bj6di voru og pjonustu pannig ad neytandinn njoti géds af. Tualkun Neytendastofu &
framangreindu &kveedi leidi hins vegar til pess ad samanburdarauglysingar milli
fjarskiptafyrirteekja séu nanast utilokadar, enda séu skilmalar og pjénustuleidir fjarskiptafyrirteekja
mismunandi og fjarskiptanotkun askrifenda taki breytingum fra manudi til manadar. Allt ad einu
fallist keerandi ekki & ad umraeddar auglysingar feli i sér samanburd & mismunandi pjonustu. Ad
mati keeranda hafi Neytendastofu borid ad leggja mat a hvort auglysingar keeranda fullnsegdu
skilyrdum c-lidar 2. mgr. 15. gr. um &preifanlega, videigandi, sannreynanlega og demigerdra
eiginleika, enda hafi birting reikninga sem voru &preifanlegir, videigandi, sannreynanlegir og
deemigerdir uppfyllt pau skilyrdi. I hinni kaerdu akvérdun sé hins vegar ekki ad finna neitt slikt
mat og skorti pvi verulega & fullneegjandi rokstudning hvad pad vardi.

| kaeru er naest visad til pess ad i hinni keaerdu akvordun komist Neytendastofa ad peirri nidurstodu
ad auglysingar keranda hafi verid désanngjarnar gagnvart Simanum hf. med visan til 2. mgr. 6. gr.
laga nr. 57/2005. Likt og adur segi hafi Neytendastofa hafnad pvi ad taka til greina roksemdir
kaeranda um ad peer auglysingar sem voru til umfjéllunar i hinni keerdu akvordun hafi fyrst og
fremst verid birtar sem varnarvidbrégd keeranda vid auglysingum Simans hf. 1 akvordun
Neytendastofu 17. mai 2010 (26/2010) komi fram ad Siminn hf. hafi birt auglysingar par sem
gefio hafi verid til kynna ad Pdst- og fjarskiptastofnun (PFS) hefdi ,,reiknad ut demi um GSM
kostnad* og ad ,,samkvemt utreikningum PFS“ veri 6dyrast ad vera med GSM askrift hja
Simanum i lok névember 2009. Neytendastofa hafi komist ad peirri nidurstédu ad umraeddar
auglysingar Simans hf. hefdu brotid i baga vid 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr., 2.
mgr. 9. gr., 14. gr. og a-lid 15. gr. laga nr. 57/2005. Likt og fram komi i akvorduninni hafi
Neytendastofa hafnad flytimedferd i malinu og akvérdun stofnunarinnar fyrst verid birt i mai
2010.

Umraddar auglysingar Simans hf. hafi haft veruleg ahrif & vidskiptahagsmuni kaeranda enda hafi
par verid visad til pess, ad 6sekju, ad opinber stofnun hefdi komist ad peirri nidurstddu ad tiltekin
fjarskiptapjonusta Simans hf. veeri st 6dyrasta & markadi. | raun hafi verid um sérstaklega
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alvarlegt brot af halfu Simans hf. ad raeda par sem fyrirteekid hafi freistad pess ad nyta sér i
auglysingaskyni bradabirgdanidurstoour reiknivélar PFS sem pa hafi enn verid i smidum. bar sem
Neytendastofa hafi hafnad ihlutun i méalinu hafi keerandi brugdid & pad rad ad birta auglysingar
par sem neytendur voru hvattir til ad gera raunverulegan samanburd & kostnadi vegna
fjarskiptapjonustu, p.e. til ad bera saman reikninga keranda og Simans hf. Oumdeilt sé ad
reikningar peir sem karandi birti og voru atgefnir af Simanum hf. hafi verid raunverulegir og
réttir. AG mati keeranda sé pad sérstaklega &malisvert ad Neytendastofa hafi virt ad vettugi pau
sjonarmid keranda ad lita beeri til birtingar hinnar umdeildu auglysinga Simans hf. vid mat & pvi
hvort auglysingar keranda brytu i baga vid 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Ad sama skapi leidi
skortur a sliku mati til pess ad rokstudningi Neytendastofu fyrir hinni kerdu akvordun sé svo
verulega abodtavant ad pad vardi 6gildi hennar ad stjornsyslulégum.

Karandi geti ekki fallist & p4 talkun Neytendastofu ad i umreddum auglysingum hafi falist
samanburdur & pjonustu keranda annars vegar og Simans hf. hins vegar pannig ad keranda hafi
borid ad geta allra mismunandi skilmala og skilyrda pjénustunnar og vekja athygli @ mismunandi
fjarskiptanotkun. T auglysingunum hafi eins og &dur segir einvérdungu falist askorun til neytenda
um ad gera raunverulegan samanburd & kostnadi vegna fjarskiptapjonustu, dsamt fyrirheitum um
ad keerandi myndi adstoda neytendur vid ad na fram laekkun a slikum kostnadi. Pannig hafi hvorki
Siminn hf. né Neytendastofa gert ad pvi skona ad keerandi hafi ekki stadid vid pau fyrirheit likt og
askilio sé samkveemt akveedum laga nr. 57/2005. Kerandi telji pad felast i tilgangi og markmidum
laga nr. 57/2005, sbr. tilskipun nr. 2005/29/EB, ad légunum sé @tlad ad studla ad beettri
neytendavernd og Orva samkeppni & markadi. bratt fyrir ad 16gin feli einnig i sér akveedi sem
®tlad sé ad vernda keppinauta fyrir oOréttmeetum vidskiptahattum beri avallt ad hafa
meginmarkmid peirra i huga. Vido mat & pvi hvort um Oréttmeta vidskiptahaetti gagnvart
keppinauti sé ad reeda verdi ad leggja heildsteett mat & framferdi beggja @ markadi enda alpekkt ad
auglysing eins adila @ markadi kalli & vidbrdgd annarra.

Allt ad einu geti keerandi ekki fallist & ad talka beri 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 & pa lund ad
han uatiloki ad birtir séu raunverulegir og stadreynanlegir reikningar keppinauta i auglysingu.
Kearandi leggi enn og aftur dherslu & ad med umraeddum auglysingum hafi keerandi ekki verid ad
freista pess ad bera saman pjonustu Simans hf. og kaeranda heldur einvérdungu ad hvetja
neytendur til pess ad gera samanburd & verdi fyrir pessa pjonustu, med visan til pess ad tilteknir
einstaklingar hefdu n&d fram tilteknum sparnadi. Auglysingar keeranda undir heitinu ,,reiknadu
med raunverulegum demum® hafi pannig kallast & vid auglysingar Simans par sem stadhaft hafi
verid ad PFS hafi ,,reiknad* ad farsimapjonusta Simans hf. veeri si ddyrasta hér & landi. Pa veki
pad furdu ad i akvordun Neytendastofu 17. mai 2010 (26/2010) hafi stofnunin talid ad ekki veeri
um brot gegn 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ad reda, pratt fyrir ad skirskotun til meintrar
nidurstdou PFS kunni vissulega ad vera 6sanngjorn gagnvart keppinautum, enda hafi komid a
daginn ad han hafi verid évidkomandi malinu. Kerandi telji pannig verulega skorta a ad geett sé
jafnraedis ad pessu leyti af halfu Neytendastofu.

I keeru er naest tekid fram ad i hinni kaerdu akvordun visi Neytendastofa til pess ad birting keeranda
a dagbladaauglysingu um svokalladan Ofurheimasima feli i sér brot gegn akvoroun Neytendastofu
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6. april 2009 (7/2009). Kerandi hafi pegar med bréfi sinu til Neytendastofu pann 7. desember
2009 fallist & ad birting auglysingar pann 27. névember 2009, par sem fallid hafdi nidur tilvisun i
skilmala pjonustuleidarinnar, hafi verid oheppileg og jafnframt lyst pvi strax yfir ad birtingu
peirrar auglysingar hefdi verid hett. Kerandi geti hins vegar ekki fallist & ad auglysing su er
birtist hinn 28. névember hafi falid i ser auglysingu & peirri pjonustuleid pannig ad keranda hafi
borid ad geta peirra skilméla sérstaklega. Allt ad einu telji keerandi ad akvordun Neytendastofu
um vidurlég skorti vidhlitandi rokstudning auk pess sem ekki sé geett medalhofs. Einungis sé
visad til pess ad samkvemt upplysingum stofnunarinnar sé birtingarverd auglysinganna tiltekin
fjarhaed. Ekki hafi verid kallad eftir upplysingum fr4 keeranda um petta atridi og ekki sé ad finna
neina frekari tilvisun i t.d. verdskra sem stydji pessa fullyrdingu stofnunarinnar. P telji keerandi
ad ekki sé geett medalhdfs vid beitingu vidurlaganna enda hafi karandi, likt og adur segir, pegar
fallist & ad heetta birtingu hinnar umdeildu auglysingar, sem einungis hafi verid birt einu sinni.
Mea tilliti til pessa og ad virtum adkvordunum Neytendastofu i sambarilegum malum telji keerandi
skorta verulega & ad geett hafi verid jafnraedis og medalhofs.

I samantekt i kaeru segir loks ad med visan til framangreinds sé pad krafa keranda ad hin karda
akvoroun veroi felld ur gildi. Til vara sé pess krafist ad fjarhaed vidurlaga verdi storlega laeekkud.
Kerandi telji ad Neytendastofa hafi ekki synt fram a ad hin keerda akvordun njoti vidhlitandi
lagastodar. b4 sé pad og mat keeranda ad rannsokn og rokstudningi akvérdunarinnar sé verulega
abotavant og ad ekki hafi verid gatt jafnredis og medalhofs vid toku hennar. T kaeru er jafnframt
gerd krafa um ad malid verdi flutt munnlega fyrir afryjunarnefndinni, enda verdi malid ad hans
mati keeranda ekki reifad med fullnegjandi hetti fyrir nefndinni nema til komi munnlegur
malflutningur.

Med bréfi, dags. 22. september 2010, Oskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu
Neytendastofu til kerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 6. oktober 2010, par
sem pess er krafist ad hin kaerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. bar er pvi
hafnad ad brotid hafi verid gegn peim reglum stjérnsyslunnar sem kerandi visi til. Af kaerunni
virdist sem helsta asteda pess ad keerandi telji ad fella skuli akvérdunina ar gildi sé ad
Neytendastofa hafi ekki tekid tillit til pess hver &steeda birtingar auglysinganna hafi verid.
Neytendastofa bendi & ad i upphafi pridja kafla i nidurstddum hinnar keerdu akvordunar komi med
mjog skyrum hatti fram afstada stofnunarinnar til pess ad fyrirteeki verdi avallt ad fylgja
akveedum laga og reglna i auglysingum sinum 6had pvi hvernig keppinautar hagi sér. Stofnunin
geri ekki athugasemdir vid ao fyrirteeki birti auglysingar sem beint sé gegn keppinautum eda ad
fyrirteeki svari auglysingum keppinauta en slikt verdi po avallt ad gera med peim hetti ad akvaedi
laga nr. 57/2005 séu virt. Stofnunin fallist ekki & ad fyrirteeki geti farid a svig vid per reglur sem
par séu settar pott auglysingum sé a&tlad ad svara auglysingum keppinauta.

Vegna peirra ummeela i keeru, ad Neytendastofa hafi hafnad ihlutun vegna kvortunar keeranda yfir
adurnefndum auglysingum Simans hf. par sem keeranda hafi verid neitad um flytimedferd malsins,
vilji stofnunin koma pvi & framfeeri og leggi rika aherslu 4, ad rangt sé ad stofnunin hafi hafnad
ihlutun i malinu. Keeranda hafi verid gerd grein fyrir pvi ad vegna mikils fjélda fyrirliggjandi mala
hja stofnuninni geeti hin ekki ordid vid peirri beidni ad veita malinu flytimedferd. I pvi felist ekki
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ad ihlutun eda afskiptum af méalinu sé hafnad. Stofnunin telji pad ekki hafa ahrif & mal petta en
vilji p6 vegna athugasemda kaeranda benda & ad i bréfi hennar til Simans hf., dags. 11. mars 2010,
vegna kvartana karanda og Nova yfir peim auglysingum sem karandi visi til, hafi peim tilmalum
verid beint til Simans hf. ad lata af birtingu auglysinganna medan & medferd malsins stadi.
Stofnunin hafi ekki heimildir til ad taka bradabirgdadkvardanir og hafi pvi ekki getad bannad
birtingu auglysinganna &dur en akvordun leegi fyrir i malinu.

Neytendastofa tekur nast fram ad keerandi geri athugasemdir vid ad roksemdir i hinni kerdu
akvoroun byggi m.a. a tilvisunum til eldri &kvardana Neytendastofu. pratt fyrir ad ekki sé um ad
reeda somu fullyrdingar i auglysingunum i peim &kvordunum, og auglysingunum sem hin keerda
akvordun lUti ad, sé um ad reeda sému sjonarmid. I hinni keerdu akvérdun sé visad til akvordunar
Neytendastofu 6. april 2009 (7/2009) vegna umfjollunar um ad samhlida kynningu &
Ofurheimasima skuli koma fram ad notkunin sé had skilyrdum um hamarksnotkun an pess ad
greida purfi fyrir hvert simtal. Af halfu kaeranda hafi peirri tilvisun ekki verid hafnad og pvi verdi
ekki nanar fjallad um pad. I hinni keerdu akvordun sé einnig visad til sému akvérdunar par sem
par komi fram ad stofnunin telji ekki haegt ad bera saman heildarfjarhad reikninga pott bera megi
saman fost gjold. 1 peim auglysingum keeranda sem hin keerda akvordun laut ad hafi keerandi birt
reikning einstaklings sem hann fékk hja Simanum hf. og borid saman vid reikning sem sami
einstaklingur fékk nokkrum manudum sidar hja keranda. Tilgangur auglysinganna hafi verid ad
vekja athygli a pvi hversu mikid einstaklingurinn sparadi vid ad flytja vidskipti sin fra Simanum
hf. til keeranda og pvi hafi i auglysingunni verid borin saman heildarfjarhad reikninganna, sem
stofnunin hafi adur fjallad um ao ekki vaeri haegt med pjonustu adilanna, enda veeri hin had svo
miklum breytum. Ad mati Neytendastofu hafi ekki &hrif & gildi peirrar umfjéllunar i akvordun
hennar 6. april 2009 (7/2009) ad um hafi verid ad reeda almenna fullyrdingu keeranda um sparnad.

I hinni kaerdu akvordun sé einnig visad til akvordunar Neytendastofu 4. desember 2009 (33/2009).
Sa akvoroun hafi ekki beinst gegn keaeranda en par hafi m.a. verid fjallad um samanburd &
fjarskiptapjonustu. Annars vegar hafi verid um ad reda pjonustu sem had var pvi skilyrdi ad
einstaklingar keyptu farsima-, Internet- og fastlinupjonustu hja sama fjarskiptafyrirteeki og hins
vegar pjonustu sem ekki hafi verid had sliku skilyrdi. Auk pess hafi i peirri &kvordun verid fjallad
um samanburd & Internetpjénustu sem ekki var ad fullu sambeerileg, par sem t.d. hafi verid munur
4 hrada nettengingarinnar og hamarki erlends nidurhals. I hinni keerdu akvordun hafi bedi
framangreind alitaefni komid til umfjéllunar vegna auglysinga keranda og Neytendastofa geti
ekki fallist a ad tilvisun til akvordunarinnar eigi ekki vio. Um hafi verid ad reeda samberilega
vidskiptaheetti keeranda i hinni kaerdu akvérdun og Tals i hinni eldri &kvérdun og sému sjénarmid
pvi latin gilda i b4&dum malum, m.a. vegna jafnraedisreglu. P4 skuli einnig & pad bent, vegna
athugasemda karanda, ad i hinni keerdu akvordun sé visad til &durnefndra eldri d&kvardana og um
pad fjallad med hvada haetti peer eigi vid i malinu. Med pvi hafi Neytendastofa lagt sjalfsteett mat &
efni auglysinganna en til studnings pvi mati og ad virtri jafnreedisreglu sé visad til eldri akvardana.

Neytendastofa tekur naest fram ad i keeru sé fjallad um tulkun stofnunarinnar & 2. mgr. 15. gr. laga
nr. 57/2005 og ad kerandi virdist telja pa tdlkun sem stofnunin leggi til grundvallar ekki
samraeemast peim tilskipunum sem innleiddar hafi verid i 16g nr. 57/2005. | pvi sambandi vilji
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Neytendastofa i fyrsta lagi benda & ad akvaedi 15. gr. a sé ad finna i tilskipun 97/55/EB, um
breytingu a tilskipun 84/450/EB vardandi villandi auglysingar pannig ad hdn taki einnig til
samanburdarauglysinga, en ekki i tilskipun 2005/29/EB um Oreettmeeta vidskiptahatti gagnvart
neytendum & innri markadnum, eins og fram komi i karunni. Hvad vardi a-1id 2. mgr. 15. gr. sé
fjallad um pad i keeru ad i 16gunum sé ekki ad finna skilgreiningu & villandi vidskiptahattum en
keerandi telji ad vid mat & peim skuli lita til 6. gr. tilskipunar 2005/29/EB. Neytendastofa bendi &
ad akvadi 6. gr. tilskipunarinnar hafi verid innleitt i 16g nr. 57/2005 sem akvadi 9. gr. Eins og
fram komi ad framan hafi &kvaedi nagildandi 15. gr. laganna verid i gildi &dur en 16g nr. 50/2008
toku gildi, en pau feli i sér innleidingu 4 tilskipun 2005/29/EB.

Neytendastofa fallist & pad med keeranda ad pau sjénarmid sem fram komi i 9. gr. laganna geti
haft ahrif vid mat a pvi hvort um villandi samanburd sé ad reeda samkvaemt a-lid 2. mgr. 15. gr.
Hins vegar verdi par ad koma til alita 6nnur og fleiri sjonarmid, enda sé akvedi 9. gr. ad finna i
peim kafla laganna sem fjalli um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda, en akvedi 15. gr. sé i
peim kafla laganna sem fjalli um hattsemi milli fyrirtekja. Vid mat & pvi hvort
samanburdarauglysingar teljist villandi komi pvi einnig til alita t.d. hvort samanburdurinn taki til
voru eda pjénustu sem fullnaegi somu pérfum eda sé atlud til sému nota, sbr. b-lid 2. mgr. 15. gr.
Neytendastofa hafni peirri skodun keranda ad tulkun stofnunnarinnar & b-1id 2. mgr. 15. gr. sé
préng og samrymist hvorki ordalagi akvaedisins né tilgangi pess, markmidum laganna og peirra
EES-gerda sem légunum sé &tlad ad innleida. 1 kaeru séu ennfremur gerdar athugasemdir vid
nidurstodu akvordunarinnar og rokstudning vegna c-lidar 2. mgr. 15. gr. Ad mati Neytendastofu
hafi auglysingar keeranda ekki brotid gegn c-1id 2. mgr. 15. gr. og pvi gefi augaleid ad stofnunin
hafi talid samanburdinn gerdan & apreifanlegum, videigandi, sannanreynanlegum og demigerdum
eiginleika pjonustunnar. Stofnunin visi pvi peim athugasemdum keeranda & bug.

Neytendastofa tekur nast fram ad i keeru segi ad kerandi geti ekki fallist & pa talkun
Neytendastofu ad i umraeddum auglysingum hafi falist samanburdur & pjénustu keeranda og
Simans hf. pannig ad keeranda hafi borid ad geta allra mismunandi skilmala og skilyrda
bjonustunnar og vekja athygli & mismunandi fjarskiptanotkun. Neytendastofa vilji i fyrstu nefna
ad i hinni keaerdu akvordun sé um pad fjallad ad ekki komi fram hvort s Internetpjonusta sem
borin sé saman sé samanburdarhaf. | gégnum malsins hafi ekki heldur verid feerd rok fyrir pvi af
halfu keeranda. Raunin sé st ad peir adilar & markadi sem bjodi neytendum Internetpjénustu setji
upp nokkrar mismunandi pjonustuleidir, par sem t.d. hradi og hamark erlends gagnamagns sé
misjafnt sem leidi til mismunar i verdi. begar bornar séu saman slikar pjénustuleidir milli
keppinauta og verd a peim purfi, m.a. ad teknu tillit til b-lidar 2. mgr. 15. gr., ad geeta pess ad
pjonustan sé st sama. Ef pjonusta adilanna sé ekki nakvaemlega eins verdi ad mati Neytendastofu
vid samanburd ad geta pess hverju muni.

Vegna mismunandi fjarskiptanotkunar telji Neytendastofa pad grundvallaratridi vid
verdsamanburd a pjonustu sem had sé jafn miklum breytum og kostnadur vid simtdl, ad pess sé
getid hver notkun sé. Eins og rakid hafi verid telji stofnunin simreikninga i heild sinni ekki haefa
til samanburdar enda skipti par miklu mali hversu mérg simtél notandinn hringi, hversu 1éng pau
séu og i simkerfi hvada pjonustuadila pau endi. T hinni kerdu akvérdun hafi verid fjallad um
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kostnad vegna simtala til atlanda. Sa pattur reiknings vidkomandi neytanda Simans hf. sé mjog
stor. bvi liggi i augum uppi ad hafi utlandasimtol verid ferri eda styttri & pvi timabili sem
reikningur sama neytanda hjad keeranda taki til, geti pad haft veruleg ahrif & nidurstodu
samanburdarins. Eins og kerandi bendi réttilega & i kaeru sé um pad fjallad i greinargerd med pvi
frumvarpi sem vard ad 16gum nr. 107/2000, par sem &kveedi nagildandi 15. gr. laga nr. 57/2005
kom fyrst fram, ad samanburdarauglysingar geti 6rvad samkeppni & milli peirra sem bjodi voru og
pjonustu pannig ad neytendur njéti géos af. Uppfylli samanburdarauglysingar hins vegar ekki
skilyrdi akveedisins geti paer haft pveréfug ahrif og skadad badi keppinauta auglysanda og
neytendur.

Um sidastgreint sé fjallad 1 7. tolul. adfararorda tilskipunar 97/55/EB par sem segi: ,,Setja ber
skilyrdi um leyfilegan samanburd i auglysingum svo ad unnt verdi ad akvarda hvada tegundir
samanburdarauglysinga geti raskad samkeppni, skadad keppinauta og haft neikveed ahrif & val
neytenda. Til skilyrda fyrir leyfilegum auglysingum er rétt ad telja vidmidanir um ohlutdraegan
samanburd a eiginleikum voru og pjénustu. Kerandi geri einnig athugasemdir vid pa talkun
Neytendastofu a 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ad han feli i sér ad ekki sé haegt ad birta
raunverulega og sannreynanlega reikninga keppinauta i auglysingu. Stofnunin bendi & ad med
akvorduninni sé ekki loku fyrir pad skotid ad bornir séu saman endanlegir reikningar fyrir
pbjonustu keppinauta pegar pjonustan sé ad fullu sambarileg. 1 hinni keerdu akvordun hafi verid
um ad raeda reikninga fyrir fjarskiptapjonustu sem had sé mjog miklum breytum og feli i sér ad
omogulegt sé ad bera saman heildarfjarhaed peirra. Til pess ad heaegt veeri ad bera saman
heildarfjarhaed yrdi ad sja til pess ad t.d. fjoldi simtala, lengd peirra og hvort hringt veeri til
Utlanda, i heimasima eda i farsima, veeri eins & badum reikningum.

Neytendastofa tekur naest fram ad i keru segi ad kerandi geti ekki fallist & ad auglysingin sem
birst hafi pann 28. ndévember 2009 hafi brotio gegn akvordun Neytendastofu 6. april 2009
(7/2009) vegna auglysinga & svokélludum Ofurheimasima. Neytendastofa visi i fylgiskjol med
bréfi Ibgmanns Simans hf., dags. 30. névember 2009. bar megi sja ad i auglysingu keranda sem
birtist pann 28. ndévember 2009, sem og peirri sem birtist 27. sama manadar, sé ad finna
fullyrdinguna: ,,ATH. [ Ofurheimasimanum eru innifalin simtl i farsima og heimasima,
innanlands sem utan.” Pessi fullyrding feli i sér brot gegn eldri akvorduninni og pvi hafi stofnunin
talid rétt ad leggja stjornvaldssekt a keeranda vegna beggja auglysinganna. Vid mat & fjarhaed
sektarinnar hafi stofnunin talid rétt ad taka ekki tillit til hugsanlegra afslatta eda sérkjara sem
kaerandi kynni ad hafa notid. Stofnunin hafi pvi talid rétt ad leita beint til Fréttabladsins um
kostnad vegna birtinganna. I simtali starfsmanns Neytendastofu og starfsmanns auglysingadeildar
Fréttabladsins hafi Neytendastofa fengid upplysingar um kostnad vid birtingu samberilegra
auglysinga, i peim bladhlutum sem auglysingar keranda hafi birst. Greinargerd Neytendastofu
fylgdi télvupdstur starfsmanns Fréttabladsins sem innihélt verdskra bladsins vegna auglysinga fra
1. jantar 2010. Neytendastofa tekur sérstaklega fram ad starfsmanni auglysingadeildarinnar hafi
ekki verid gerd grein fyrir pvi um hvada auglysingar veeri ad reda. Ad 6oru leyti visar
Neytendastofa til hinnar kaerdu akvordunar og peirra gagna sem hdn sé byggd a.
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Med breéfi afryjunarnefndar neytendamaéla, dags. 8. oktober 2010, var I6gmanni keeranda send
greinargerd Neytendastofu og Oskad eftir afstodu keeranda til hennar. Svar barst med bréfi
I6gmannsins, dags. 8. ndvember 2010. bar er fyrst hafnad peim skilningi Neytendastofu ad helsta
asteeda keerunnar virdist vera si ad Neytendastofa hafi ekki tekid tillit til pess hver asteda
birtingar auglysinganna hafi verid. Likt og skyrt komi fram i keeru sé & pvi byggt i malinu ad vid
mat & pvi hvort auglysingar teljist 6sanngjarnar i skilningi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 hljéti
framferdi pess keppinautar sem auglysing beinist ad ad koma til skodunar. Greinargerd
Neytendastofu stadfesti hins vegar ad engin skodun eda mat hafi farid fram af halfu
stofnunarinnar & pvi hvort auglysingar Simans hf. hafi verid pess efnis ad peer hafi kallad a
vidbrogd af halfu keeranda. Pegar af pessari asteedu sé um brot a rannsoknarreglu stjornsysluréttar
ad reda. ba stadfesti Neytendastofa i greinargerd sinni ad stofnunin hafi hafnad flytimedferd
vegna kvortunar keeranda yfir auglysingum keppinautarins. Einnig sé stadfest i greinargerd
Neytendastofu ad stofnunin hafi fyrst beint peim tilmelum til Simans hf. ad lata af birtingu
auglysinganna i mars 2010 eda rdmum premur manudum eftir ad erindi keaeranda hafi borist
stofnuninni. Allt ad einu hafi tveir keppinautar Simans hf. verid banir ad senda stofnuninni erindi
og gert vidamiklar athugasemdir vid umreeddar auglysingar.

I bréfi keeranda er naest visad til pess ad i greinargerd Neytendastofu segi ad tilgangur auglysinga
karanda hafi verid ad vekja athygli & pvi hversu mikid tiltekinn einstaklingur hafi sparad vid ad
flytja vidskipti sin frd Simanum hf. til keeranda. Hafi pvi verid um samanburd & heildarfjarhaed
reikninga ad raeda sem stofnunin hafi adur fjallad um ad ekki veeri haegt med pjonustu adilanna,
enda veeri han had svo miklum breytum. Ad mati stofnunarinnar hefdi pad ekki ahrif i malinu ad i
akvoroun Neytendastofu 6. april 2009 (7/2009) hafi verid um ad raeda almenna fullyrdingu
keranda um sparnad. Ad mati keeranda stadfesti framangreind ummali i greinargerd
Neytendastofu ad rokstudningi stofnunarinnar sé abotavant. Stofnunin visi til pess ad tilgangur
hinna umdeildu auglysinga hafi verid ad vekja athygli & pvi hversu mikid tiltekinn einstaklingur
hafi sparad eftir ad vidskipti voru flutt frd Simanum hf. til keeranda. Pvi virdist Gumdeilt i malinu
ad keerandi hafi ekki haft uppi fullyrdingar um almennan sparnad. Allt ad einu byggi
Neytendastofa ihlutun i malinu a tilvisun til akvérdunar stofnunarinnar 6. april 2009 (7/2009) par
sem umfjollunarefnid hafi einmitt verid fullyrding um almennan sparnad.

I bréfi keeranda er einnig visad til pess ad i greinargerd Neytendastofu segi ad vidskiptahattir
keeranda hafi verid sambeerilegir vid vidskiptahatti Tals sem komid hafi til umfjollunar i
akvoroun Neytendastofu 4. desember 2009 (33/2009). Hafi pvi sému sjonarmid verid latin gilda i
badum malum, m.a. vegna jafnraedisreglu. Ad mati keeranda felist i umraeddri fullyrdingu
stadfesting & pvi ad Neytendastofa hafid latid hja lida ad leggja sjalfsteett mat a efni auglysinganna
og ad rokstudningi stofnunarinnar sé groflega abotavant. Oumdeilt sé ad tilgangur kaeranda hafi
verid ad vekja athygli & sparnadi tiltekins einstaklings. Kerandi hafni pvi ad i pvi hafi falist
almennur samanburdur & fjarskiptapjonustu, likt og hafi verid til umfjollunar i akvoroun
Neytendastofu 4. desember 2009 (33/2009). Karandi geti ekki fallist & ad peer auglysingar sem
deilt s¢é um i pessu mali hafi verid fyllilega samberilegar peim sem um var fjallad i hinni eldri
akvoroun, enda hafi par verio um almennan samanburd & fjarskiptapjonustu ad reda. Fullyrding
Neytendastofu pess efnis stangist ennfremur & vid framangreind ummeeli stofnunarinnar um
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tilgang auglysinga karanda. Kerandi geti ekki fallist & ad tilvisun til eldri dkvardana feli i sér
sjalfsteett mat. A0 mati hans skjoti skokku vid ad Neytendastofa telji ser fert ad byggja
nidurstodur sinar & tilvisun til eldri mala sem ekki séu fyllilega samberileg, enda auglysingar edli
malsins samkvamt Olikar i framsetningu og efni, en telji jafnframt ad samanburdarauglysingar séu
ekki teekar nema um nakvaemlega somu efnisatridi sé ad raeda.

I bréfi keeranda er nast visad til pess ad i greinargerd Neytendastofu sé pvi hafnad ad tdalkun
stofnunarinnar & b-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 sé préng og samrymist ekki ordalagi
akveedis 6. gr. tilskipunar 5005/29/EB, né tilgangi pess, markmidum laganna og peirra EES-gerda
sem l6gunum sé &tlad ad innleida. Stofnunin virdist hins vegar fallast & pau sjonarmid keeranda ad
skyra beri &kveedi laga nr. 57/2005 til samraemis vid viokomandi EES-gerdir. Likt og greini i karu
telji keerandi ad tulka beri b-lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 med hlidsjon af tilgangi og
markmidum videigandi EES-gerda. | adfararordum tilskipunar 2005/29/EB komi fram ad
tilgangur gerdarinnar sé ad samreema reglur hins innri markadar um oOréttmaeta vidskiptaheetti. Ad
bvi er vardi samanburdarauglysingar sé tiltekid i 2. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar ad vidskiptahattir
kunni ad vera villandi ef i samanburdarauglysingum sé ekki gerdur greinarmunur i
markadssetningu voru & henni og voru, vorumerki, vidskiptaheiti eda 6drum audkennismerkjum
samkeppnisadila. Ad 6dru leyti sé ad finna i 1. mgr. 6. gr. temandi talningu peirra atvika sem
komi til skodunar vid mat & pvi hvort vidskiptaheettir teljist villandi.

I tilskipun 97/55/EB, sem Neytendastofa visi til i greinargerd sinni, segi i adfararordum ad
samanburdarauglysingar geti érvad samkeppni & milli peirra sem bjédi fram voru og pjonustu
pannig ad neytandinn njéti gods af. Enn fremur segi ad samanburdur sem adeins taki til verds
vOru og pjonustu etti ad vera mogulegur ef tiltekin skilyrdi séu virt, einkum pess efnis ad
samanburdurinn sé ekki villandi. B-lidur 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 sé svohljédandi:
»,samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir somu pérfum eda er atlud til sému
nota“. Med visan til tilvitnadra EES-gerda itreki kerandi pa afstddu sina ad hin pronga tulkun
Neytendastofu a ordalaginu ,,fullnegir somu porfum eda er @tlud til sému nota samrymist hvorki
tilgangi né markmidi umraddra gerda.

| bréfi keeranda er naest tekid fram ad i ljési athugasemda i greinargerd Neytendastofu sé rétt ad
itreka ad pad sé afstada keeranda ad hinar umdeildu auglysingar snui ekki ad almennum
samanburdi a verdi eda pjonustu keeranda annars vegar og Simans hf. hins vegar heldur hafi
tilgangur peirra verid ad vekja athygli & sparnadi tiltekinna einstaklinga med birtingu reikninga
pbeirra. Allt ad einu telji keerandi ad tdlkun Neytendastofu & b-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005
sé of prong og til pess fallin ad draga Gr samkeppni & markadi. | greinargerd Neytendastofu sé
itrekud su afstada stofnunarinnar ad verdsamanburdur a fjarskiptapjonustu sé einvéroungu tekur
ef um ndkvemlega somu notkun sé ad raeda i hvert sinn. Stofnunin telji pannig simreikninga i
heild sinni ekki hafa til samanburdar enda skipti par miklu mali hversu moérg simtél notandinn
hringi, hversu 16ng pau séu og i hvada simkerfi pau endi. Ad mati keeranda samrymist su prénga
tulkun sem hér greini ekki ordalagi tilvitnads akvaedis, hvort heldur sem pad se metid sjalfsteett
eda med hlidsjon af markmidum og tilgangi peirra EES-gerda sem akvadinu sé &tlad ad innleida.
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I fyrsta lagi beri ad lita til pess ad almennt eigi samanburdur & verdi fyrir pjonustu ad vera taekur
ad pvi gefnu ad hann geti ekki talist vera villandi. Vid mat & pvi hvort upplysingar séu villandi
beri ad lita til 9. gr. laga nr. 57/2005, sbr. 6. gr. tilskipunar 2005/29/EB. I pvi skyni beri ad taka
mid af pvi hvad teljist vera villandi gagnvart medalneytandanum. Verd fyrir fjarskiptanotkun se
edli malsins samkvaemt had notkun neytandans & pjonustunni i hvert sinn. A8 mati keranda sé
ljost a0 medalneytandi & islenskum fjarskiptamarkadi geri sér fyllilega grein fyrir pvi ad upphad
reikninga vegna fjarskiptanotkunar sé had notkun, p.e. fjélda simtala og lengd peirra hverju sinni.
pa visi kerandi til pess ad i rokstudningi Neytendastofu vegna meintra brota gegn b-lid 2. mgr.
15. gr. sé hvergi visad til pess ad upplysingar i auglysingum kaeranda hafi verid villandi i skilningi
framangreindra akveeda.

I annan stad visi kaerandi til pess ad i greinargerd Neytendastofu sé til ad mynda sérstaklega visad
til pess ad pad hafi veruleg ahrif & nidurstodu samanburdar i hinum umdeildu auglysingum ad
kostnadur vegna Utlandasimtala hafi i pvi tilviki sem visad hafi verid til verid stor hja Simanum
hf. Neytandastofa virdist pannig ekki taka tillit til pess ad i auglysingunni sem um reedi hafi
kaerandi sérstaklega vakid athygli & pvi ad munur & pessum gjaldalid veeri til kominn vegna pess
ad umraedd Gtlandasimtol veeru innifalin i pjénustu keaeranda og hafi visad til vefsidu sinnar um
nénari upplysingar og skilméla. Ad mati karanda stadfesti pessi umfjollun Neytendastofu pau
sjonarmid karanda ad stofnunin hafi 14tid hja lida ad framkvema sjélfsteett mat &4 auglysingum
hans.

I greinargerd Neytendastofu og hinni keerdu akvordun komi fram su afstada stofnunarinnar ad
samanburdur a reikningum sé eingdngu teekur pegar pjonustan sé ad fullu sambarileg. Af halfu
kaeranda sé rétt a0 itreka ad hér s¢ um ad rada pronga talkun & ordalaginu ,,fullnagir somu
porfum eda xtlud til somu nota®, sbr. b-1id 2. mgr. 15. gr. | greinargerd Neytendastofu virdist
einnig & pvi byggt ad pad felist i 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ad eingdngu megi bera saman
reikninga fyrir pjénustu keppinauta pegar pjonustan sé ad fullu sambarileg. Umreett akvaedi fjalli
hins vegar um pad ad auglysingar skuli ekki vera ésanngjarnar gagnvart keppinautum vegna
forms peirra eda par sem skirskotad sé til oviokomandi mala. Ad mati keranda skorti verulega &
rokstuoning i hinni keerdu akvoérdun og ennfremur i greinargerd Neytendastofu fyrir pvi ad
auglysingar keranda hafi skirskotad til dviokomandi mala i skilningi akvaedisins eda ad formi
peirra hafi verio abotavant.

I bréfi keeranda er naest visad til pess ad i greinargerd Neytendastofu segi ad stofnunin hafi talid
rétt ad taka ekki tillit til hugsanlegra afslatta eda sérkjara sem keerandi kynni ad hafa notid vio mat
& akvordun fjarhaedar sektar. Kaerandi itreki pa afstddu sina ad dkvordunin brjoti ad pessu leyti
baedi gegn meginreglu stjornsysluréttar um medalhof og jafnradi. | akvordun Neytendastofu 4.
desember 2009 (33/2009) hafi Neytendastofa beitt sektar(rreedi laga nr. 57/2005 gegn IP
fjarskiptum ehf. og sektin verid ad fjarhad kr. 2.500.000. I rokstudningi akvérdunarinnar segi ad
tekid hafi verid tillit til pess ad auglysingarnar i malinu hafi verid nokkud aberandi i fjolmidlum &
birtingartima peirra og ad um itrekud brot hafi verid ad raeda, en um prjar Gtvarpsauglysingar var
ad reda. | akvordun Neytendastofu 2. juni 2009 (16/2009) hafi stofnunin hafnad beitingu
vidarlaga par sem Siminn hf. hafdi tekid umraeddar auglysingar Gr birtingu. | akvordun
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Neytendastofu 17. mai 2010 (26/2010), sem vardad hafi peer auglysingar sem urdu til pess ad
kerandi birti peaer auglysingar sem hér sé um fjallad, hafi Neytendastofa ennfremur hafnad
beitingu vidurlaga med visan til medalhofsreglu og ad teknu tilliti til umfangs brotsins.

I mali pessu liggi fyrir ad fyrir mistok hafi falli nidur tilvisun i skilmala pjonustuleidarinnar
Ofurheimasimans i einni auglysingu keranda. Karandi hafi samstundis fallist & ad umreedd
birting hafi verid oheppileg og umsvifalaust hatt birtingu auglysingarinnar. Allt ad einu hafi
Neytendastofa engin rok feert fyrir fjarhaed sektarinnar i hinni keerdu akvordun. Kerandi telji 1jost
med visan til framangreindra dkvardana ad verulega skorti & ad medalhdfs og jafnraedis hafi verid
geett ad pessu leyti. Med visan til framangreinds sem og peirra sjénarmida sem rakin séu i keeru
itrekar keerandi loks gerdar krofur.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 9. névember 2010, voru I6gmanni Simans hf.
send fyrirliggjandi gogn & keerustigi og 6skad eftir afstodu félagsins til kerunnar. Svar barst med
bréfi 16gmannsins, dags. 1. desember 2010. Par kemur fyrst fram ad ein helsta asteedan fyrir
kaerunni virdist vera s ad i hinni kaerdu akvordun sé ad sogn kaeranda ekki tekid sérstakt tillit til
pess ad Siminn hf. hafi &dur birt auglysingar par sem gerdur hafi verid samanburdur & verdi
pjonustu hans og pjonustu keranda. Af kerunni megi rada ad Neytendastofu hafi borid ad lita
sérstaklega til auglysinga Simans hf. og taka per inn i mat sitt & pvi hvort auglysingar keranda
teldust 6sanngjarnar gagnvart keppinautum hans og neytendum i skilningi 2. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005.

Vegna pessarar mélsastedu kaeranda skuli @ pad bent ad i akveedum laga nr. 57/2005 sé
auglysendum hvergi markad aukid svigrum til birtingar auglysinga og annarra yfirlysinga a
grundvelli fyrri auglysinga keppinauta. Verdi pvi avallt ad meta hverja og eina auglysingu 0t fra
efnisinnihaldi hennar, eins og han horfi vid neytendum hverju sinni. Sanngirnismelikvardi, sbr.
akveedi 2. mgr. 6. gr. laganna, geti pannig ekki tekid breytingum & grundvelli adur birtra
auglysinga annarra auglysenda. Ella geetu auglysendur sjalfir haft bein ahrif & pad med hvada
heetti auglysingar skyldu metnar af Neytendastofu og haft pannig sjalfir mikil &hrif & pad hvers
konar vidskiptaheettir teldust sanngjarnir i skilningi dkveedisins. Ad sama skapi veeru pa margir
misjafnir melikvardar til & sanngirni i auglysingum, enda fyrirteeki misadgangshérd a hinum
ymsu morkudum. Augljost sé ad engin efnisleg rok standi til pess ad skyra 2. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005 med peim hetti sem keerandi kjési. Af hans halfu hafi enda ekki verid ferd fram nein
haldbeer rok fyrir pvi. Af halfu Simans hf. skuli einnig tekid undir rokstudning Neytendastofu pess
efnis ad fyrirtekjum sé dheimilt ad fara & svig vio reglur laga i auglysingum sinum af peirri
asteedu einni ad tédum auglysingum sé &tlad ad vera andsvor vid auglysingum keppinauta.
Einsynt sé ad auglysingar beri adeins ad meta Ut fra efnisinnihaldi hverrar og einnar auglysingar,
en ekki i samhengi vid adur birtar auglysingar annarra auglysenda. Fullyrdingu keeranda um hid
gagnstaeda sé pvi motmeelt med 6llu.

I bréfinu er peim skilningi keeranda naest métmalt ad i auglysingum hans hafi ekki falist
samanburdur & mismunandi pjonustu. | stuttu mali hafi auglysingaherferd karanda gengid ut &
samanburd simreikninga nokkurra einstaklinga sem flutt hofou vidskipti sin fra Simanum hf. til

24



74.

75.

76.

Urskurdur nr. 2/2010

kaeranda & sidustu 12 manudum adur en auglysingarnar birtust. Pegar simreikningarnir hafi verid
skodadir nénar hafi komid i ljos ad simnotkun peirra einstaklinga sem um reeddi hja keeranda hafi
& margan hatt verid 6sambeerileg vid simnotkun peirra hja Simanum hf. [ fyrsta lagi hafi verid
borin saman reikningstimabil med &ars millibili. 1 samanburdi simreikninga felist sjalfkrafa
samanburdur & verdoskram utgefenda reikninganna, med tilliti til notkunar skuldara reiknings.
pannig hafi verid borin saman gjaldskra Simans hf. fra pvi ari &dur en auglysingarnar birtust og
han borin saman vid gjaldskra keeranda pann dag sem auglysingarnar birtust. Miklar breytingar
hafi att sér stad & gjaldskrd Simans hf. & peim tima sem lidid hafi & milli dtgafu reikninganna og
samanburdur peirra pvi 4 allan hatt 6marktaekur. A svipadan hatt myndi samanburdur Simans hf. &
verdskra keranda i dag og gjaldskrd Posts- og simamalastofnunar sem i gildi var fyrir tuttugu
arum pykja vafasamur.

Verdsamanburdur keeranda hafi auk pess byggst 4 samanburdi stakra pjonustulida Simans hf. vid
verd sem askrifendur i askriftarleidinni ,,Gull“ hafi notid. Askrifendur i peirri pjonustuleid hafi
notid afslattar hja keeranda gegn pvi skilyrdi ad keypt veeri allt i senn, farsimapjonusta,
heimasimapjonusta og Netpjonusta. Kerandi hafi pannig veitt nokkurs konar magnafslatt af
fjarskiptapjénustu sinni til peirra neytenda sem gengid hafi ad fyrrgreindum skilyroum. S6mu
skilyrdi hafi ekki gilt um pa pjonustu Simans hf. sem borin hafi verid saman vid pjonustu
keaeranda. Augljést sé ad einn ofangreindra pjénustupatta pjoni ekki sému pérfum neytenda og allir
bjonustupeettirnir til samans — og 6fugt. begar af peirri asteedu megi vera ljost ad ekki hafi verid
um ad raeda samanburd & sams konar pjonustu af halfu keeranda.

I bréfi Simans hf. er nast tekid fram ad af halfu keeranda sé pvi haldid fram ad i auglysingum
kaeranda hafi ekki falist fullyrdingar um sparnad peirra sem feerdu vidskipti sin fra Simanum hf. til
keeranda. | kaeru segi m.a.: ,,I umraddum auglysingum er athygli neytenda einfaldlega vakin a pvi
ad tilteknir adilar hafi lekkad kostnad vegna fjarskiptapjonustu med pvi ad skipta um
pjonustuadila og neytendur hvattir til ad kynna sér malin nanar.“ Af halfu Simans hf. sé pessum
skilningi karanda & auglysingum hans einnig motmelt sem rdongum. Auglysingarnar og
markadsherferdin i heild sinni hafi gengid Ut & ad telja vidskiptavinum Simans hf. trd um ad
simreikningar peirra myndu leekka & sama hatt og peir simreikningar sem slegid hafi verid upp,
enda pétt peaer forsendur sem settar hafi verid fram hafi adeins verid heildartélur reikninga vegna
olikrar pjonustu sem veitt hafi verid i mismiklu magni, a misléngum tima og a 6likum timabilum.
A grundvelli peirra forsendna hafi kaerandi skorad & vidskiptavini Simans hf. og jafnframt fullyrt
ad hann myndi hjalpa peim ad laekka simreikninga peirra. I peirri fullyrdingu hafi falist Gtviraett
loford til allra vidskiptavina Simans hf. um ad hag peirra yrdi betur borgid hja keeranda, par sem
simreikningar peirra myndu laekka vid tilflutninginn, 6h&d hringimynstri eda simnotkun peirra ad
ooru leyti.

P& hafi ad auki margoft verid visad til svokallads ,,raunverulegs sparnadar vidskiptavina keeranda
sem flutt hafi vidskipti sin fra Simanum hf. og pess ad somu vidskiptavinir hefdu sparad sér tugi
pusunda vid pad eitt ad flytja vidskipti sin til keeranda. Ad mati keeranda liggi i augum uppi ad i
framangreindum fullyrdingum hafi falist fullyrdingar um vaentanlegan sparnad vidskiptavina. pa
hafi i fullyrdingu pess efnis, ad kerandi ,,muni hjalpa vidskiptavinum Simans* sem leiti til
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keranda ,,a0 leekka simreikninga peirra®, serstaklega falist fullyrding um ad keerandi hygdist
lekka simreikninga peirra neytenda sem til hans myndu leita. I slikri fullyrdingu hafi vissulega
falist fullyrding um veentanlegan sparnad af halfu vidskiptavina keranda i fjarskiptapjonustu,
nema ad i fullyrdingunni hafi hreinlega falist loford um beinar nidurgreidslur simreikninga
vidskiptavina Simans hf., sem verdi ad teljast oliklegt.

I bréfinu segir naest ad i kaeru sé byggt allverulega & peim malsasteedum ad Neytendastofa hafi virt
ad vettugi rannsdknarreglu stjornsysluréttarins og par ad auki ekki rokstutt dkvoréun sina i
samrami vid reglur stjérnsyslulaga, sbr. 10., 21. og 22. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Meint brot
Neytendastofu @ umraeddum reglum stafi ad sogn keranda af pvi ad ekki hafi verid tekid til
sérstakrar skodunar og rokstudnings hvort auglysingar Simans hf. hafi gefid keranda sérstakt
tilefni til birtingar peirra auglysinga sem Neytendastofa taldi 6l6gmeetar. Af halfu Simans hf. er
tekid fram ad rétt beiting reglna stjornsysluréttarins um rannsoknarskyldu og rokstudning velti ad
nanast Ollu leyti & efnisréttinum sem sé til skodunar hverju sinni. Vio toku akvordunarinnar hafi
skylda Neytendastofu til ad rannsaka malid og veita rokstudning ad miklu leyti ragist af réttum
skilningi laga nr. 57/2005. Sem adur greini sé peim sjonarmidum keeranda alfarid hafnad ad
I6gmeeti auglysinga hans hafi att ad radast af innihaldi auglysinga sem adur hafi verid birtar af
halfu Simans hf. Efni peirra hafi pvi verid malinu med 6llu 6vidkomandi. Engan veginn sé haegt
ad fallast & pann mélatilbinad ad Neytendastofu hafi borid ad rannsaka innihald peirra auglysinga
sérstaklega fyrir toku akvorounarinnar eda rokstydja akvordun sina sérstaklega med hlidsjon af
peim auglysingum. Sjénarmidum keranda um brot Neytendastofu & reglum um rannsékn og
rokstudning sé pvi alfarid visad a bug. par fyrir utan hafi auglysingar Simans hf. sem karanda sé
tioraett um vitaskuld komid til skodunar Neytendastofu adur en akvordun hennar hafi verid tekin.
Stofnuninni hafi pvi verid fullkunnugt um efni peirra. ba skuli einnig nefnt ad skortur stjornvalds
a viohlitandi rokstudningi varoi ekki 6gildingu akvordunar.

I bréfinu er naest visad til pess ad karandi telji ad Neytendastofa hafi brotid gegn reglum um
medalhof vid akvordun peirrar sektar sem 10g0 hafi verid a keranda. Af halfu Simans hf. sé
einkum visad til rokstudnings Neytendastofu fyrir akvordun sinni. bar ad auki skuli pad nefnt ad
keerandi sé annad steersta fjarskiptafélag landsins og jafnframt eitt steersta fyrirteki landsins.
Félagid sé med traustan eiginfjargrunn og standi traustum fotum fjarhagslega. A sidustu tveimur
arum hafi kaerandi brotid samtals sex sinnum gagnvart akveedum laga nr. 57/2005 samkveaemt
formlegum akvoérdunum Neytendastofu og skadad med peim brotum hagsmuni Simans hf. |
akveedum laga nr. 57/2005 sé ekki ad finna leidbeiningar um pad med hvada heetti sektarvidurlog
skuli akvedin, en sektir geti numid allt ad 10 milljonum kréna. PG verdi ad telja fullvist ad
félogum sem brjoti gegn akveedum laganna megi ekki standa & sama um pau vidurlég sem
akvedin séu gagnvart peim. I ljosi itrekadra brota keeranda ad undanférnu gegn akvaedum laganna
og traustrar fjarhagsstoou félagsins, sé sekt ad upphaed 2,3 milljénir krona, 23% af peirri sekt sem
heimilt sé ad leggja a keaeranda, sist of ha til pess ad akvaedi laga nr. 57/2005 fai pjonad tilgangi
sinum. Ad 60ru leyti visar Siminn hf. til peirra sjénarmida sem félagid hafi adur lyst, auk
rokstudnings Neytendastofu.
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Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 8. desember 2010, var l6gmanni keeranda kynnt
framangreint bréf I6gmanns Simans hf. Tekid var fram ad afryjunarnefnd neytendamala teldi
asteedu til ad veita keeranda feri & ad tja sig um bréfid adur en malid yrdi tekid til urskurdar.
Karanda var pvi gefinn kostur & slikri tjAningu og svar barst med bréfi ldgmanns hans pann 22.
desember 2010. par er peim skilningi Simans hf. fyrst hafnad ad sanngirnismelikvardi sbr.
akveedi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 geti ekki tekid breytingum & grundvelli birtra auglysinga
annarra auglysenda. Kerandi telji augljost ad mat & sanngirni i skilningi dkveedisins hljéti ad
draga ddm af adsteedum hverju sinni, enda sé um huglaeegan malikvarda ad reda. Pannig geti mat
a pvi hvort auglysing teljist 6sanngjorn verid verulega frabrugdid eftir pvi hvort tekid sé til
skodunar hvort um sanngirni gagnvart neytendum almennt sé ad reda eda gagnvart einstaka
keppinautum. Hvorki dkveedid ne 16gskyringargdgn feli i ser frekari skyringu & beitingu umraedds
sanngirnismalikvarda. Verdi pvi ad mida vid almennt sjonarmid um sanngirni pegar meta eigi
hvort auglysing teljist 6sanngjorn. Ad mati kearanda felist pad almennt i mati & sanngirni eda eftir
atvikum 6sanngirni tiltekins adila ad lita verdi til allra atvika mals, p.m.t. framferdis pess sem
hattsemi beinist ad. Einnig beri ad lita til pess ad um ipyngjandi akvaedi sé ad reda er kalli & ad
vafi sé metinn peim er &kvordun beinist a0 i hag samkvemt almennt vidurkenndum
I6gskyringarsjonarmidum. Pvi sé enn rikari porf & ad taka tillit til hattsemi keppinauta vid mat &
pvi hvort auglysing teljist 6sanngjorn gagnvart peim.

I bréfi kaeranda er tekid fram um samanburd & mismunandi pjonustu ad roksemdafzrslan i bréfi
Simans hf. gefi ekki tilefni til sérstakra athugasemda umfram pad sem pegar hafi komid fram i
mali keeranda. Ad pvi er fullyrdingar um sparnad neytenda vardar itrekar keerandi pa afstodu ad
auglysingarnar sem hér um raedi feli ekki i sér fullyrdingar um almennan sparnad, enda fjalli peer
um tiltekna adila eins og adur hafi komid fram. Vegna ummala i bréfi Simans hf. sé pé rétt ad
vekja athygli & pvi ad hvergi hafi komio fram né virdist & pvi byggt af halfu Neytendastofu ad
karandi hafi ekki stadid vid askorun sina gagnvart vidskiptavinum Simans hf. Hugleidingum i
bréfi Simans hf. um hvad hafi falist i fullyrdingu keeranda og hvernig han kunni eda kunni ekki ad
hafa verid framkveemd sé pvi visad fra sem malinu 6vidkomandi. I lok bréfsins segir ad kaerandi
hafi pegar med itarlegum heetti gert grein fyrir pvi ad hvada leyti hann telji rannsékn malsins,
rokstudning akvorounar og adgeeslu ad medalhofi vera abotavant. Ekki verdi séd ad bréf Simans
hf. kalli & frekari Utskyringar eda rokstuoning karanda heldur sé visad til fyrri athugasemda.

Malflutningur fyrir afryjunarnefnd neytendamala er almennt skriflegur. Afryjunarnefndin hefur po
i einstokum tilvikum l4tid fara fram munnlegan malflutning, pegar um hin fléknari mal hefur
verid ad reeda par sem nefndin hefur alitid ad malsatvik og sjénarmid adila keemu ekki naegjanlega
skyrt fram i skriflegum gégnum malsins og ad munnlegur malflutningur geeti beett par Gr. Nefndin
taldi ekki &stedu til ad lata slikan mélflutning fara fram i pessu mali, enda leegju malsatvik
skyrlega fyrir og adilar hefdu raekilega komid sjonarmidum sinum a framfeeri vid nefndina.

NIDURSTADA

I mali pessu er deilt um pa nidurstddu Neytendastofu ad keerandi hafi brotid gegn ymsum
akveedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, med birtingu
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nanar tiltekinna auglysinga. Med &kvorduninni var kaeranda bénnud birting auglysinganna, melt
fyrir um ad hann skyldi fjarleegja peer af vefsidu sinni og stjornvaldssekt 16gd & hann ad fjarhaed
kr. 2.600.000. Akvordun Neytendastofu felur i sér allmarga peetti, likt og akvérdunarord hennar
ber med sér, auk pess sem keerandi gerir margvislegar athugasemdir vid hana. Verdur hér fyrst
vikid ad nokkrum almennum atridum sem um er deilt, en sidan ad einstokum pattum i hinni keaerdu
akvoroun.

Kerandi telur ad skort hafi & ad Neytendastofa teeki med tilhlydilegum heetti tillit til sjonarmida
hans um ad hinar umdeildu auglysingar hans hafi verid settar fram i tilefni af auglysingum Simans
hf., en i dkvordun Neytendastofu 17. mai 2010 (26/2009) var komist ad peirri nidurstodu ad
Siminn hf. hefdi brotid gegn I6gum nr. 57/2005 med birtingu auglysinga med fullyrdingunni
,,Odyrasta GSM askrift 4 Islandi®. Kaerandi telur ad med pvi ad taka ekki tillit il sjonarmida hans
um tilefni auglysinganna og med pvi ad meta ekki hvort auglysingar Simans hf. hefdu gefid tilefni
til vidbragda af hans halfu, hafi Neytendastofa brotid gegn reglum um rokstudning og gegn
medalhofsreglu, auk pess sem framferdi keppinautarins sem auglysing beinist gegn hljéti ad koma
til skodunar vid mat & pvi hvort auglysing teljist ésanngjorn i skilningi 2. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005.

AJd mati afryjunarnefndar neytendamala geta sjonarmid keaeranda ad pessu leyti ekki leitt til pess
ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi. Log nr. 57/2005, sbr. og tilskipun 2005/29/EB sem
16gin byggja ad verulegu marki a, mida ekki sist ad pvi ad tryggja vernd neytenda. bad feri illa
saman vid pad grunnmarkmid og flest efnisakvaedi laganna ad alita pa vernd breytilega eftir pvi
hvernig samskiptum einstakra keppinauta & markadi er hattad, enda draga deilur samkeppnisadila
& engan hatt ur verndarporf neytenda. Akvadi V. kafla laganna skera sig ad hluta til fra 63rum
akveedum laganna, par sem kaflinn snertir hattsemi milli fyrirteekja, og vid mat & pvi hvort
hattsemi hafi brotid gegn einstokum akvedum kaflans getur hattsemi keppinauts skipt mali, svo
sem drskurdarframkvemdin um ndgildandi 15. gr. a ber m.a. med sér. Pau brot sem
Neytendastofa lysti yfir i hinni kaerdu akvéroun véroudu hins vegar a engan hatt akvaedi V. kafla
ein og sér. I 6llum tilvikum par sem akvaedi i V. kafla voru talin brotin, var einnig talid broti®
gegn I11. kafla, um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda. Hér skal og tekid fram ad jafnvel pott
15. gr. um samanburdarauglysingar sé ad finna i V. kafla laganna, tryggja einstakir efnispaettir
greinarinnar um leid hagsmuni neytenda, svo sem bannid vid villandi samanburdarauglysingum i
a-1id 2. mgr. 15. gr., og i skyringum vid 15. gr. i pvi frumvarpi sem vard ad I6gum nr. 50/2008 var
medal annars tekid fram ad ekki veeri loku fyrir pad skotid ad neytendur geaetu byggt rétt &
akveedinu.

Samkvaemt pessu er ljost ad pau brot sem Neytendastofa taldi vera fyrir hendi snertu akvaedi um
fjarhagslega hagsmuni neytenda og pad getur ekki leitt til pess ad pau brot teljist ekki vera fyrir
hendi ad karandi telji ad keppinautur hans hafi gefid tilefni til auglysinganna. Vegna fullyrdingar
kaeranda um skort & rokstudning Neytendastofu um petta atridi skal tekid fram ad i hinni keerdu
akvordun tok stofnunin afstddu til sjonarmida keeranda i pessa veru og lysti skyrlega peirri afstédu
stofnunarinnar ad fyrirteki yrou alltaf ad fylgja akvaedum laga og reglna i auglysingum, éhad pvi
hvernig auglysingar keppinauta varu.
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Karandi telur auk pess ad tilvisanir Neytendastofu til fyrri dkvardana sinna i hinni keerdu
akvordun feli ekki i sér fullnaegjandi rokstudning fyrir meintum brotum kaeranda. Auglysingarnar
i hinum eldri &kvordunum hafi verid frabrugdnar auglysingunum i pessu mali og pegar af peirri
asteedu verdi ad gera krofu um ad Neytendastofa framkveemi sjalfstett mat & efni auglysinganna
og rokstydji med fullnaegjandi hetti ad hvada leyti per brjoti i baga vid akvaedi laga nr. 57/2005.
Afryjunarnefnd neytendamala fellst ekki & ad Neytendastofa hafi brotid gegn reglum um
rokstudning eda 6drum reglum stjornsysluréttar ad pessu leyti. Vid toku stjornvaldsakvardana
verda stjornvold edlilega ad lita til fyrri dkvardana sinna, m.a. med tilliti til jafnraedisreglna. EkKi
verdur talid ad Neytendastofa hafi vanrakt ad leggja sjalfstett mat a auglysingar keeranda med pvi
ad visa til eldri a&kvardana, heldur er ljést ad stofnunin lagdi pad mat & auglysingarnar, ad sému
sjonarmid ettu vid um paer og komid hefdu fram i eldri akvordunum. Vegna itrekadra tilvisana
kaeranda til reglna um rokstudning tekur afryjunarnefnd neytendamala fram ad ekki verdur annad
talid en ad hin kerda akvoroun uppfylli skilyrdi 22. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 og ad engin
efni séu til ad fella hana dr gildi & grundvelli skorts & rokstudningi. ba telur afryjunarnefndin
jafnframt ad malsmedferd stofnunarinnar hafi uppfyllt krofur sému laga um rannsékn og
andmeelarétt, sbr. 10. og 13. gr., enda gerdu adilar itarlega grein fyrir sjdnarmidum sinum og
malsatvik lagu skyrlega fyrir &ur en hin kerda akvordun var tekin.

Verdur na vikid nanar ad peim einstoku atridum sem Neytendastofa taldi fela i sér brot gegn
I6gum nr. 57/2005. Neytendastofa taldi i fyrsta lagi ad keerandi hefdi med birtingu vef-, Gtvarps og
dagbladaauglysinga, par sem borin veri saman heildarfjarhed simreikninga vidskiptavina
Vodafone annars vegar og Simans hins vegar brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr. 2. mgr. 9. gr., 14.
gr. og a-1id 2. mgr. 15. gr. laganna. Afryjunarnefnd neytendamala fellst & pessa nidurstédu. Med
auglysingunum var borin saman heildarfjarhad reikninga, en ljost er ad su heildarfjarhad raedst af
ymsum pattum, sem horfa vid med mismunandi hetti a peim reikningum sem bornir voru saman.
Um pad visast m.a. til pess sem rakid er i hinni keerdu akvéroun um mismunandi notkun og 6lik
timabil reikninganna. | auglysingunum var pessi heildarfjarhaed reikninganna, sem byggdist &
mismunandi forsendum, sett fram til studnings pvi ad karandi hefdi lekkad reikninga fyrrum
vidskiptavina Simans hf., og neytendur hvattir til ad leita til keeranda um hjélp vid ad lekka
simreikning sinn.

Sjénarmid keeranda i pa veru ad hann hafi einungis vakid athygli & sparnadi tiltekins einstaklings,
hvatt neytendur til ad gera verdsamanburd og gefid fyrirheit um ad hann myndi adstoda pa vid ad
nd fram lekkun & kostnadi sinum, geta ekki breytt pvi ad i auglysingunum var settur fram
samanburdur & heildarfjarhaed reikninga, sem ekki geta talist samanburdarhzfir, og hann notadur
til ad senda skilabod til neytenda um ad verdid veeri leegra hja keeranda. Framsetningin ad pessu
leyti verdur ad teljast villandi og for i baga vid 9. gr., 14. gr. og a-lid 1. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005, sbr. og 5. og 8. gr. Vegna sjénarmida keeranda um ad tulkun Neytendastofu leidi til pess
ad samanburdarauglysingar milli fjarskiptafyrirteekja séu nanast utilokadar, skal tekid fram ad 16g
nr. 57/2005 Utiloka ekki ad borin sé saman heildarfjarhaed reikninga, svo fremi sem peir peettir
sem grundvalla heildarfjarhadina eru fyllilega samanburdarhafir og samanburdurinn er ekki
villandi. bad er grundvallaratridi i 16gum nr. 57/2005 ad samanburdur i auglysingum 10ti ad
samanburdarhafum pattum og sé ekki villandi, og erfidleikar vid ad gera markteekan samanburd
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geta ad sjalfsogou ekki leitt til pess ad fyrirtekjum verdi jatud heimild til ad bera saman
6samanburdarhefa peetti & villandi hatt.

Neytendastofa taldi i 0dru lagi ad kerandi hefdi med birtingu vef-, dtvarps- og
dagbladaauglysinga, par sem ekki kami fram ad auglyst verd veeri hdd pvi skilyrdi ad
vidskiptavinir veeru skréadir i farsima-, fastlinu- og Internetpjénustu hja VVodafone, brotid gegn 5.
gr., 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. P4 taldi han i pridja lagi ad
kaerandi hefdi med samanburdi & pjonustu Vodafone sem h&d veeri pvi skilyrdi ad vidskiptavinur
veeri skrddur i farsima-, fastlinu og Internetpjénustu hja Vodafone, vid pjonustu Simans sem ekki
veeri had somu skilyrdum, brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a- og b-1id 2.
mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Afryjunarnefnd neytendamala fellst & nidurstodur Neytendastofu i
pessum efnum, med visan til forsendna hinnar keaerdu akvorounar.

Neytendastofa taldi i fjorda lagi ad keerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr.,
14. gr. og a- og b-lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, med birtingu vef-, Gtvarps- og
dagbladauglysinga par sem a) bornir veeru saman reikningar fyrir mismunandi timabil an pess ad
synt hafi verid fram & ad verd veeru rétt & peim tima sem auglysingarnar voru birtar, b) ekki veeri
greint fra pvi hvort pjonustan veeri nakvaemlega samberileg og ef ekki i hverju mismunurinn veri
falinn, og c) borin veeri saman 6samanburdarhaef notkun. pessi pattur hefur nain tengsl vid pann
patt sem fjallad var um 87. og 88. mgr. ad framan, og til samraemis vid pa umfjollun er fallist &
nidurstodu Neytendastofu ad pessu leyti. I auglysingunum voru bornir saman reikningar sem nadu
til mismunandi timabila og mismunandi notkunar, og engin grein gerd fyrir umreeddum mun. Fol
slikt i sér brot gegn umraeddum &kvaedum, enda um villandi vidskiptahatti ad reda og
6samanburdarheafa patti.

Neytendastofa taldi i fimmta lagi ad keerandi hefdi med birtingu vef-, UGtvarps- og
dagbladaauglysinganna brotid gegn 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. EKKki er fullt samraemi ad pessu
leyti i nidurstodukafla hinnar kerdu akvordunar annars vegar og &kvordunarorda hennar hins
vegar. Pannig segir i nidurstddukaflanum ad auglysingarnar séu ,,villandi gagnvart neytendum og
Gsanngjarnar gagnvart Simanum® og brjoti pvi gegn akvedinu. [ akvordunarordunum er hins
vegar visad til pess ad auglysingarnar séu ,0sanngjarnar gagnvart peim keppinauti sem
auglysingarnar beinast gegn®. Afryjunarnefnd neytendamala fellst & ad brotid hafi verid gegn 2.
mgr. 6. gr., en ad brotid ad pessu leyti hafi ekki sist falist i pvi ad auglysingarnar hafi verio
6sanngjarnar gagnvart neytendum, vegna forms peirra, en par voru 6samanburdarhafir reikningar
notadir med heetti sem var villandi gagnvart neytendum. bar sem brotid beindist ekki sist ad
neytendum geta sjonarmid kaeranda um ad Siminn hf. hafi gefid tilefni til auglysinganna ekki leitt
til pess ad auglysingin teljist Ibgmaet, sbr. pad sem adur var rakid i 84. og 85. mgr. ba verdur ekki
talid ad framangreint 6samraemi i nidurstddukafla hinnar keerdu akvordunar og akvérdunarordum
geti leitt til pess ad framangreind nidurstada verdi felld dr gildi, enda stéd hun i badum tilvikum
skyrlega til pess ad brotid hefdi verid gegn 2. mgr. 6. gr., sem afryjunarnefnd neytendamala fellst
a samkvaemt framansdgou. Loks getur tilvisun keranda til dkvérdunar Neytendastofu 17. mai
2010 (26/2010), sem ekki er til endurskodunar hér, ekki breytt pvi ad peaer auglysingar sem hér eru
til umfjollunar brutu gegn 2. mgr. 6. gr.
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I framangreindum nidurstédum &fryjunarnefndar neytendamala felst ad ekki er fallist 4 pau
sjonarmid keeranda ad tulkun Neytendastofu & akvaedum laga nr. 57/2005 fari i baga vid ordanna
hljédan akvadanna, l6gskyringargdgn og paer EES-gerdir sem keerandi visar til. 1 9. gr. laganna,
sem er til samreemis vid tilskipun 2005/29/EB, kemur fram ad vidskiptahettir séu villandi ,,ef peir
eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hatti ad neytendum eru veittar rangar
upplysingar i peim tilgangi ad hafa 4hrif 4 akvordun peirra um vidskipti. Afryjunarnefnd
neytendamala telur ad umreddar auglysingar hafi verid liklegar til ad blekkja
medalneytandann, enda matti hann etla pegar heildarfjarhaed reikninga var slegid upp, ad
verid veeri ad bera saman sambarilega patti, m.a. vegna peirra stréngu krafha sem gerdar eru
til samanburdarauglysinga. Su var ekki raunin, samkvemt pvi sem ad framan greinir, og pvi
var auglysingin likleg til ad blekkja neytendur. bad getur ekki stodad keranda ad visa til pess
ad medalneytandinn sé medvitadur um ad fjarhaed reikninga sé had notkun. Eins og
auglysingunni var hattad mattu neytendur gera rad fyrir pvi ad heildarfjarhad reikninganna
byggdi a sambarilegum pattum, enda er vandséd hvad samanburdi & ésamanburdarhaefum
pattum er ztlad ad syna fram &, og pad gengi gegn dkvaedum laga nr. 57/2005 og markmidum
peirra ad heimila auglysendum ad sla upp heildarfjarhaed reikninga, sem po byggjast a
mismunandi pattum, & peirri forsendu ad neytendur viti hvort sem er almennt ad pessir pattir
séu ekki sambeerilegir.

P& verdur tulkun Neytendastofu a a- og b-1id 2. mgr. 15. gr. ekki talin i 6samraemi vid
framangreinda tilskipun, tilskipun 97/55/EB, 16gskyringargdgn eda texta akveedanna. Umraedd
akveedi laga nr. 57/2005 eru til samraemis vid tilskipun 97/55/EB og mela fyrir um ad
samanburdarauglysingar megi ekki vera villandi, auk pess sem samanburdurinn verdur ad
taka til voru eda pjénustu sem fullnaegir somu porfum eda er atlud til somu nota. Samkvaemt
framansogdu voru auglysingarnar villandi og brutu pvi gegn a-lid, auk pess sem peer folu i sér
samanburd & 6samanburdarhaefum pattum og brutu par med gegn b-lid um ad samanburdurinn
taki til pjonustu sem fullnagir sému porfum. Tualkun Neytendastofu ad pessu leyti var i
samremi vid akveedi tilskipunarinnar og laganna, og tilvisun keranda til almennrar
umfjéllunar i inngangsoroum tilskipunarinnar, um gagnsemi samanburdarauglysinga, breyta
engu um pad ad tilskipuninni er @tlad ad sporna vid villandi samanburdi og setur
auglysingum margvislegar skordur, sem kerandi fér Gt fyrir med umraeddum auglysingum.
Kerandi telur ad Neytendastofu hafi borid ad leggja mat & pad hvort auglysingarnar
fullnaegdu skilyrdinu i c-lid 2. mgr. 15. gr., en fyrir liggur ad Neytendastofa taldi ekki brotid
gegn peim lid og su nidurstada getur ekki breytt nidurstédunni um hina tvé télulidina.

Neytendastofa taldi i sjotta lagi ad keerandi hefdi med birtingu fullyrdingar um ad med
Ofurheimasima veeri ekki greitt fyrir simtol i farsima eda heimasima innanlands og erlendis,
an pess ad fram keemu skilyrdi peirrar notkunar, brotid gegn akvoroun Neytendastofu 6. april
2009 (7/2009). Keerandi hefur fallist & ad auglysingin i Fréttabladinu pann 27. névember 2009 hafi
verid Oheppileg ad pessu leyti, en fellst ekki a ad sama gildi um auglysinguna i Fréttabladinu pann
28. névember 2009. Afryjunarnefnd neytendamala telur ad hid sama gildi um béadar umraeddar
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auglysingar, en i peim var skyrlega tekid fram ad i Ofurheimasima veru simtol i farsima og
heimasima innifalin, innanlands sem utan, an pess ad skilyrdis sem gilti um hamarksnotkun veeri
ad nokkru leyti getid. I hinni eldri akvordun, sem ekki var afryjad, hafdi Neytendastofa skyrlega
bannad keranda ad auglysa med slikum heetti og pvi er fallist & ad keerandi hafi brotid gegn hinni
eldri &kvoroun med badum auglysingunum.

Vikur nast sdgunni ad peim urreedum sem Neytendastofa greip til vegna framangreindra brota. |
fyrsta lagi bannadi hin keeranda ad birta auglysingarnar, med visan til 2. mgr. 21. gr. b laga nr.
57/2005, auk pess sem félaginu var gert ad fjarleegja umraeddar auglysingar af vefsidu félagsins.
Med visan til pess sem ad framan greinir er fallist & akvordun Neytendastofu ad pessu leyti.
Auglysingarnar brutu gegn 16gum nr. 57/2005 og pad samrymdist fyllilega markmidum laganna,
valdheimildum Neytendastofu og medalhofsreglu stjornsysluréttar ad banna umraeddar
auglysingar og studla ad pvi ad hinu 6ldgmaeta astandi yrai aflétt. | 6dru lagi lagdi Neytendastofa
stjornvaldssekt & keeranda ad fjarhed kr. 2.600.000. Kerandi telur ad med &lagningu
stjornvaldssektarinnar hafi verid brotid gegn jafnradis- og medalhdfsreglum.

Vid akvoroun um stjornvaldssektina leit Neytendastofa til almenns kostnadar vid birtingu slikra
auglysinga og nam fjarhadin tvéfoldum peim kostnadi. I akvérduninni var jafnframt tekid fram ad
tekid wveeri tillit til peirra stjérnvaldssekta sem stofnunin hefdi beitt i samberilegum malum.
Afryjunarnefnd neytendamala telur pau sjonarmid sem Neytendastofa lagdi til grundvallar
mélefnaleg, en likt og rakid var i urskurdi afryjunarnefndar neytendaméla 19. april 2010 (1/2010)
verdur hins vegar ad telja edlilegt pegar fjarhad stjoérnvaldssektar er dkvedin, ad lita m.a. til edlis
og alvarleika brots, hvad pad hefur stadio lengi, hvort um itrekad brot sé ad raeda, sem og til
samstarfsvilja hins brotlega, allt eftir pvi sem vid getur att i hverju og einu mali. Telja verdur ad
nokkud hafi skort & ad Neytendastofa liti med skyrum heetti til fleiri sjonarmida en kostnadar vid
birtingu auglysinganna. EKki eru pé efni til ad fella Gr gildi eda laekka pa stjornvaldssekt sem 16go
var & keranda, enda telur afryjunarnefnd neytendamala ad metin & grundvelli framangreindra
sjonarmida verdi sektin ad teljast heaefileg og ad hun fari ekki i baga vid reglur um jafnraedi og
medalhof.

| pvi sambandi skal tekid fram ad stjornvaldssektin var 16gd & vegna tveggja brota keeranda & eldri
akvoroun Neytendastofu, p.e. akvoroun stofnunarinnar 6. april 2009 (7/2009). Ad pvi leyti er
malid frabrugdid akvoroun Neytendastofu 2. juni 2009 (16/2009) og akvordun Neytendastofu 17.
mai 2010 (26/2010), sem kearandi visar til, par sem ekki var um ad raeda brot a eldri akvordun.
Med akvoroun Neytendastofu 6. april 2009 (7/2009) var keeranda bannad ad auglysa a
viokomandi hatt, &n pess ad 16gd veeri & hann stjérnvaldssekt. begar keerandi birti frekari
auglysingar, i tréssi vid fyrri akvoroun, rdamadist fyllilega innan medalhofsreglu 12. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og var i samremi vid markmid laga nr. 57/2005 ad leggja & hann
stjornvaldssekt vegna pess. Pegar horft er til viokomandi brots, par sem hattsemi sem braut
gegn l6gum og Neytendastofa hafdi bannad var tvivegis endurtekin, og pegar hlidsjén er hofd
af fyrri sektarakvordunum, verdur hvorki talio ad fjarhaed sektarinnar sé i dsamraemi vid
reglur um jafnreedi né medalhof. 1 pvi sambandi athugast m.a. ad pétt keerandi hafi undir
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rekstri malsins fallist & ad hatta birtingu slikra auglysinga, hafdi hann tvivegis brotid gegn
hinni eldri akvordun pegar til pess kom.

98. Samkveemt 6llu framangreindu var akvordun Neytendastofu i samreemi vid 16g nr. 57/2005, og
braut ekki gegn stjornsyslulégum nr. 37/1993, auk pess sem adrar malsasteedur keranda geta ekki
leitt til pess ad fella beri hina keerda akvordun ar gildi eda leekka fjarhaed stjornvaldssektarinnar.
Hina kerdu akvordun ber pvi ad stadfesta.

URSKURDARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson
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