URSKURBUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 10/2011
Kara Salon VEH Rekstrarfélags ehf. & &kvoroun Neytendastofu nr. 19/2011.

pann 8. september 2011 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendaméla nr. 10/2011: Kera
Salon VEH Rekstrarfélags ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 19/2011 fra 31. mai 2011. | malinu
rskurda Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 27. juni 2011, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala akvoréun
Neytendastofu nr. 19/2011 fra 31. mai 2011. bar komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad
keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005 og 5. gr. reglna um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008, med pvi ad
hafa hvorki synilegan verdlista yfir frambodna pjonustu fyrirteekisins né verdlista yfir helstu
pjonustulidi. Pa hefdi fyrirteekio ekki farid ad tilmalum Neytendastofu pess efnis ad koma
verdmerkingum sinum i vidunandi horf. | akvérduninni var keranda gert ad greida stjornvaldssekt
ad fjarhaed kr. 50.000 innan priggja méanada fra dagsetningu akvdrdunarinnar, med visan til b- og
c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Karandi krefst pess ad akvordunin verdi felld ar gildi.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

pann 24. jantar 2011 kom starfsmadur Neytendastofu & hargreidslustofuna Salon VEH til ad
kanna astand verdmerkinga. I skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad verdskra yfir
alla frambodna pjonustu sé ekki synileg auk pess sem soluvorur hafi verid overdmerktar. A
skjalinu er ad finna undirritada stadfestingu eins starfsmanns & hargreidslustofunni, p.e. par er ad
finna undirritun hans ,,[f]yrir hond harsnyrtistofu® i kjolfar svohljodandi texta: ,,Stadfesting a
nidurstodum skodunar og méttoku bréfs um verdmerkingareftirlit Neytendastofu®. I bréfinu sem
parna er visad til, og starfsmadur Neytendastofu skildi eftir & harsnyrtistofunni, er medal annars ad
finna upplysingar um helstu reglur sem snerta verdmerkingar, auk pess sem tekid er fram ad telji
Neytendastofa asteedu til ad gera athugasemdir vid astand verdmerkinga muni stofnunin senda
bréf pess efnis. bar er einnig bent & ad brot a I6gum nr. 57/2005, og reglum settum med stod i
peim, geti leitt til sekta samkveemt IX. kafla laganna.

Neytendastofa sendi keeranda bréf i kjolfarid, dags. 10. febrtar 2011. par kemur fram ad dagana
13. jandar til 2. febrdar 2011 hafi starfsmenn Neytendastofu kannad hvort astand verdmerkinga &
harsnyrtistofum & hofudborgarsvaedinu veeri i samreemi vid akvadi laga nr. 57/2005 og reglna nr.
725/2008. Farid hafi verid a stofu Salon VEH, sem rekin sé af keeranda, og kénnunin leitt i ljos ad
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verdskra yfir frambodna pjonustu hafi ekki verid synileg og séluvorur verid overdmerktar. |
bréfinu er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 og 2. mgr. 3. gr. og 5. gr. reglna nr. 725/2008 rakid og
peim tilmaelum beint til keeranda ad koma verdmerkingum i vidunandi horf ad teknu tilliti til
akvaedanna. Tekid er fram ad oOski keerandi eftir ad koma ad skyringum eda athugasemdum i
malinu purfi paer ad hafa borist stofnuninni innan tiu daga fra dagsetningu bréfsins. Neytendastofa
muni fylgja kénnuninni eftir med nyrri kénnun og kerandi megi blast vid pvi ad tekin verdi
akvoroun um sektir samkvaemt IX. kafla laga nr. 57/2005 verdi ekki farid ad tilmealum
stofnunarinnar.

Hinn 18. mars 2011 for starfsmadur Neytendastofu aftur & hargreidslustofuna Salon VEH til ad
kanna astand verdmerkinga. Nidurstada athugunarinnar var su ad astand verdmerkinga a
sOluvdrum veeri i lagi en tilgreiningin a verdi fyrir pjonustu veeri enn i 6lagi, p.e. ad hvorki veeri
fyrir hendi synileg verdskré yfir alla frambodna pjonustu né verdskra yfir helstu pjonustulidi.
Fyrir liggur samskonar skjal og vegna athugunarinnar 24. jantar 2011, sem einnig er undirritad af
sama starfsmanni & hargreidslustofunni ,,[flyrir hond hérsnyrtistofu. 1 kjélfarid sendi
Neytendastofa keaeranda bréf, dags. 29. mars 2011. bar er visad til kdnnunarinnar sem framkvemd
var i januar og bréfsins fra 10. febrtar 2011 og tekid fram ad starfsmadur Neytendastofu hafi fylgt
skoduninni eftir i mars 2011. Vid pa skodun hafi enn verid gerdar athugasemdir vid ad hvorki
veeri synilegur verdlisti yfir alla frambodna pjonustu né verdlisti yfir helstu pjonustulidi. I bréfinu
segir loks ad dski keerandi eftir pvi ad koma ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin verdi
akvordun um sektir a grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005 purfi paer ad hafa borist stofnuninni
innan tiu daga fra dagsetningu bréfsins. Engar athugasemdir barust Neytendastofu.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 31. mai 2011 tok Neytendastofa hina keerdu akvoroun nr. 19/2011. par var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstéou ad kaerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 5. gr. reglna
nr. 725/2008, og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 1698 & keeranda, med visan til b- og c-lidar
1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi keerandi ekki sinnt
tilmeelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf. Efni 17. gr. laga nr.
57/2005 er sidan rakid og tekio fram ad samkvemt akvaedinu beri séluadilum avallt ad gefa upp
verd a vorum og pjonustu. Neest er efni 1. og 2. mgr. 5. gr. reglna nr. 725/2008 rakid og tekid fram
ad samkvemt akvedunum beri karanda ad hafa synilegan verdlista yfir a.m.k. algengustu
pjonustupeetti. Med pvi ad hafa ekki synilegan verdlista yfir frambodna pjonustu hafi keerandi
brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og 1. og 2. mgr. 5. gr. reglna nr. 725/2008. bvi pyki
stofnuninni naudsynlegt ad beita peim Urreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.

I akvorduninni eru akveedi b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 loks rakin og tekid fram
ad med visan til alls framangreinds, sem og ad teknu tillit til medalhéfsreglu stjornsyslulaga og
jafnraedisreglu stjornsyslulaga med hlidsjon af sektarakvorounum i sambaerilegum malum, pyki
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Neytendastofu hafilegt ad leggja stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 & kaeranda. Sektina skuli
greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvérdunarinnar.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 27. juni 2011, er tekid fram ad rekstrarform keeranda sé med peim hztti ad hann leigi
at rymi fyrir sjalfsteda einstaklinga i atvinnurekstri, p.e. hargreioslu. Sérhver adili veiti sjalfsteda
pjonustu, hafi eigin verdskra an afskipta félagsins og sjalfsteedan rekstur. Keerandi sjai hins vegar
um séluvérur i bud. T kjolfar bréfs Neytendastofu, dags. 10. febrtiar 2011, hafi kaerandi beett tr
verdmerkingum & soluvorum sem séu & abyrgd hans. Um pad visar keerandi til konnunar
Neytendastofu 18. mars 2011, sem stadfest hafi ad &stand verdmerking & séluvérum veeri i lagi.
Samhlida pessum arbotum hafi keerandi brynt fyrir sjalfsteedum leigutdkum ad upplysa um verd
fyrir eigin pjonustu. Med visan til pessa telji keerandi sig hafa ordid vid peirri beidni um Urbeaetur
sem snui ad honum, p.e. med verdmerkingu & séluvoru.

I keeru er jafnframt tekid fram akvednar rangfaerslur séu i hinni kerdu akvérdun, svo sem um ad
starfsmadur keeranda hafi méttekio athugun & verdmerkingum. S& adili sem méttekio hafi athugun
Neytendastofu sé sjalfsteedur atvinnurekandi og pvi hvorki starfsmadur keeranda né handhafi
umboos til ad mottaka gogn fyrir hann. P4 andmeli kaerandi pvi ad hann hafi ekki farid ad
tilmeelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf. Hid rétta sé ad
félagid hafi komid sinum malum i horf, sbr. stadfestingu Neytendastofu fra 18. mars 2011 & pvi ad
astand verdmerkinga & soluvorum sé i lagi. P4 telji keerandi ad abyrgd & skorti & verdmerkingum
fyrir pjonustu sé ekki hja keaeranda heldur hja leigutdkum hans. Karandi geti ekki borid abyrgd a
astandi veromerkinga peirra vegna pjonustu sem peir veiti. Peir hljéti ad bera abyrgd & eigin
veromerkingum og bera skyldur samkvemt reglum um verdmerkingar. Keerandi selji ekki
bjonustu og geti pvi ekki vanrakt ad upplysa um verd fyrir slika pjonustu. Hinni kaerdu akvordun
sé pvi ranglega beint gegn kearanda og Neytendastofu beri ad beina malinu gegn sjalfsteedum
atvinnurekendum i rymi keeranda en ekki karanda sjalfum.

Med bréfi, dags. 11. jali 2011, sendi keerandi afryjunarnefndinni frekari gégn vegna malsins, p.e.
annars vegar verdskra yfir voru en hins vegar yfir pjonustu (klippingar, litun o.s.frv.). 1 bréfinu
segir nénar tiltekid ad keerandi telji seskilegt ad verdskra fyrir voru og vinnu fylgi keerunni. Tekid
er fram ad pessar verdskrar hafi lengi verid til.

Med bréfi, dags. 28. juni 2011, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstédu Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 12. jali 2011, par sem pess er krafist
ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa tekur fram ad
skylda til verdmerkinga & vérum og pjonustu sé afdrattarlaus og akvaedi 17. gr. laga nr. 57/2005
og reglna nr. 725/2008 séu skyr par um. Stofnunin geti ekki fallist & skyringar keeranda um ad
hann beri ekki abyrgd a verdmerkingum pjonustu & harsnyrtistofu sem hann reki. A vefsidu
harsnyrtistofunnar, www.salonveh.is, sem starfreekt sé undir 1éni i eigu keranda, sé pannig badi
ad finna lista yfir starfsmenn kearanda og verdlista yfir frambodna pjonustu. Virdist pvi
starfsmenn keranda selja pjénustu til neytenda fyrir milligobngu hans. Allt ad einu telji
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Neytendastofa ad ef verdomunur sé a frambodinni pjonustu milli einstakra starfsmanna sé pad eftir
sem adur skylda keeranda ad upplysa um 6ll verd fyrir pjoénustu sem bodin sé fram & harsnyrtistofu
hans.

Neytendastofa telji ekki hafa ahrif & nidurstddu malsins hvort sa starfsmadur sem tok & moti
starfsmanni Neytendastofu sé starfsmadur keeranda eda sjalfsteedur atvinnurekandi likt og segi i
keeru. Starfsmadurinn hafi kvittad athugasemdalaust fyrir komum starfsmanns Neytendastofu og
peim athugasemdum sem gerdar hafi verid i skodunum Neytendastofu 24. jantar 2011 og 18.
mars 2011. Tilgangurinn med pvi ad starfsmenn peirra fyrirteekja sem heimsott séu kvitti undir sé
s ad stadfesta ad paer upplysingar um astand verdmerkinga sem fram komi & skodunarblédum séu
réttar. Ekkert hafi komid fram um ad svo sé ekki. Bréf Neytendastofu, dags. 8. febrdar 2011 og
29. mars 2011, hafi verid send kearanda sjalfum sem hafi sama heimilisfang og hargreidslustofan
sem hann reki.

Framangreind 16g og reglur kvedi a um ad seljendur pjonustu skuli hafa synilegan verdlista yfir
alla frambodna pjénustu eda verdlista yfir helstu pjonustulidi. Vegna pessa telji Neytendastofu ad
seljendur verdi ad gera radstafanir til pess ad verdmerkingar séu i lagi. Ad hafa hvorki synilegan
verdlista yfir alla frambodna pjonustu né verdlista yfir helstu pjonustulidi telji stofnunin skyrt brot
a akveedum laga nr. 57/2005 sem og reglum Neytendastofu nr. 725/2008, einkum 1. mgr. 3. gr.
reglnanna. Loks vekur Neytendastofa athygli & pvi ad keerandi hafi engar athugasemdir gert pegar
starfsmadur stofnunarinnar kom & harsnyrtistofuna 24. jantar 2011 eda 18. mars 2011. Einnig hafi
keaeranda verid gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid bréf Neytendastofu 10. febrGar
2011 og 29. mars 2011 en hann I&tid pad 6gert. Ad 6dru leyti visi Neytendastofa til hinnar keerdu
akvordunar.

Med breéfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 20. jali 2011 var keranda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Ekkert svar barst innan hins tilgreinda frests né vid
tolvubreéfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 17. agust 2011, par sem gengid var eftir afstodu
karanda. Malid var pvi tekid til arskurdar.

NIDURSTADA

Mal petta lytur ad akvoroun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstddu ad kaerandi
hefdi brotio gegn I6gum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008, med pvi ad hafa ekki synilegan
verdlista yfir frambodna pjénustu eda verdlista yfir helstu pjonustulidi & hargreidslustofunni Salon
VEH, og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 16gd & hann vegna pessa. Akvérdunin kom til
kjolfar tveggja athugana fulltrGa Neytendastofu & hargreidslustofunni par sem nidurstadan i
badum tilvikum vard su ad verdupplysingar ad pvi er pjonustu vardadi veeru 6fullnazgjandi.
Kerandi byggir a pvi ad hinni kerdou akvoroun sé ranglega beint ad honum, enda leigi hann
einfaldlega ut rymi fyrir sjalfsteda einstaklinga i atvinnurekstri og dkvorduninni hefdi att ad beina
ad peim. Karandi visar einnig til fleiri atrida, likt og ad framan er rakid.

I mélinu liggja fyrir skjol vegna umreaeddra athugana Neytendastofu, sem undirritud eru jafnt af
fulltrGum stofnunarinnar sem og ,,[f]lyrir hond harsnyrtistofu“. Bera skjolin med sér ad
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veromerkingar vegna pjonustu a harsnyrtistofunni voru ekki i samremi vid 16g um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglur um verdmerkingar og adrar
verdupplysingar nr. 725/2008 pegar athuganir Neytendastofu voru gerdar. Virdist raunar umdeilt
i malinu ad svo hafi verid og tilvisanir karanda til peirra urbota sem ordid hofou a &standi
verdmerkinga a séluvérum breyta pvi ekki ad veromerkingar vegna pjonustu voru eftir sem adur
6fullnaegjandi. Alitaefnid er & hinn boginn hvort hin kaerda akvordun hafi beinst ad rongum adila,
b.e. hvort 4byrgd a umreeddum verdmerkingum sé ekki kearanda heldur sjélfsteedra einstaklinga
sem hann leigi adst6du. I pessum efnum byggir keerandi & pvi ad eitt gildi um séluvérur &
hargreidslustofunni og annad um pjonustu, p.e. ad kerandi beri dbyrgd & verdmerkingum vegna
hins fyrrnefnda en ekki hins sidarnefnda.

Afryjunarnefnd neytendamala getur ekki fallist 4 pad med keeranda ad hin kaerda akvordun beinist
ad rongum adila. begar horft er til fyrirliggjandi gagna um hargreidslustofuna Salon VEH er 1jést
ad gagnvart neytendum kemur hun skyrlega fram sem ein heild og neytendur sem pau gégn skoda
hafa ekki tilefni til annars en ad atla ad peir eigi i vidskiptum vid stofuna sem slika, hvort sem um
kaup & vorum eda pjonustu er ad rada. | pvi sambandi visast medal annars til pess ad keerandi
hefur lagt fram verdskra um pjénustu Salon VEH, auk pess sem slika verdskra er ad finna &
vefsidu stofunnar, salonveh.is, en umratt 1én er i eigu keranda. Framsetningin par er skyrlega
med peim heatti ad um sé ad raeda verd & pjonustu stofunnar, an pess ad sérstaklega sé vikid ad
mismunandi verdum milli einstakra starfsmanna eda ad neytendum sé med 6drum hetti gefid til
kynna ad vidskiptin séu i reynd vid hvern og einn starfsmann stofunnar nema pegar um kaup a
vOrum sé ad reda.

Eins og fyrirliggjandi gégnum er hattad telur &fryjunarnefnd neytendamala pannig 6faert annad en
ad leggja til grundvallar ad skyldan til ad tryggja fullnegjandi verdmerkingar vegna pjénustu
samkvamt 17. gr. laga nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 hvili & keeranda, rétt eins og skyldan til
ad veromerkja soluvorur & hargreidslustofunni. Er raunar vandséd hvernig verdmerkingum yrai
yfirh6fud viokomid med godu maéti a stofunni ef skilningur keeranda yrdi lagdur til grundvallar.
par virdast starfa a.m.k. 5 einstaklingar og af skilningi karanda og framangreindum &kvaedum
myndi pa leida ad skylt veeri ad birta a.m.k. 5 mismunandi verdskrar med &berandi hetti inni &
stofunni, par sem fram kaemu upplysingar um alla frambodna pjonustu hvers og eins einstaklings,
eda i ollu falli helstu pjonustulioi hans. Loks skal tekid fram ad adur en til hinnar keerdu
akvorounar kom hafdi Neytendastofa skyrlega beint bréfum sinum og tilmaelum ad keranda, par &
medal vegna 6fullnzgjandi verdupplysinga um pjonustu, an pess ad karandi hafi & nokkurn hatt
hreyft pvi vid stofnunina ad slikir peettir veeru ekki a abyrgd hans.

Onnur pau sjoénarmid sem keerandi hefur fert fram geta ekki heldur leitt til pess ad hin keerda
akvordun verdi felld ur gildi eda fjarhad stjornvaldssektarinnar leekkud. Telja verdur sektina mjog
hoflega pegar litid er til peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005,
sektarfjarhaeda i 6drum svipudum malum og pess brots sem um radir. Sektin rumast pvi fyllilega
innan medalhofsreglu stjornsyslurétttar og ekki efni til annars en ad stadfesta hana.

22. Samkvamt 6llu framans6gdu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.,
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URSKURBDARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



