URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 11/2011

Kara Amadeus harsnyrtistofu a 4kvordun Neytendastofu nr. 18/2011.

pann 8. september 2011 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendaméla nr. 11/2011: Kera
Amadeus harsnyrtistofu & akvordun Neytendastofu nr. 18/2011 fra 31. mai 2011. | malinu
rskurda Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med bréfi, sem pdstlagt var og sent med tolvubréfi hinn 28. juni 2011, leitadi Amadeus
harsnyrtistofa til &fryjunarnefndar neytendamala vegna akvordunar Neytendastofu nr. 18/2011 fra
31. mai 2011. bar komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr.
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sem og 3., 4. og 5. gr.
reglna um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008, med pvi ad verdmerkja ekki
sOluvorur sinar og hafa hvorki synilegan verdlista yfir frambodna pjonustu fyrirtaekisins né
verdlista yfir helstu pjénustulidi. P4 hefdi fyrirteekio ekki farid ad tilmaelum Neytendastofu pess
efnis ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf. | akvérduninni var keeranda gert ad greida
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 100.000 innan priggja manada fra dagsetningu akvordunarinnar,
med visan til b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Afryjunarnefnd neytendamala akvad ad
medhondla umratt bréf Amadeus harsnyrtistofu sem keaeru og litur svo a ad keerandi krefjist pess
ad akvordunin verdi felld ur gildi eda hin endurskodud med 6drum heetti.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Hinn 26. jantar 2011 for starfsmadur Neytendastofu & Amadeus harsnyrtistofu til ad kanna astand
verdmerkinga. | skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur fram ad verdskra yfir alla
frambodna pjonustu sé ekki synileg auk pess sem soluvorur séu 6verdmerktar. A skjalinu er m.a.
ad finna undirritun af halfu keranda undir svohljodandi texta: ,,Stadfesting a nidurstodum
skodunar og mottoku bréfs um verdmerkingareftirlit Neytendastofu®. { bréfinu sem parna er visad
til, og starfsmadur Neytendastofu skildi eftir a harsnyrtistofunni, er medal annars ad finna
upplysingar um helstu reglur sem snerta veromerkingar, auk pess sem tekid er fram ad telji
Neytendastofa astedu til ad gera athugasemdir vid astand verdmerkinga muni stofnunin senda
bréf pess efnis. bar er einnig bent & ad brot & I6gum nr. 57/2005, og reglum settum med stod i
peim, geti leitt til sekta samkveemt IX. kafla laganna.

Neytendastofa sendi keeranda bréf i kjolfarid, dags. 8. febrtar 2011. bar kemur fram ad dagana 13.
jandar til 2. febrGar 2011 hafi starfsmenn Neytendastofu kannad astand verdmerkinga &
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harsnyrtistofum & hofudborgarsvaedinu. Farid hafi verid & Amadeus harsnyrtistofu og kénnunin
leitt i 1j0s ad astand verdmerkinga veeri ekki i samraemi vid dkveedi laga nr. 57/2005 og reglna nr.
725/2008. Veroskra yfir frambodna pjonustu hafi ekki verid synileg og soluvorur verid
overdmerktar. | bréfinu er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 og 2. mgr. 3. gr. og 5. gr. reglna nr.
725/2008 rakid og peim tilmealum beint til keeranda ad koma verdmerkingum i vidunandi horf ad
teknu tilliti til dkveedanna. Tekid er fram ad Oski kerandi eftir ad koma ad skyringum eda
athugasemdum i malinu purfi paer ad hafa borist stofnuninni innan tiu daga fr4 dagsetningu
bréfsins. Neytendastofa muni fylgja kdnnuninni eftir med nyrri kénnun og keerandi megi blast vid
pvi ad tekin verdi akvordun um sektir samkvemt IX. kafla laga nr. 57/2005 verdi ekki farid ad
tilmaelum stofnunarinnar.

Hinn 21. mars 2011 for starfsmadur Neytendastofu aftur & Amadeus harsnyrtistofu til ad kanna
astand verdmerkinga. Nidurstada athugunarinnar var su ad astand verdmerkinga veeri Obreytt.
Fyrir liggur samskonar skjal og vegna athugunarinnar 26. janGar 2011, sem m.a. er undirritad fyrir
hénd harsnyrtistofunnar. [ kjélfar athugunarinnar sendi Neytendastofa kaeranda bréf, dags. 29.
mars 2011. Par er visad til kbnnunarinnar sem framkveemd var i jandar og bréfsins fra 8. febrar
2011 og tekid fram ad starfsmadur Neytendastofu hafi fylgt skoduninni eftir i mars 2011. I peirri
skodun hafi enn verid gerdar athugasemdir vio ad hvorki veeri synilegur verdlisti yfir alla
frambodna pjonustu né verdlisti yfir helstu pjonustulidi og ad séluvorur veeru 6verdmerktar. Sidan
segir i bréfinu: ,,Oski Amadeus harsnyrtistofa eftir ad koma ad skyringum eda athugasemdum
aour en tekin verour akvoroun & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005 purfa paer ad hafa borist
stofnuninni innan tiu daga fra dagsetningu pessa bréfs.« Engar athugasemdir barust Neytendastofu
innan frestsins.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 31. mai 2011 tok Neytendastofa hina keerdu akvoroun nr. 18/2011. bar var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstddu ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og 3., 4. og
5. gr. reglna nr. 725/2008, og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 100.000 16gd a keranda, med visan til
b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi keerandi ekki sinnt
tilmeelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf. P& er efni 17. gr. laga nr.
57/2005 rakid og tekio fram ad samkvemt akvaedinu beri sdluadilum avallt ad gefa upp verd a
vOorum og pjonustu. Neest er efni 1. mgr. 4. gr. og 3. gr. reglna nr. 725/2008 rakid auk 1. og 2. mgr.
5. gr. somu reglna, og tekio fram ad samkvaemt akvedunum beri kearanda ad verdomerkja
sOluvorur sinar sem og ad hafa synilegan verdlista yfir a.m.k. algengustu pjonustupetti. Med pvi
ad verdmerkja ekki séluvorur sinar og hafa ekki synilegan verdlista yfir frambodna pjonustu hafi
karandi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 sem og 3., 4. og 5. gr. reglna nr. 725/2008. b& hafi
fyrirteekid ekki farid ad tilmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi
horf og pvi pyki stofnuninni naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.
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I akvorduninni eru akvaedi b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 loks rakin og tekid fram
ad med visan til alls framangreinds, sem og ad teknu tilliti til medalhofsreglu og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga med hlidsjon af sektarakvordunum i sambarilegum malum, pyki Neytendastofu
hefilegt ad leggja stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 100.000 & keeranda. Sektina skuli greida i
rikissjoo eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu dkvordunarinnar.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I bréfi keeranda til afryjunarnefndar neytendamala er tekid fram ad fyrirtaekid sé med peim eldri &
Laugavegi og hafi starfad oOslitid fra 1985 vid godan ordstir. Fyrirteekid sé nokkud ovenjulegt i
sinum ranni. Aldrei hafi verid teknar nidur timapantanir og vorusala sé nanast engin. Hilluplass sé
tveer litlar vidarorgelflautur par sem mest rumist sex sjampdbrusar og sex geltupur. Allar vérurnar
kosti pad sama eda kr. 2.500. Adeins sé klippt & stofunni og dému- og herraklippingar kosti pad
sama, p.e. kr. 4.000. Eitt tilbrigdi sé barnaklippingar, sem kosti kr. 3.000. betta sé allt og sumt.
Keerandi hafi ordid vid tilmalum Neytendastofu og verdmerkt pessa voru og pjonustu eftir adra
aminningu stofnunarinnar. Sektin sé 6trdlega hd og komi verulega illa vid karanda. Hann bidji
nddarsamlegast um ad akvordunin verdi tekin til endurskodunar og sektin strikud Gt. Hann
abyrgist ad ekki gefist tilefni til sekta i framtidinni.

Med bréfi, dags. 28. juni 2011 déskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstoédu Neytendastofu til
keaerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 12. jali 2011, par sem pess er krafist ad
hin kerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa tekur fram ad
skylda til verdmerkinga & vorum og pjonustu sé afdrattarlaus og akvaedi 17. gr. laga nr. 57/2005
og reglna nr. 725/2008 séu skyr par um. Stofnunin geti ekki fallist a paer skyringar keranda ad
frambodnar vorur og pjonusta & harsnyrtistofunni beri fa og stodlud verd. Fjoldi séluvara hafi ekki
ahrif & skyldu til verdmerkinga. Fjoldi pjonustumoguleika geti pd haft ahrif &
veromerkingarskyldu samkvemt 2. mgr. 5. gr. reglna nr. 725/2008, p.e. pegar fjoldi
bjonustumoguleika geri seljanda okleift ad birta verdskra. I slikum tilfellum sé skylt ad birta med
aberandi heetti Otdratt ar verdskra, par sem fram komi verd & helstu pjonustulidum. Séu
pjonustulidir aftur a moti fair eda verdskra einfold sé skylda til veromerkinga skyr. Ad hafa vorur
0g pjénustu 6verdmerkta telji stofnunin skyrt brot & framangreindum akveedum laga nr. 57/2005
og reglum Neytendastofu nr. 725/2008, einkum 1. mgr. 3. gr. og 1. mgr. 5. gr. reglnanna.

Neytendastofa veki einnig athygli & pvi ad kaerandi hafi ekki gert athugasemdir pegar starfsmadur
stofnunarinnar kom & harsnyrtistofuna 26. jantar 2011 og 2. mars 2011. Einnig hafi keeranda verid
gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid bréf Neytendastofu 8. febrtar 2011 og 29. mars
2011 en hann latid pad dgert. Neytendastofa bendi einnig a4 ad fjarhaed sektar i malinu sé i
samremi vid fjarhadir sekta i sambeerilegum malum. Lita beri til pess ad badi skorti
veromerkingar soluvara og verdlista yfir frambodna pjonustu. Vid mat & fjarhaedinni sé litid il
umfangs brotsins, hvort um itrekad brot sé ad raeda og hvort syndur hafi verid samstarfsvilji eda
vidleitni til ad beeta veromerkingar. Neytendastofa hafi ekki litid til veltu eda annarra rekstrarlegra
sjonarmida vid mat & fjarhaed sekta vegna skorts & verdmerkingum. Astand verdmerkinga hafi
verid Obreytt & milli skodana og kaeranda itrekad verid gefinn kostur & koma ad skyringum sem
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hann gerdi ekki. pvi telji Neytendastofa engar forsendur vera fyrir leekkun sektarinnar. Ad 6dru
leyti visi stofnunin til hinnar keerdu akvordunar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 20. juli 2011 var keaeranda gefinn kostur a ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Ekkert svar barst innan hins tilgreinda frests né vid
tolvubréfi &fryjunarnefndar neytendamala, dags. 17. agust 2011, par sem gengid var eftir afstodu
kaeranda. Malid var pvi tekid til arskurdar.

NIDURSTADA

Mal petta lytur ad akvoroun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstddu ad keerandi
hefdi brotid gegn l16gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og
reglum um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008 med pvi ad verdmerkja ekki
sOluvorur sinar og hafa hvorki synilegan verdlista yfir frambodna pjonustu fyrirtekisins né
verdlista yfir helstu pjonustulidi. I akvérduninni var stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 100.000 16gd &
kaeranda en akvordunin kom til i kjolfar tveggja athugana fulltrda Neytendastofu & harsnyrtistofu
kaeranda, par sem nidurstadan var i badum tilvikum st ad verdmerkingar veeru 6fullnaegjandi.
Keerandi leitar endurskodunar & akvorduninni og visar i peim efnum til atrida er snerta edli og
verdlagningu fyrirtekisins, pess ad hann hafi ordid vid tilmalum Neytendastofu eftir adra
aminningu stofnunarinnar og pess ad stjornvaldssektin sé 6trdlega hd og komi verulega illa vid
keeranda.

I malinu liggja fyrir skjél vegna umraeddra athugana Neytendastofu, sem undirritud eru jafnt af
halfu stofnunarinnar sem og keranda. Bera pau med sér ad verdmerkingar hja keeranda voru ekki i
samraemi vid 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglur um
verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008 pegar athuganir Neytendastofu voru gerdar.
Virdist raunar 6umdeilt i malinu ad svo sé en alitaefnid hins vegar hvort framangreind sjonarmid
kaeranda leidi til pess ad fella beri nidur eda leekka pa stjornvaldssekt sem Neytendastofa lagoi & af
pessu tilefni.

Kerandi visar i fyrsta lagi til atrida er snerta edli og verdlagningu fyrirtaekisins. Fyrirtekid sé
nokkud Gvenjulegt i sinum ranni. bar hafi aldrei verid teknar nidur timapantanir og vorusala sé
nanast engin. Hilluplass sé tveer litlar vidarorgelflautur og allar vorurnar kosti pad sama. Adeins sé
klippt & stofunni og dému- og herraklippingar kosti pad sama, en barnaklippingar annad og minna.
Framangreind atridi geta ekki breytt peirri skyru og fortakslausu skyldu sem hvilir & keranda
samkvamt framangreindum akvaedum til ad verdmerkja séluvorur sinar og birta hja sér skyra
verdskra yfir alla frambodna pjonustu eda i 6llu falli helstu pjonustulidi. Umraedd atridi er snerta
edli og verdlagningu fyrirteekisins geta pvi ekki ordid til pess ad hin keerda akvoroun verdi felld ar
gildi eda henni breytt.

Kerandi visar i 6dru lagi til pess ad hann hafi ordid vid tilmaelum Neytendastofu eftir adra
aminningu stofnunarinnar. Um beettar veromerkingar i kjolfar sidari athugunar Neytendastofu
liggur ekkert fyrir i malinu en jafnvel po slikt leegi fyrir myndi pad ekki breyta pvi sem ad framan
greinir um ad umraeddar tveer athuganir Neytendastofu leiddu i 1jés brot keeranda gegn
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framangreindum akvaedum. AJ mati afryjunarnefndar neytendamala myndi slikt ekki heldur
breyta gildi peirrar stjornvaldssektar sem Neytendastofa lagdi a i kjolfar pessara tveggja athugana.
SU stjornvaldssekt atti sér enda talsverdan adraganda og verdur ad telja rimast innan
medalhdfsreglu stjornsyslureéttar, sbr. 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

18. I pvi sambandi skal tekid fram ad strax vid athugun Neytendastofu hinn 26. jantar 2011 vard
kaeranda 1jost ad veromerkingar veeru i dlagi, sbr. fyrirliggjandi og undirritad skjal um athugunina,
auk pess sem Neytendastofa skildi vid pad tilefni eftir bréf hja keranda um helstu reglur sem
snerta veromerkingar. Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 8. febrtar 2011, var gildandi
akvaedum sidan lyst, peim tilmelum skyrlega beint til kaeranda ad koma verdmerkingum i
vidunandi horf ad teknu tilliti til akvaeedanna og honum gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda
athugasemdum. Engar athugasemdir barust Neytendastofu og vid nyja athugun stofnunarinnar
hinn 21. mars 2011 vard ljést ad astand verdmerkinga hja keeranda veeri obreytt. Med bréfi, dags.
29. mars 2011, gaf Neytendastofa kearanda loks kost & ad koma ad skyringum eda athugasemdum
an pess ad hann nytti sér slikt. A pessum timapunkti var fyllilega til samramis vid markmid laga
nr. 57/2005 og rdamadist innan medalhofsreglu stjornsysluréttar ad leggja stjérnvaldssekt a
kaeranda fyrir framangreind brot.

19. Karandi visar i pridja lagi til pess ad stjornvaldssektin sé otrulega ha og komi verulega illa vid
keeranda. Afryjunarnefnd neytendamala telur ekki efni til annars en ad stadfesta sektarfjarhadina.
Vegna umfjollunar Neytendastofu i greinargerd sinni skal pd tekid fram ad afryjunarnefndin telur
ad velta og umfang starfsemi geti haft ahrif a akvoroun sektarfjarhaedar, eins og medal annars er
rakid i drskurdi afryjunarnefndar neytendamala 19. april 2010 (1/2010), og ad slikt eigi vid um
verdmerkingarmal likt og 6nnur mal. Eins og malid hér horfir vid eru pé ekki efni til lsekkunar
sektarfjarhadarinnar enda verdur ad telja fjarhaoina hdflega pegar litid er til peirra marka sem sett
eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, sektarfjarheda i 6drum svipudum malum, peirrar
stadreyndar ad um skyr brot & framangreindum &kvaedum laga nr. 57/2005 og reglna nr. 725/2008
var ad raeda, baedi ad pvi er vardadi vorur og pjonustu, og pess ad keerandi hafdi enga vidleitni synt
til ad beeta Ur brotunum pratt fyrir ad hafa skyrlega verid gefinn kostur & sliku. Fjarhaed sektarinnar
rumast samkvaemt pessu fyllilega innan medalhéfsreglu stjornsysluréttar og ekki efni til annars en
ad stadfesta hana.

20. Samkvaemt 6llu framanstgdu ber ad stadfesta hina kaerdu akvoroun.

URSKURDPARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.
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