URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 12/2011
Kara N1 hf. & 4kvordun Neytendastofu nr. 24/2011.

pann 8. september 2011 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 12/2011: Kaera N1
hf. & akvordun Neytendastofu nr. 24/2011 fra 9. jani 2011. 1 mélinu Grskurda Eirikur Jonsson,
Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keru, dags. 4. jali 2011, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvoroun
Neytendastofu nr. 24/2011 frd 9. juni 2011. bar komst Neytendastofa ad peirri nidurstédu ad
keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005, og 3. og 4. gr. reglna um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008, med
ovidunandi verdmerkingum i verslunum i Borgartuni, Bildshofda, Gagnvegi og Leekjargotu. ba
hefdi fyrirteekio ekki farid ad tilmaelum Neytendastofu pess efnis ad koma verdmerkingum sinum
i vidunandi horf. | akvorduninni var kaeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 200.000
innan priggja manada fra dagsetningu dkvordunarinnar, med visan til b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr.
laga nr. 57/2005. Kaerandi krefst pess ad stjornvaldssektin verdi felld nidur.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

[ 4gust 2010 for starfsmadur Neytendastofu i 13 verslanir keranda & hofudborgarsvadinu til ad
kanna astand veromerkinga. Nidurstéour athugunarinnar voru paer ad i 6llum tilvikum voru
merkingar & bifreidaeldsneyti i samraemi vid reglur um verdmerkingar a bifreidaeldsneyti nr.
385/2007 en i 11 verslunum karanda voru gerdar athugasemdir vid astand verdmerkinga inni i
verslun. [ fyrirliggjandi skjolum sem starfsmadur Neytendastofu fyllti Gt vid athugunina er
nidurstddum og athugasemdum lyst og skjalid undirritad baedi fyrir hond Neytendastofu og
verslunarinnar. Fyrir ofan undirritun starfsmanna keeranda er ad finna svohlj6dandi texta:
»Stadfesting 4 nidurstddum skodunar og moéttoku bréfs um verdmerkingareftirlit Neytendastofu®.
I bréfinu sem parna er visad til, og starfsmadur Neytendastofu skildi eftir i verslununum, er medal
annars ad finna upplysingar um helstu reglur sem snerta veromerkingar, auk pess sem tekid er
fram ad telji Neytendastofa astedu til ad gera athugasemdir vid astand verdmerkinga muni
stofnunin senda bréf pess efnis. bar er einnig bent & ad brot & I6gum nr. 57/2005, og reglum
settum med stod i peim, geti leitt til sekta samkvemt IX. kafla laganna.

I kjolfar framangreindra athuguna sendi Neytendastofa kaeranda bréf, dags. 26. agust 2010. par
kemur fram ad 11. til 18. &gust hafi stofnunin kannad hvort astand verdmerkinga &
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bensinafgreidslustodum a hoéfudborgarsveedinu veeri i samremi vid &kveedi laga nr. 57/2005,
reglna nr. 725/2008 og reglna nr. 385/2007. Gerd hafi verid sérstok kénnun & pvi hvort verd i hillu
samraemdist verdi & kassa. Valdar hafi verid af handahofi tiu vérur i hverri verslun. 1 bréfinu er
nidurstddum athugunarinnar & verslunum keranda sidan nédnar lyst i t6flu. par sést m.a. ad alls
voru gerdar 17 athugasemdir i 11 verslunum, par af voru 8 athugasemdir i 7 verslunum um ad
vara veeri 6verdmerkt. | bréfinu er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 1. mgr. 4. gr. reglna nr.
725/2008 sidan rakid og tekid fram ad samkvemt pvi beri keranda ad verdmerkja allar vorur
sinar svo augljost sé fyrir neytendur hvert verd peirra sé. Ad endingu segir i bréfinu:
,Neytendastofa beinir peim eindregnu tilmelum til N1 ad koma verdmerkingum & stédinni i
vidunandi horf. Neytendastofa fylgir kdnnuninni eftir med nyrri kdnnun og ma N1 budast vid pvi
ad tekin verdi akvordun um sektir, skv. IX. kafla laga nr. 57/2005, verdi ekki farid ad tilmaelum

stofnunarinnar.*

I september 2010 for starfsmadur Neytendastofu aftur i paer verslanir karanda sem gerdar voru
athugasemdir vid i framangreindri athugun. Nidurstadan vard su ad beett hefdi verid Ur astandi
verdmerkinga i 7 verslunum af 11. Hins vegar vaeru verdmerkingar i verslunum ad Borgartdni,
Bildshofoa, Gagnvegi og Lekjargdtu ofullnegjandi. Fyrir liggja samskonar skjol og vegna
adurnefndra athugana i agustmanudi 2010, sem einnig eru undirritud af starfsmonnum keeranda. |
kjolfario sendi Neytendastofa kearanda bref, dags. 11. oktdber 2010. Par er visad til kannananna
sem gerdar voru i agustmanudi 2010 og bréfsins fra 26. agust 2010 og tekid fram ad starfsmadur
Neytendastofu hafi fylgt skoduninni eftir i september 2010. I peirri skodun hafi enn verid gerdar
athugasemdir vid verdmerkingar i verslunum karanda ad Borgartdni, Bildshéfda, Gagnvegi og
Leekjargotu.

I Borgartani hafi vantad verdmerkingar & keeli med orkudrykkjum og solgleraugnastand auk pess
sem gerd hafi verid athugasemd vid samremi & milli hillu og kassaverds a einni voru. Ad
Bildshofoa hafi avextir og hnetubar verid 6verdmerkt auk pess sem gerd hafi verid athugasemd
vid samraemi & milli hillu og kassaverds a einni voru. Ad Gagnvegi hafi vantad veromerkingar &
mest allt bakkelsi. | Leakjargotu hafi kortastandur, nammibar, hnetubar og selgati & hlid
nammibars verid overdmerkt. I lok bréfsins segir: ,,Oski N1 eftir ad koma ad skyringum eda
athugasemdum i malinu adur en tekin verdur akvordun um sektir & grundvelli 1X. kafla laga nr.
57/2005 purfa peer ad hafa borist stofnuninni innan tiu daga fra dagsetningu pessa bréfs.« Engar
athugasemdir barust Neytendastofu innan frestsins.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 9. jani 2011 tok Neytendastofa hina keardu akvordun nr. 24/2011. par var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstédu ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr.
reglna nr. 725/2008, og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 200.000 16906 & keeranda, med visan til b- og
c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi keerandi ekki sinnt
tilmelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i verslunum sinum ad Borgartani,
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Bildshofda, Gagnvegi og Lakjarg6tu i vidunandi horf. P4 er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 rakid og
tekid fram ad samkvemt akvaedinu beri s6luadilum avallt ad gefa upp verd & vorum og pjonustu.
Neest er efni 1. mgr. 4. gr. reglna nr. 725/2008 rakid asamt dkveedum 2. og 3. mgr. 3. gr. somu
reglna og tekid fram ad samkvaemt akveedunum beri karanda ad verdmerkja allar s6luvorur sinar
og per skuli vera réttar.

I malinu hafi nidurstodur tveggja skodana & astandi verdmerkinga i verslunum keranda ad
Borgartini, Bildshofoa, Gagnvegi og Lakjargdtu verid peaer ad verdmerkingar veeru ekKi
fullnaegjandi. | sidari skoduninni hafi sérstaklega verid gerdar athugasemdir vid ad i verslun ad
Borgartuni hafi vantad veromerkingar & keli med orkudrykkjum og solgleraugnastand auk pess
sem gerd hafi verid athugasemd vid samremi a milli hillu- og kassaverds & einni véru. |
versluninni ad Bildshéfda hafi avextir og hnetubar verid 6verdmerkt auk pess sem gerd hafi verid
athugasemd vid samraemi & milli hillu og kassaverds & einni voru. [ versluninni ad Gagnvegi hafi
vantad verdmerkingar & mest allt bakkelsi. I versluninni ad Leakjargotu hafi kortastandur,
nammibar, hnetubar og sa&lgeti & hlid nammibars verid 6veromerkt. Slikt telji Neytendastofa
dvidunandi og brjoti gegn framamkvaemdum akveedum laga nr. 57/2005 og reglna nr. 725/2008.
Eftir fyrri skodun Neytendastofu hafi peim tilmalum verid beint til keranda ad koma
verdmerkingum i vidunandi horf. pad hafi ekki verid gert i umraeddum verslunum og pvi telji
Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.

I akvorduninni eru akvaedi b- og c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 loks rakin og tekid fram
ad med visan til alls framangreinds, fjolda peirra athugasemda sem gerdar hafi verid vid
verdmerkingar i verslunum karanda og ad teknu tilliti til medalhdfsreglu stjornsyslulaga og
jafnréttissjonarmida, pyki Neytendastofu hefilegt ad leggja stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 200.000
a keeranda. Sektina skuli greida i rikissjoo eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu
akvordunarinnar.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

| keeru, dags. 4. juli 2011, er fyrst tekid fram ad hofudstodvar keranda & Dalvegi 10-14 hafi
mottekid bréf Neytendastofu, dags. 26. agust 2010, sem hafi skyrlega greint frd athugasemdum
fulltrta Neytendastofu. I framhaldinu hafi 6llum starfsstodvum keeranda sem athugasemdir hafi
verid gerdar vid verid sendar athugasemdir til drlausnar i tilkynningakerfi keranda. Af sidari
skodun Neytendastofu verdi ekki betur séd en ad lagferingarnar hafi verid gerdar. I hinni keerdu
akvoroun sé vitnad til bréfs Neytendastofu, dags. 11. oktéber 2010. Fulltrdar keranda i
héfudstodvum & Dalvegi 10-14 kannist ekki vio ad hafa fengio umratt bréf i hendur til ad
bregdast vid pvi. Kerandi fagni 6llum athugasemdum til ad beeta sina starfsemi og pyki midur ad
réttir adilar hafi ekki fengid bréfid i hendur til ad fylgja mélinu eftir. Hingad til hafi flest bréf
Neytendastofu borist til gaedastjora keeranda med einum eda 6drum heetti en geedastjori keeranda
kannist ekki vid ad hafa mottekid umreett bréf.

I keerunni eru sidan gerdar athugasemdir vid peer athugunarskyrslur Neytendastofu sem visad sé til
i hinni keerou akvoroun. Ekki sé samraemi a milli Gttekta i 4gust og i september par sem ekki
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virdist vera athugadar somu vorur. Kerandi rekur pannig ad athugasemdirnar vegna
verslunarinnar ad Gagnvegi hinn 11. 4gust 2010 hafi lotid ad pvi ad bakkelsi og smadoét vid kassa
veeri émerkt, og ad gulur klutur og Philips ljosapera veeru dyrari & kassa. Athugasemdirnar vegna
somu verslunar 23. september 2010 hafi hins vegar verid: ,,0merkt sukkladibitakaka, Dumle og
Pégan snudar. Vantar ver0 i ispinnafrysti og a flest bakkelsi. Verdmidaprentari biladur®. Kaerandi
vikur einnig med svipudum hetti ad athugunum Neytendastofu i verslunum ad Bildshofda,
Leekjargdtu og Borgartini og tekur fram ad eins og sjaist af skyrslunum hafi komid upp nyjar
athugasemdir i september og hin kerda akvordun virdist ad mestu leyti byggja & peim
nidurstvdum. | samtélum gaedastjora keeranda vid pa adila sem undirritad hafi skyrslur
Neytendastofu fyrir hond keaeranda segist peir hafa brugdist strax vid athugasemdum en i sumum
tilfellum hafi peir ekki komid auga a athugasemdir sem peir kvittudu fyrir. Starfsstodvar eigi ad
bregdast strax vid sjalfar en par sem adurgreint bréf Neytendastofu, dags. 11. oktober 2010, hafi
ekki borist réttum adilum hja keeranda ad Dalvegi 10-14 hafi ekki verid unnt ad bregdast vid
nyjum athugasemdum med markvissum hetti eins og gert hafi verid eftir bréf Neytendastofu,
dags. 26. agust 2010.

I keerunni segir sidan ad til upplysingar sé rétt ad greina fra pvi hvernig verdmerkingum hja
keaeranda sé hattad. VVorustjori sendi verdbreytingar i tolvupdsti til allra stodva. Stédvarnar prenti
at nyja veromida og merki hja sér. Eins og sjaist i Uttekt hafi ein og ein vara verid dveromerkt.
Astaedur pess geti m.a. verid ad vara hafi verid faerd til i hillu og 1adst ad fera verdmida med.
Onnur asteda geti verid ad pegar voru vanti sé verdmida snGid vid og pad komi fyrir ad vid
afyllingu gleymist ad snia midum strax vid. Vorustjorar sendi i pésti eda fari med & stadinn
verdmerkingarskilti, t.d. fyrir bakkelsi, avexti og fleira og stilli upp. Samkveemt Gttektum virdist
pau ekki alltaf hafa verid greinileg. Til deemis geti verid ad verdskilti hafi tilfallandi verio faerd ar
stad, t.d. vegna prifa eda afyllingar. Einnig geti verdskilti dottid & hlidina og séu pa ekki synileg
fyrr en pau hafa verid rétt vid aftur.

[ framhaldi af hinni kaerdu akvordun hafi verid sendur postur & allar stodvar par sem itrekad hafi
verid mikilveegi verdmerkinga, greint fr4 dkvorduninni og uppferslu a verdbreytingum. Einnig
hafi verid sendar Ut ad nyju verdmerkingar til ad tryggja ad engin starfsstéd veeri an samraemda
verdmerkinga, hafi hin einhverra hluta vegna glatast. Til ad veromerkingar a hnetu- og nammibar
haldist betur hafi verid Gtbdnir limmidar og sendir Ut & allar starfsstéovar i framhaldinu. bad sé
hagsmunamal allra ad verdmerkingar séu réttar og keerandi leggi rika aherslu & ad peaer séu réttar a
hverjum tima. Allar starfsstodvar keranda hafi, i framhaldi af hinni keerdu akvordun, fengid skyr
fyrirmali um ad undirrita ekki athugasemdaskyrslur Neytendastofu fyrr en fulltrdi Neytendastofu
og keeranda hafi farid yfir paer sameiginlega, til ad sameiginlegur skilningur sé & athugasemdum.
Omagulegt sé ad leidrétta athugasemdir sem starfsmenn keeranda komi ekki auga & eins og greint
hafi verid fra ad framan. Kearandi harmi ad til pessa sé komid en til ad haegt sé ad segja ad engar
Urbeetur hafi att sér stad telji keerandi ad pad verdi ad bera saman sému vorulidi.

I lok keeru segir loks ad keerandi 6ski eftir pvi vid afryjunarnefnd neytendamala ad stjornvaldssekt
Neytendastofu verid felld nidur par sem Urbetur & athugasemdum fra agustskyrslu Neytendastofu
hafi klarlega verid gerdar, ekki hafi verid bornar saman sému vorur milli dttekta og keeranda hafi
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ekki borist irekunarbréf, dags. 11. oktober 2010, og par af leidandi hvorki haft tok & ad svara
Neytendastofu né bregdast vid athugasemdum med samreemdum adgeroum.

Med bréfi, dags. 18. juli 2011, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstoédu Neytendastofu til
keaerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 3. agust 2011, par sem pess er krafist ad
hin keaerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa tekur fram ad
skylda til verdmerkinga & vorum og pjonustu sé afdrattarlaus og akvaedi 17. gr. laga nr. 57/2005
og reglna nr. 725/2008 séu skyr par um. Tilvisun keeranda til pess ad fulltrGum hans hafi ekki
borist bréf Neytendastofu, dags. 11. oktdber 2010, telji stofnunin ekki hafa &hrif & nidustoou
malsins. Bréfid hafi verid sent keeranda, stilad & postfang hans. Neytendastofa hafi adur sent bréf &
sama postfang &n pess ad vandamal hafi komid upp vardandi afhendingu peirra. Bréfid hafi ekki
verid endursent stofnuninni. Hj& Pdstinum sé vinnuregla ad finnist mottakandi brefa ekki séu bréf
endursend og komi pa fram & umslégum Neytendastofu 6sk um ad bréf endursendist vid sému
adstedur. Neytendastofa geti ekki borid abyrgd & pvi ef pdstur kemst ekki & rétta stadi innan
fyrirteekja. Einnig hafi starfsmenn karanda stadfest athugasemdir Neytendastofu i
skodunarskyrslum og mottekid bréf sem skilid hafi verid eftir i hinni seinni skodun dagana 23. og
24. september 2010.

Vegna tilvisunar keranda til pess ad Neytendastofa hafi ekki borid saman sému vorur milli
skodana tekur Neytendastofa fram ad athuganir stofnunarinnar i verslunum fari pannig fram ad
annars vegar kanni starfsmadur stofnunarinnar almennt astand verdmerkinga, p.e. hvort séluvérur
séu verdmerktar. I verslunum bensinafgreidslustddva séu pa oft sérstaklega skodadar vorur sem
stofnuninni hafi borist kvartanir um ad séu ekki verdmerktar, t.d. vorur i keelum, bakkelsi,
seelgeetisbarir 0.p.h. Ef dberandi sé ad verdmerkingum sé abotavant séu athugasemdir gerdar vid
slikt. Hins vegar séu valdar af handahofi tiu vorur og athugad hvort paer séu verdmerktar og hvort
hilluverdmerking sé i samraemi vid verd a kassa. SU adferd sé naudsynleg til ad meta astand
veromerkinga i verslunum par sem notadur sé skanni vid afgreidslu. Voruarval i verslunum
bensinafgreidslustodva se jafnan nokkud mikid og pvi 6mdgulegt ad skoda verdmerkingar & 6llum
vorum heldur séu vorur skodadar af handahéfi. Reynt sé ad hafa Grtakid med peim hetti ad pad
gefi rétta mynd af astandi verdmerkinga almennt i versluninni. E8li malsins samkvemt se oft
vandkvaedum bundid ad skoda ndkveemlega somu voérur aftur par sem voruurval og verd breytist
ort hja verslunum. Atli verslun ad beeta Gr astandi verdmerkinga eingdbngu med hlidsjon af
athugasemdum sem pannig séu til komnar sé Ohjakveemilegt ad peer Grbaetur verdi einnig
handahdfskenndar og nai ekki til allra veromerkinga sem purfi ad beeta.

Neytendastofa tekur fram ad framangreind 16g og reglur kvedi & um ad seljendum beri ad
verdmerkja vorur par sem paer séu til synis neytendum. Ad hafa vorur dverdmerktar telji stofnunin
skyrt brot & framangreindum akveaedum laga nr. 57/2005 sem og reglum nr. 725/2008, einkum 1.
mgr. 3. gr. Vegna pessa telji Neytendastofa ad seljendur verdi ad gera ré&ostafanir til ad
veromerkingar séu i lagi. Neytendastofa veki athygli a pvi ad keerandi hafi ekki gert athugasemdir
pegar starfsmadur stofnunarinnar kom i verslanir bensinafgreidslustédva keranda. Einnig hafi
kaeranda verid gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid bréf Neytendastofu, dags. 26. agust
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0g 11. oktober 2010, en hann 14tid slikt 6gert. Ad 6dru leyti visi Neytendastofa til hinnar kerdu
akvorounar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamaéla, dags. 5. agust 2011, var karanda gefinn kostur a ad
gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 18. agust 2011. bar
er fyrst tekid fram, vegna tilvisunar Neytendastofu til pess ad starfsmenn keeranda hafi stadfest
skodunarskyrslu, ad keerandi vilji itreka ad pad hafi ekki verid stjornendur sem mottoku eda
kvittudu upp & skodunarskyrslunar. pvi hafi verklagi & stodvum keeranda verid breytt med peim
heetti ad eingdngu stodvarstjorar hafi heimild til ad undirrita skyrslur og geti brugdist vid peim
eins og eigi ad gera.

I bréfi keeranda er nast tekid fram ad Neytendastofa bendi & i greinargerd sinni ad edli malsins
samkvaemt sé oft vandkvaedum bundid ad skoda ndkveemlega somu vorur aftur par sem voérudrval
0g verd breytist ort hja verslunum. Keaerandi geti ekki fallist & ad engar Urbetur hafi ordid pegar
Neytendastofa treysti sér ekki til ad kanna adur Utteknar vorur, heldur finni til nyjar. Med pvi sé
kaerandi ekki ad segja ad eingdngu eigi ad baeta Ur peim vorum sem skodadar hafi verid. Kaerandi
taki heilshugar undir med Neytendastofu um ad skyrt sé kvedido a um pad i l6gum ad veromerkja
eigi allar vorur. | fyrra bréfi kaeranda hafi hann enda gert itarlega grein fyrir ferli verdmerkinga
hja sér. bad sé jafn mikid hagsmunamal fyrir keranda ad vorur séu verdmerktar eins og fyrir
vidskiptavin, pvi festir kaupi 6veromerkta voru. Pvi hafi keerandi avallt lagt rika &hersla & ad allar
vorur séu veromerktar og ad rétt veromerking sé a 6llum utsélustodum keeranda. Skipti pa engu
hvort atsolustadurinn hafi 4.000 eda 10.000 vorunumer, ferlid sé avallt eins. Hins vegar geti
kaerandi fallist a ad greida sekt sem nemi 50.000 vegna stddvar a Gagnvegi sékum pess ad par hafi
verdmidaprentari verid biladur, sem torveldi verduppfarslur.

NIDURSTADA

Mal petta lytur ad akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstodu ad keerandi
hefdi brotid gegn I6gum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 med O6vidunandi verdmerkingum i
fjérum verslunum hans og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 200.000 16gd & hann vegna pess.
Akvordunin kom til i kjolfar tveggja athugana fulltria Neytendastofu i umreeddum verslunum par
sem nidurstadan i badum tilvikum vard su ad verdmerkingar veeru 6fullnaegjandi. Karandi byggir
a pvi ad urbatur hafi skyrlega verid geroar i kjolfar fyrri athugunarinnar, ad ekki hafi verid bornar
saman soému vorur i fyrri og sidari athuguninni og ad keeranda hafi ekki borist fyrirliggjandi bréf
Neytendastofu, dags. 11. oktober 2010, i kjolfar sidari athugunarinnar.

I malinu liggja fyrir skjol vegna umreaeddra athugana Neytendastofu, sem undirritud eru jafnt af
fulltrum stofnunarinnar sem og keranda. Bera pau med sér ad verdmerkingar voru ekki i
samremi vid 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglur um
verdmerkingar og adrar verdoupplysingar nr. 725/2008 pegar athuganir Neytendastofu voru gerdar.
Virdist raunar éumdeilt i malinu ad svo sé en alitaefnid hins vegar hvort framangreind sjonarmid
kaeranda leidi til pess ad fella beri nidur eda leekka péa stjornvaldssekt sem Neytendastofa lagdi & af
pessu tilefni.



24.

25.

26.

27.

Urskurdur nr. 16/2011

Kearandi visar i fyrsta lagi til pess ad urbeetur hafi skyrlega verid gerdar i kjolfar fyrri athugunar
Neytendastofu. A sliku virdist enginn vafi leika, enda bera fyrirliggjandi gégn med sér ad i sidari
athugun Neytendastofu voru adeins gerdar athugasemdir vid 4 verslanir karanda i stad 11 adur.
Slikt getur hins vegar ekki breytt pvi ad eftir sem &dur fol astand verdmerkinga i umraeddum 4
verslunum i sér brot gegn adurgreindum akvaedum. Afryjunarnefnd neytendamala telur ad vid paer
adstedur hafi raimast fyllilega innan medalhdfsreglu stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. stjérnsyslulaga
nr. 37/1993, ad leggja & pa stjornvaldssekt sem Neytendastofa gerdi, enda hafdi keerandi &dur
fengid teekifeeri til ad koma astandi veromerkinga i verslununum i rétt horf pegar sektin var 1690 &.

Kerandi visar i 60ru lagi til pess ad ekki hafi verid bornar saman somu vorur i fyrri og sidari
athuguninni. 1 pvi sambandi tekur afryjunarnefnd neytendamala fram ad pad er & engan hétt
skilyrdi samkvemt akvedum laga nr. 57/2005 eda reglna nr. 725/2008 ad Neytendastofa
framkveemi tveer athuganir a nakvaemlega somu vorum adur en til stjérnvaldssekta vegna skorts &
verdmerkingum getur komid. Neytendastofa verdur hins vegar likt og endraner ad geeta ad reglum
stjornsysluréttar vid toku akvardana sinna, par & medal um medalh6f. Pad brytur ekki i baga vid
slikar reglur pott voérurnar sem athugadar voru i fyrra og sidara skiptid hafi ekki fyllilega verio
hinar sému. [ 17. gr. laga nr. 57/2005 felst fortakslaus skylda til ad merkja véru med verdi eda
syna pad a svo aberandi hatt & sélustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. Su adferd
Neytendastofu, ad velja vorur af handahofi til athugunar, midadi ad pvi ad kanna hvort pessari
skyldu veeri sinnt. begar i 1jos kom ad svo var ekki i umreeddum verslunum, pratt fyrir ad keeranda
hefdi adur verid gefid teekifeeri til ad koma verdmerkingum par i rétt horf, var i fullu samraemi vid
medalhdfsreglu stjornsysluréttar ad leggja sektina 4. | pvi sambandi skal og tekid fram ad
samskipti Neytendastofu vid keranda gafu med engum heetti til kynna ad keeranda naegdi ad beeta
adeins Ur merkingum & peim vorum sem sérstaklega hofou verid gerdar athugasemdir vid, enda
feeri slikt illa saman vid hina almennu og fortakslausu skyldu samkveemt [6gunum.

Kerandi visar i pridja lagi til pess ad honum hafi ekki borist fyrirliggjandi bréf Neytendastofu,
dags. 11. oktéber 2010, i kjolfar sidari athugunarinnar. Bréfid var sent med samskonar hatti og
bréfid til keeranda fra 26. 4gust 2011 og stilad med almennum hetti & N1 hf., Dalvegi 10-14, 201
Kopavogi. Oumdeilt er ad fyrra bréfid barst keeranda og Neytendastofa fullyrdir ad sidara bréfid
hafi verio sent honum og ekki verid endursent stofnuninni, en pad sé vinnuregla hja Péstinum ad
bréf séu endursend pegar moéttakandi finnist ekki og fyrirmali um endursendingu séu a bréfsefni
Neytendastofu. Eins og malinu og fyrirliggjandi gdégnum er hattad telur &fryjunarnefnd
neytendamala annad 6faert en ad leggja til grundvallar ad bréfio hafi verid sent til keeranda og pad
borist fyrirteekinu. Hafi bréfid hins vegar ekki borist til réttra adila innan fyrirtekisins verdur pad
ad vera a abyrgd keeranda, enda sendi Neytendastofa pad med forsvaranlegum heetti. Ekki er pvi
borf & ad taka sjonarmid keaeranda ad pessu leyti til frekari athugunar.

Samkveemt framangreindu geta sjonarmid keeranda ekki ordid til pess ad hinni keerdu akvordun
verdi breytt. Telja verdur stjornvaldssektina sem par var 16gd & mjog héflega pegar litid er til
peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, sektarfjarheda i 6drum
svipudum malum og peirrar stadreyndar ad um brot var ad reda i fjorum verslunum keranda.



Urskurdur nr. 16/2011

Sektin ramast pvi fyllilega innan medalhdfsreglu stjornsyslurétttar og ekki efni til annars en ad
stadfesta hana.

28. Samkveaemt 6llu framans6gdu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURBDARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqgill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



