URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 14/2011
Kara V.M ehf. & &kvordun Neytendastofu nr. 44/2011.

pann 8. september 2011 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 14/2011: Keera V.M.
ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 44/2011 fra 8. juli 2011. I malinu Grskurda Eirikur Jonsson,
Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med bréfi, sem postlagt var hinn 18. jali 2011 og stilad badi & Neytendastofu og afryjunarnefnd
neytendamala leitadi V.M ehf. endurskodunar & dkvoroun Neytendastofu nr. 44/2011 fra 8. juli
2011. par komst Neytendastofa ad peirri nidurstddu ad V.M ehf. hefdi brotid gegn 17. gr. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, sem og 3. og 4. gr. reglna um
verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008, med pvi ad veromerkja ekki vorur sinar i
syningargluggum verslunar fyrirtekisins, Vero Moda. ba hefdi fyrirteekid ekki farid ad tilmalum
Neytendastofu pess efnis ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf. I akvérduninni var
keranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 innan priggja méanada fra
dagsetningu akvordunarinnar, med visan til b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.
Afryjunarnefnd neytendamala dkvad ad medhondla umraett bréf V.M ehf. sem kaeru og litur svo &
ad keerandi krefjist pess ad akvorounin verdi felld ar gildi eda hin endurskodud med 6drum haetti.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Dagana 25. névember 2010 og 30. névember 2010 for starfsmadur Neytendastofu i verslanir
keeranda, Vero Moda og Jack & Jones — Selected i Kringlunni, til ad kanna astand verdmerkinga. |
skjolum sem starfsmadurinn fyllti Gt vio athuganirnar kemur fram ad astand verdmerkinga inni i
verslununum sé i lagi. Astandi verdmerkinga i syningargluggum sé hins vegar &bdtavant og i
badum tilvikum er astandinu nanar lyst med peim hetti ad verid sé ad verdmerkja. | skjélunum er
m.a. ad finna undirritadar stadfestingar starfsmanna verslananna i kjolfar svohljodandi texta:
»Stadfesting & nidurstodum skodunar og moéttoku bréfs um verdmerkingareftirlit Neytendastofu®.
I bréfinu sem parna er visad til, og starfsmadur Neytendastofu skildi eftir i verslununum, er medal
annars ad finna upplysingar um helstu reglur sem snerta veromerkingar, auk pess sem tekid er
fram ad telji Neytendastofa asteedu til ad gera athugasemdir vid astand verdmerkinga muni
stofnunin senda bréf pess efnis. bar er einnig bent & ad brot & 16gum nr. 57/2005, og reglum
settum med stod i peim, geti leitt til sekta samkveemt 1X. kafla laganna.
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5. Neytendastofa sendi keeranda breéf i kjolfarid, dags. 4. jantar 2011. bar kemur fram ad dagana 25.
november til 8. desember 2010 hafi Neytendastofa gert kdnnun & pvi hvort verdmerkingar i
verslunum i Kringlunni og Smaralind veeru i samremi vid akvaedi laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglna um veromerkingar og adrar
verdupplysingar nr. 725/2008. Kdénnunin hafi falist i pvi ad athuga astand verdmerkinga inni i
verslunum og i syningargluggum par sem pad hafi att vid. Farid hafi verid i verslanir keeranda i
Kringlunni og Smaralind og nidurstodur verid med peim hatti sem lyst er i toflu i bréfinu. |
toflunni kemur m.a. fram ad veromerkingum i syningargluggum adurgreindra verslana hafi verid
abotavant.

6. Dagana 18. februar 2011 og 22. febrdar 2011 for starfsmadur Neytendastofu aftur i adurnefndar
verslanir keranda, Vero Moda og Jack & Jones — Selected i Kringlunni, til ad kanna &stand
veromerkinga. Nidurstadan vard hin sama og adur, p.e. ad verdmerkingar i syningargluggum veeru
6fullnaegjandi. Fyrir liggja samskonar skjol og vegna fyrri athugananna i névember 2010, sem
einnig eru undirritud af starfsmonnum kaeranda. | nanari lysingu & astandi verdmerkinga segir par
um fyrrnefndu verslunina ad tveer ginur og fot sem hangi & stol seu émerkt en verid sé ad vinna i
glugga. I nanari lysingu vegna sidarnefndu verslunarinnar segir hins vegar ad verd vanti a fimm

ginur i glugga.

7. 1kjolfarid sendi Neytendastofa kaeranda bréf, dags. 15. mars 2011. bar er visad til kannananna sem
gerdar voru sidla ars 2010 og bréfsins fra 4. jantar 2011 og tekid fram ad starfsmadur
Neytendastofu hafi fylgt skoduninni eftir i febrGar 2011. I peirri skodun hafi enn verid gerdar
athugasemdir vid verdmerkingar i Jack & Jones — Selected og Vero Moda i Kringlunni. | Jack &
Jones — Selected hafi verid gerd sérstok athugasemd vid ad verdmerkingar vantadi & fimm ginur i
syningarglugga en i Vero Moda vid ad vorur & tveimur ginum og fot sem héngu a stol i
syningarglugga vaeru 6verdmerkt, en verid veeri ad vinna i glugga. I lok bréfsins segir: ,,Oski V.M.
ehf. eftir ad koma ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin verdur dkvoroun um sektir &
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005 purfa peer ad hafa borist stofnuninni innan tiu daga fra
dagsetningu pessa bréfs.

8. Svar barst med bréfi verslunarstjora Jack & Jones — Selected i Kringlunni, dags. 16. mars 2011.
par segir ad verslunin sé hluti af alheimskedju sem &kvedi fyrirfram hvernig gluggarnir i
verslununum eigi ad vera. begar skodun Neytendastofu hafi fario fram i névember 2010 hafi
atstilling i syningarglugga verslunarinnar verio med peim hatti ad ginurnar hafi verid settar inn i
kassa eins og dukka i détabd, samkvaemt fyrirmaelum fra hofudstddvum, og skyrt hafi verid tekid
fram ad ekki veeri leyfilegt ad beeta vio merkispjaldi i gluggann. betta sé i eina skiptid par sem
petta hafi verid tekid svona skyrt fram. Vid komu Neytendastofu hafi verslunin fengid
athugasemd sem huan hafi tekid til greina og verslunarstjorinn haft samband at, fengid undanpagu
fr& pessari reglu og strax verid farid i ad merkja gluggana. Sem betur fer hafi ekki allir gluggarnir
verid eins og par af leidandi hafi sumar ginur verid merktar en adrar ekki.

9. 1 bréfinu kemur sidan fram ad sidari skodun Neytendastofu hafi borid upp & pann dag par sem
verid var ad skipta um i glugganum. Kedjan sem verslunin tilheyri vinni pannig ad vikulega komi
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stor sending af nyjum vérum, sem komi oftast i seinni hluta vikunnar. ba sé kappkostad ad koma
sendingunni fram i bud fyrir helgina til ad geta pjonustad vidskiptavini sem best. bvi sé verid ad
skipta um fot & ginum i gluggum og faera til vorur i budinni til ad koma 6llu pvi nyja fyrir. P6 sé
avallt passad upp & ad drifa petta af sem fyrst og fari svo strax i ad merkja allt upp. Pad sé mikid
kappsmal ad hafa allt merkt par sem verid sé ad reyna ad bjoda upp & mjog samkeppnishef verd
og Vilji sé til pess ad vidskiptavinir verslunarinnar sjai pad. Ad endingu harmar verslunarstjérinn
hversu illa verslunin hafi komid Ut en hann muni leggja sig allan fram til ad petta komi ekki fyrir
aftur.

Hinn 23. mai 2011 for starfsmadur Neytendastofu i pridja sinn i adurnefndar verslanir karanda,
Vero Moda og Jack & Jones — Selected i Kringlunni, til ad kanna &stand verdmerkinga.
Nidurstadan var su ad astand verdmerkinga i Jack & Jones — Selected veeri nu i lagi en
verdmerkingar hjd& Vero Moda veru enn Ofullnegjandi, p.e. Overdmerkt wveeri par i
syningarglugga. I nanari lysingu & astandi verdmerkinga segir: ,Nybuid ad skipta 4 ginum. Skilti i
glugga eiga ekki vio fotin & ginunum, auk pess er ein gina dmerkt og fot sem hanga og liggja“.
Fyrir liggja samskonar skjol og vegna fyrri kannananna, undirritud af starfsménnum hvorrar
verslunar fyrir sig.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 8. juli 2011 tok Neytendastofa hina kaerdu akvordun nr. 44/2011. bar var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstédu ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr.
reglna nr. 725/2008, med pvi ad hafa ekki verdmerkt vorur i syningargluggum verslunarinnar
Vero Moda, og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 16gd & hann vegna pess, med visan til b- og
c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi keerandi, sem sé
rekstraradili verslunarinnar Vero Moda i Kringlunni, ekki sinnt tilmalum Neytendastofu um ad
koma verdmerkingum i vidunandi horf. P4 er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 rakid og tekid fram ad
samkvaemt dkveaedinu beri séluadilum avallt ad gefa upp verd a vorum og pjonustu. Neest er efni 1.
mgr. 4. gr. og 3. gr. reglna nr. 725/2008 rakid og tekid fram ad samkvemt &kvedunum beri
kaeranda ad verdmerkja allar soluvorur sinar. Med pvi ad verdmerkja ekki soluvorur sinar hafi
kaerandi brotio gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr. reglna nr. 725/2008. ba hafi fyrirtekid
ekki farid ad tilmalum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum sinum i vidurnandi horf og
pvi pyki stofnuninni naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.

I akvorduninni eru akvadi b- og c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 loks rakin og tekid fram
ad med visan til alls framangreinds, sem og ad teknu tilliti til medalhofsreglu stjérnsyslulaga og
jafnraedisreglu stjornsyslulaga med hlidsjon af sektarakvorounum i sambaerilegum malum, pyki
Neytendastofu hafilegt ad leggja stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 & keeranda. Sektina skuli
greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvérdunarinnar.
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ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I bréfi keeranda, sem afryjunarnefnd neytendamala dkvad ad medhondla sem keeru, er tekid fram
ad i hvert sinn sem Neytendastofa hafi gert athugasemd hja karanda hafi verid brugdist hratt og
orugglega vid. Eins og fyrir liggi skipti keerandi mjog o6rt um fatnad i gluggunum & verslunum
sinum og i peirri heimsdkn sem um raedi hafi verid nybuid ad kleda ginur i ny fot og vinna stadid
yfir vid ad merkja gluggana. Gluggarnir i pessari verslun séu alltaf merktir. Virdingu verdi ad bera
fyrir pvi ad pad taki einhverjar minatur ad Gtbda skilti og setja i gluggana. Gluggarnir hafi verid
merktir innan vid 10 mindtum fra sidustu heimsdkn Neytendastofu. Keerandi hafi fengid bréf par
sem gefinn hafi verid kostur & ad svara. Pad hafi keerandi gert, med tilheyrandi utskyringum, en
pvi bréfi greinilega ekki verid tekid af halfu Neytendastofu.

I bréfinu segir sidan ad fra heimsokn Neytendastofu i febrGar og fram til heimsoknar
stofnunarinnar i mai hafi verid buid ad skipta um 20 sinnum i glugganum til pess ad gera sem best
vid vidskiptavini og gefa peim kost & ad sja alltaf pad nyjasta hverju sinni. Keerandi leggi mikinn
metnad i ad hafa gluggana merkta, sem og verslun sina, pvi hann sé med géd verd og vilji ad
vidskiptavinir sjai pad. Kaerandi leggi allan sinn metnad i ad pjonusta vidskiptavini sina & 6llum
svidum og telji sekt pessa ekki eiga rétt & sér par sem brugdist hafi verid strax vid athugasemdum
Neytendastofu og bubot gerd tafarlaust. Komi til sekta sem pessarar neydist keerandi til ad maeta
peim kostnadi med haekkandi voruverdi sem sé engan veginn til hagsbota fyrir neytendur. Pad sé
eina lausnin til ad mata aukakostnadi sem pessum, sem sé karanda pvert um ged. I nidurlagi
bréfsins segir loks ad keerandi voni ad litid verdi nanar & malid og umradd afstada endurskodud.

Med breéfi, dags. 31. juli 2011, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu til
kaerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 12. agust 2011, par sem pess er krafist ad
hin keaerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa tekur fram ad
skylda til verdmerkinga & vorum og pjonustu sé afdrattarlaus og akvaedi 17. gr. laga nr. 57/2005
og reglna nr. 725/2008 séu skyr par um. Stofnunin geti ekki fallist & skyringar keeranda um ad pad
sé honum til mélsbdta ad vorur séu ekki verdomerktar i syningarglugga sékum orra breytinga i
voruarvali eda pess verklags ad veromerkja vorur eftir atstillingu peirra. Framangreind 16g og
reglur kvedi & um ad vorur skuli avallt vera verdmerktar og engar undantekningar séu par a.
Vegna pessa telji Neytendastofa ad verslanir verdi ad gera radstafanir til pess ad verdmerkingar
séu i lagi pratt fyrir breytingar i Gtstillingum. | pvi sambandi geti verslanir t.a.m. gengid fra
bradabirgdaveromerkingum pangad til breytingum sé lokid eda verdmerkt vorur adur en peim sé
stillt i syningarglugga. Ad hafa vorur 6veromerktar telji stofnunin skyrt brot & framangreindum
akvaedum laga nr. 57/2005 sem og reglum nr. 725/2008, einkum 1. mgr. 3. gr. reglnanna.

Neytendastofa veki athygli & pvi ad keerandi hafi ekki gert athugasemdir pegar starfsmadur
stofnunarinnar hafi komid i verslun keranda 25. ndvember 2010 og 18. febriar 2011. Karanda
hafi tvivegis verid gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum, i bréfum Neytendastofu, dags. 4.
jantar 2011 og 15. mars 2011, &dur en akvordun yrdi tekin um sektir. Keerandi hafi komid ad
athugasemdum i brefi, dags. 16. mars 2011. Athugasemdir karanda hafi gefid til kynna ad radin
hafi verid bot & astandi veromerkinga i versluninni. pridja skodun Neytendastofu, pann 23. mai
2011, sem framkvaemd hafi verid i pvi skyni ad stadreyna athugasemdir kaeranda, adur en
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akvordun yradi tekin & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, hafi aftur & moti leitt i 1jos obreytt
astand verdmerkinga i verslun keeranda. Ad 6dru leyti visi stofnunin til hinnar keerdu akvordunar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 15. &gust 2011, var keeranda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med brefi, dags. 17. 4gust 2011. par
er tekio fram ad kerandi sjai ekki astedu til ad gera sérstaka greinargerd um athugasemdir vid
verdmerkingar 25. névember 2010 og 18. febrdar 2011, par sem fram komi & athugunarblédunum
ad vinna hafi stadid yfir i gluggunum og um leid vid ad lagfera verdmerkingar. Teeplega sé
asteeda til ad fjolyroa meira um pad. Ad jafnadi sé skipt um glugga tvisvar i manudi og pvi sé
pridja skodun Neytendastofu 23. mai 2011 ekki tengd fyrri athugasemdum par sem um adra
atstillingu se ad raeda. Par komi jafnframt fram ad vinna hafi stadid yfir i glugganum.

NIDURSTADA

Mal petta lytur ad akvoroun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstddu ad kaerandi
hefdi brotid gegn 1égum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008, med pvi ad verdmerkja ekki vorur
sinar i syningargluggum verslunarinnar Vero Moda i Kringlunni, og stjérnvaldssekt ad fjarhad kr.
50.000 16gd & hann vegna pessa. Akvordunin kom til i Kkjolfar priggja athugana fulltria
Neytendastofu & verdmerkingum i versluninni par sem nidurstadan var i éllum tilvikum su ad
verdmerkingum i syningargluggum veeri abétavant.

Samkvaemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirtaeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjénustu med verdi eda
syna pad & svo aberandi hétt & solustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. | 17. og 18. gr.
laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari akvada um verdmerkingar og pad
hefur stofnunin gert med reglum um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008. |
umraeddum reglum kemur m.a. fram, sbr. 1. mgr. 3. gr., ad voru skuli verdmerkja par sem hin sé
hofa til synis, p.m.t. i badargluggum.

I malinu liggja fyrir skjol vegna adurnefndra priggja athugana Neytendastofu, sem undirritud eru
jafnt af fulltrda stofnunarinnar sem og verslunarinnar. Bera skjolin med sér ad verdmerkingar i
syningargluggum voru ekki i samremi vid 16g um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 og reglur um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008
pegar athuganir Neytendastofu voru gerdar. Keerandi visar hins vegar til pess ad hann skipti mjog
ort um fatnad i gluggunum og pegar Neytendastofu hafi borid ad gardi hafi vinna vio merkingar
staoid yfir. Taka verdi tillit til pess ad pad taki einhverjar minGtur ad utbla skilti og setja i
gluggana eftir breytingar. Pa visar kaerandi m.a. til pess ad hann telji sektina ekki eiga rétt & sér
par sem brugdist hafi verid strax vid athugasemdum Neytendastofu og beett Gr tafarlaust.

Sjénarmid karanda um tidar breytingar i gluggum og pess ad vinna hafi stadid yfir vid gluggana
geta ekki breytt pvi ad astand verdmerkinga i syningargluggum verslunarinnar braut gegn I6gum
nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 pegar athuganir Neytendastofu féru fram. Skyldan til
verdmerkinga samkvemt framangreindum akvaedum er fortakslaus og pad getur ekki létt peirri
skyldu af keeranda ad hann hafi verid ad gera breytingar i gluggunum i 6llum peim premur
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tilvikum sem Neytendastofu bar ad gardi. Afryjunarnefnd neytendamala getur ekki heldur fallist &
ad sektin skuli ekki 16gd & par sem brugdist hafi verid strax vid athugasemdum Neytendastofu.
Sektin var ekki 16gd a fyrr en ad loknum premur athugunum Neytendastofu, sem allar leiddu i 1j6s
Ofullnzegjandi astand verdmerkinga i versluninni, og keeranda hafdi verid itrekad gefinn kostur a ad
baeta Ur &dur en til sektarinnar kom. Pad gerdi hann i tilviki verslunarinnar Jack & Jones —
Selected, &dur en til pridju athugunar Neytendastofu kom, en ekki i tilviki verslunarinnar Vero
Moda, sem stjdrnvaldssektin laut ad.

Samkvemt pessu var i fullu samremi vid medalhdfsreglu stjornsysluréttar, sbr. 12. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad leggja umraedda stjérnvaldssekt a og telja verdur fjarhaed hennar
hoflega pegar litid er til peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005,
sektarfjarhaeda i 68rum svipudum malum og brotsins sem um radir. Onnur pau sjénarmid sem
kaerandi hefur fert fram geta ekki heldur leitt til pess ad hin keerda akvordun verdi felld ur gildi
eda fjarhad stjdrnvaldssektarinnar laeekkud.

Samkveaemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina kaerdu akvordun.

URSKURDPARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



