URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 16/2011

Kara Skoarans i Kringlunni ehf. & &kvordun Neytendastofu nr. 35/2011.

pann 15. september 2011 er tekid fyrir méal afryjunarnefndar neytendamala nr. 16/2011: Kera
Skoéarans i Kringlunni ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 35/2011 fra 6. jali 2011. 1 malinu
rskurda Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 3. agust 2011, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala akvordun
Neytendastofu nr. 35/2011 fra 6. juli 2011. par komst Neytendastofa ad peirri nidurstodu ad
keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005, sem og 3. og 4. gr. reglna um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008,
med pvi ad hafa ekki verdmerkt vorur i syningarglugga fyrirtekisins. P4 hefdi fyrirtekid ekki
farid ad tilmaelum Neytendastofu pess efnis ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf. |
akvorouninni var keeranda gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 100.000 innan priggja
méanada fra dagsetningu akvérdunarinnar, med visan til b- og c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr.
57/2005. Kaerandi krefst pess ad stjornvaldssektin verdi latin nidur falla.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Hinn 30. november 2010 for starfsmadur Neytendastofu i verslun keeranda, Skéarann i
Kringlunni, til ad kanna astand verdmerkinga. | skjali sem hann fyllti Gt vid athugunina kemur
fram ad vorur inni i versluninni voru dverdmerktar og astandi verdmerkinga i syningargluggum
verslunarinnar abotavant. | skjalinu er m.a. ad finna undirritada stadfestingu fyrir hond
verslunarinnar i kjolfar svohljodandi texta: ,,Stadfesting 4 nidurstodum skodunar og moéttoku bréfs
um verdmerkingareftirlit Neytendastofu®. { bréfinu sem parna er visad til, og starfsmadur
Neytendastofu skildi eftir i verslun kaeranda, er medal annars ad finna upplysingar um helstu
reglur sem snerta veromerkingar, auk pess sem tekid er fram ad telji Neytendastofa astedu til ad
gera athugasemdir vid astand verdomerkinga muni stofnunin senda bréf pess efnis. par er einnig
bent & ad brot & 16gum nr. 57/2005 og reglum settum med stod i peim geti leitt til sekta samkvemt
IX. kafla laganna.

Neytendastofa sendi kaeranda bréf i kjolfarid, dags. 23. desember 2010. par kemur fram ad dagana
25. november 2010 til 8. desember 2010 hafi starfsmenn Neytendastofu kannad &stand
veromerkinga i verslunum og syningargluggum i Kringlunni og Smaéralind. Farid hafi verid i
verslun keeranda i Kringlunni og kénnunin leitt i 1jos ad &stand verdmerkinga veeri ekki i samraemi


http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2656

Urskurdur nr. 20/2011

vid akvaedi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 725/2008. Verdmerkingar i verslun hafi engar verid og
verdmerkingum i syningagluggum verid abétavant. [ bréfinu er efni 17. gr. laga nr. 57/2005 asamt
2. 0g 3. gr. reglna nr. 725/2008 rakid og peim eindregnu tilmaelum beint til keranda ad koma
verdmerkingum i verslun sinni i vidunandi horf. Neytendastofa muni fylgja kdnnuninni eftir med
nyrri kénnun og kerandi megi blast vid pvi ad tekin verdi dkvordun um sektir skv. IX. kafla laga
nr. 57/2005 verdi ekki farid ad tilmaelum stofnunarinnar.

Starfsmadur Neytendastofu for aftur i verslun karanda hinn 22. febrdar 2011 til ad kanna astand
verdmerkinga. Nidurstadan var st ad veromerkingum inni i verslunni veeri enn &dbo6tavant og sama
&tti vid um astand verdmerkinga i syningargluggum. Fyrir liggur samskonar skjal og vegna fyrri
athugunarinnar 30. névember 2010, sem einnig er undirritad fyrir hond verslunarinnar. I kjélfari®
sendi Neytendastofa karanda bréf, dags. 15. mars 2011. par er visad til kénnunarinnar sem gerd
var i ndvember 2010 og bréfsins fra 23. desember 2010 og tekid fram ad starfsmadur
Neytendastofu hafi fylgt skoduninni eftir i febrtar 2011. I peirri skodun hafi enn verid gerdar
athugasemdir vid verdmerkingar i verslun keranda. Gerd hafi verid sérstok athugasemd vid ad
verdmerkingar hafi vantad & vorur & afgreidslubordi og vorur til hlidar vid afgreidslubord. I lok
bréfsins segir: ,,Oski Skoarinn i Kringlunni ehf. eftir ad koma ad skyringum eda athugasemdum
adur en tekin verdur akvordun um sektir & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005 purfa paer ad hafa
borist stofnuninni innan tiu daga fra dagsetningu pessa bréfs.“ Engar athugasemdir barust
stofnuninni.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 6. juli 2011 tok Neytendastofa hina keaerdu akvordun nr. 35/2011. Par var sem fyrr segir
komist ad peirri nidurstoou ad keerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr.
reglna nr. 725/2008, og stjérnvaldssekt ad fjarhaed kr. 100.000 16gd & hann, med visan til b- og c-
lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi keerandi ekki sinnt
tilmeelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf. P4 er efni 17. gr. laga nr.
57/2005 rakid og tekid fram ad samkvaemt akveaedinu beri séluadilum avallt ad gefa upp verd a
vorum og pjonustu. Neest er efni 1. mgr. 4. gr. og 3. gr. reglna nr. 725/2008 rakid og tekid fram ad
samkvamt akvaedunum beri keeranda ad verdmerkja allar s6luvorur sinar, par med talid peaer sem
séu i syningargluggum. Med pvi ad veromerkja ekki séluvérur i verslun og i syningargluggum
hafi keerandi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 3. og 4. gr. reglna nr. 725/2008. ba hafi
fyrirteekio ekki farid ad tilmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi
horf og pvi pyki stofnuninni naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.

I akvorduninni eru akvaedi b- og c- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 loks rakin og tekid fram
ad med visan til alls framangreinds, sem og teknu tilliti til medalhéfsreglu stjornsyslulaga og
jafnraedisreglu stjornsyslulaga med hlidsjon af sektarakvorounum i sambaerilegum malum, pyki
Neytendastofu hzfilegt ad leggja stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 100.000 & keeranda. Sektina skuli
greida i rikissjéd eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvorounarinnar.
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ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 3. aglst 2011, sem framkvaemdastjori kaeranda ritar, er fyrst visad til bréfs sem
keerandi hafdi adur sent Neytendastofu, dags. 18. juli 2011, par sem dskad var eftir pvi ad
stjornvaldssektin yrdi felld nidur. I kaeru segir sidan: ,,NGmer eitt er ad afgreidsludrengur hja mér
er ekki fulltrai fyrirteekisins og pess vegna ekki abyrgur & méttoku fyrir hond fyrirtekisins. Fyrir
utan pad lenti bréf ykkar ekki i okkar hondum fyrr en seint og sidarmeir eftir ad seinna bréfid kom
brugdumst vid strax og verdmerktum allar okkar vorur og teljum sjalfsagt ad svo verdi i
framtidinni.

11. T keerunni segir sidan ad pad hafi komid kaeranda & Gvart ad minnsta fyrirtaekid i allri Kringlunni,

12.

13.

14.

sem sé i 14 fermetra husnadi, skuli vera tekid fyrir, par sem um pjénustufyrirteki sé ad reeda en
ekki beina verslun. Um sé ad reeda edlilega fylgihluti, sem teljist 94 einingar, og séu na allir
merktir. Pa tekur keerandi fram ad honum sé starsynt yfir & snyrtivoruverslun sem stadsett sé a
moti, sem sé med tug ef ekki hundrud eininga par sem merkingar virdist ekki vera nagilega
synilegar. P& sé spurning hvort um nornaveidar sé ad reeda eda hvort kerandi sé einfaldlega svona
6heppinn. Karandi telji sig ekki hafa brotid neitt af sér og éski eftir pvi ad sektin verdi latin nidur
falla. Loks segir i keerunni: ,,pad er med godri abendingu til ykkar ad pid 6skid eftir abyrgoum
adila & mottoku athugasemda fré ykkur®.

Med bréfi, dags. 4. agust 2011, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 15. agast 2011, par sem pess er krafist
ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Neytendastofa tekur fram ad
skylda til verdmerkinga & vorum og pjonustu sé afdrattarlaus og akvaedi 17. gr. laga nr. 57/2005
og reglna nr. 725/2008 séu skyr par um. Stofnunin telji ekki hafa ahrif & nidurstéou malsins hvort
sa starfsmadur verslunarinnar sem toék & moti starfsmanni  Neytendastofu teljist fulltrdi
fyrirteekisins, likt og segi i keeru. Starfsmadur verslunarinnar hafi kvittad athugasemdalaust fyrir
komum starfsmanns Neytendastofu og peim athugasemdum sem gerdar hafi verid i skodununum
Neytendastofu hinn 30. november 2010 og 22. febrtar 2011. Tilgangurinn med undirritun
starfsmanna fyrirteekja sem séu heimsott sé ad stadfesta ad upplysingar um astand verdmerkinga
sem fram komi & par til gerdum skodunarblddum séu réttar. Ekkert hafi komid fram um ad svo sé
ekki.

Stofnunin telji ad tilvisun keranda til pess ad sér hafi borist bréf Neytendastofu seint hafi ekki
ahrif & niourstddu malsins. Bréf Neytendastofu, dags. 23. desember 2010 og 15. mars 2011, hafi
verid send keeranda, stilud & pdstfang hans. Neytendastofa geti ekki borid abyrgd a pvi ad postur
komist & rétta stadi innan fyrirteekja. Einnig hafi starfsmenn keeranda stadfest athugasemdir
Neytendastofu i badum skodunarskyrslum og mottekid bréf sem skilin hafi verid eftir i skodunum
Neytendastofu. Pa bendi Neytendastofa & ad sterd verslana hafi ekki ahrif a skyldu til
veromerkinga og ad jafnredis hafi verid geett par sem allar verslanir Kringlunnar hafi verid
skodadar af stofnuninni i névember 2010 og februar 2011.

Framangreind 16g og reglur kvedi & um ad seljendum beri ad verdmerkja vorur par sem peer séu til
synis neytendum. Ad hafa vorur overdmerktar telji stofnunin skyrt brot & framangreindum
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akvaedum laga nr. 57/2005 sem og reglum Neytendastofu nr. 725/2008, einkum 1. mgr. 3. gr.
Vegna pessa telji Neytendastofu ad seljendur verdi ad gera rédstafanir til pess ad verdmerkingar
séu i lagi. Stofnunin veki athygli & pvi ad keerandi hafi ekki gert athugasemdir pegar starfsmadur
Neytendastofu hafi komid i verslun hans 30. névember 2010 eda 22. februar 2011. Einnig hafi
kaeranda verid gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid bréf Neytendastofu 23. desember
2010 og 15. mars 2011 &dur en akvordun yrdi tekin um sektir en hann 1atid pad dégert. Ad 6oru
leyti visi Neytendastofa til hinnar keerdu akvorounar.

Med bréfi, dags. 17. &gust 2011, var keeranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid
greinargerd Neytendastofu. Ekkert svar barst innan hins tilgreinda frests og malid var pvi tekid til
urskurdar.

NIDURSTADA

Mal petta lytur ad akvéroun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstédu ad keerandi
hefdi brotid gegn l6gum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 med pvi ad veromerkja ekki
s6luvérur sinar og stjornvaldssekt ad fjarhad kr. 100.000 16gd & hann vegna pessa. Akvordunin
kom til i kjolfar tveggja athugana fulltria Neytendastofu & verdmerkingum i versluninni par sem
nidurstadan var st i badum tilvikum ad verdmerkingum inni i versluninni og i syningargluggum
veeri abotavant.

Samkvemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirtaeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjénustu med verdi eda
syna pad & svo aberandi hétt & solustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. I 17. og 18. gr.
laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari dkveeda um verdmerkingar og pad
hefur stofnunin gert med reglum um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008. |
umraeddum reglum kemur m.a. fram, sbr. 1. mgr. 3. gr., ad voru skuli verdmerkja par sem hin sé
hofa til synis, p.m.t. i badargluggum.

I malinu liggja fyrir skjol vegna adurnefndra tveggja athugana Neytendastofu, sem undirritud eru
jafnt af fulltria stofnunarinnar sem og fyrir hond verslunarinnar. Bera skjolin med sér ad
verdmerkingar inni i versluninni og i syningargluggum voru ekki i samraemi vid 16g um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og reglur um verdmerkingar og adrar
verdupplysingar nr. 725/2008 pegar athuganir Neytendastofu voru gerdar. Kerandi byggir hins
vegar a pvi ad ,,afgreidsludrengur” sem ritad hafi undir skjolin fyrir hond verslunarinnar sé ekki
fulltrai fyrirteekisins, ad bréf Neytendastofu hafi ekki borist fyrirsvarsménnum karanda fyrr en
seint og sidar meir og ad keerandi hafi brugdist strax vid i kjolfar sidara bréfs Neytendastofu og
veromerkt allar vorur. P4 gerir kerandi athugasemdir vid pad ad hann sé tekinn fyrir en ekki
onnur fyrirteeki og veltir upp peirri spurningu hvort um nornaveidar sé ad raeda.

Viohorf kaeranda um stédu umraedds starfsmanns geta ekki breytt pvi ad fyrir liggja skjol um
badar athuganir Neytendastofu, undirritud af fulltrda stofnunarinnar og umraeddum starfsmanni
kaeranda, og ekkert hefur komid fram sem bendir til annars en ad skjolin feli i sér rétta lysingu a
astandi verdmerkinga i umraedd sinn. Pa liggur fyrir ad Neytendastofa skildi eftir bréf um
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verdmerkingareftirlitid i versluninni og sendi sidan tvo bréf & heimilisfang keranda par sem
eindregnum tilmaelum var beint til hans um ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf og
honum gefinn kostur a ad koma skyringum eda athugasemdum & framferi. Af malatilbinadi
keeranda ma rada ad umraedd gogn hafi borist fyrirsvarsmonnum hans en ekki fyrr en ,,seint og
sidarmeir. Hafi umraedd skjol ekki borist til réttra adila innan fyrirtekisins, eda borist of seint
pangad ad mati keranda, verdur pad ad vera a dbyrgd keeranda sjalfs, enda kom Neytendastofa
skjolunum & framfaeri med forsvaranlegum heetti.

Sjénarmid keranda um ad hann hafi na veromerkt allar vorur sinar geta vitanlega ekki breytt pvi
ad éastand veromerkinganna braut gegn légum nr. 57/2005 og reglum nr. 725/2008 pegar
adurnefndar athuganir Neytendastofu voru gerdar. Loks geta sjonarmid keeranda um ad verid sé ad
taka hann en ekki onnur fyrirteki fyrir ekki leitt til pess ad krafa hans verdi tekin til greina enda
liggur fyrir ad umraeddar athuganir Neytendastofu voru lidur i almennri konnun & &standi
verdmerkinga i Kringlunni og Sméralind.

Samkveaemt pessu geta framangreind eda énnur sjonarmid keeranda ekki leitt til pess ad akvordunin
verdi felld ur gildi eda stjornvaldssektin lekkud. pad var i samraemi vid medalhofsreglu
stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad leggja umreedda stjérnvaldssekt &
begar i ljos kom ad keerandi hafdi ekki ordid vid eindregnum tilmelum um ad koma
verdmerkingum sinum i vidunandi horf og telja verdur fjarhaed sektarinnar héflega pegar litid er
til peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, sektarfjarhaeda i 6drum
svipudum malum og brotsins sem um raedir.

22. Samkvamt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina kaerdu akvordun,

URSKURDPARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



