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AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 9/2014
Keera Tolvutek ehf. & &kvordun Neytendastofu 14. april 2014 nr. 22/2014.

1. Pann 28. ndvember 2014 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 9/2014: Keara
Tolvutek enhf. & akvordun Neytendastofu nr. 22/2014 fra 14. april 2014. [ malinu arskurda
Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Halldora borsteinsdottir.

2. Med keru, dags. 30. april 2014, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 22/2014 fra 14. april 2014. [ akvorduninni var komist ad peirri
nidurstodu ad keerandi hefdi brotid gegn 8. gr., 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 sem og 3. gr. reglna
nr. 366/2008 um Uts6lur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi med pvi ad auglysa
vorur & tilbodi sem ekki hefdu verid seldar & leekkudu verdi. pa var talid ad keerandi hefdi
brotid gegn 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um vidskiptaheetti, sbr. 5. gr. og 1. mgr.
8. gr. laga nr. 57/2005, med pvi ad auglysa frian sendingarkostnad. Var keranda bénnud
birting tilbodsauglysinga an pess ad fram kemi fyrra verd voru og an pess ad um verdlaekkun
veeri ad reda og gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 500.000 innan priggja manada
fra dagsetningu akvordunarinnar, med visan til a- og b- lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Tildrog mals pessa eru pau ad med bréfi Neytendastofu, dags. 23. jantar 2014, var keranda
tilkynnt ad stofnuninni hefdi borist 4bending vegna auglysingabaklings keeranda. Abendingin
Iyti ad pvi ad i baklingnum, sem beeri yfirskriftina ,, DESEMBER TILBOD* kami ekki fram
fyrra verd tilbodsvaranna. Vakti Neytendastofa athygli keeranda & akveedum 5. gr., 1. mgr. 8.
gr., 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og
benti a ad i sidastgreinda akveedinu kaemi fram ad Utsolu eda adra solu, par sem selt veeri a
leekkudu verdi, meetti pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um raunverulega verdleekkun veeri ad
reeda. bess skyldi geett ad greinilegt vaeri med verdmerkingum hvert hid upprunalega verd
vorunnar veeri. Pa var visad i 3. gr. reglna nr. 366/2008 um uts6lur og adra s6lu par sem selt er
a leekkudu veroi, par sem fram kemur ad pegar auglyst er leekkad verd & voru eda pjonustu
skuli fyrra verd vera pad verd sem vara hefur verid seld & adur en til lekkunar kemur. Seljandi



skuli geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra
vera.

I télvubréfi kaeranda til Neytendastofu, dags. 2. febriar 2014, kemur fram ad umreaddur
baeklingur sé ekki Utsolubaklingur og med honum hafi ekki verid fjallad um vorur & lekkudu
verdi. barna hafi verid fjoldi nyrra vara enda um jolabakling fyrirtekisins ad reeda. Ekkert i
beeklingnum geefi til kynna ad um utsolu, afslatt eda lekkad verd veeri ad reda po svo ad
fjoldi vara 1 baklingnum veri a lekkudu verdi. Fyrirsognin ,,DESEMBER TILBOD* veri
fyrst og fremst til ad skilgreina ad parna veeru jolavorurnar komnar saman i einum baeklingi en
bad meetti po vel faera rok fyrir pvi ad fyrirsdgnin atti vio um pa nyjung sem fyrirteekid kynnti
og hefdi ekki kynnt adur ad senda allar vorur fritt til jola. A forsidu baklingsins hefdi stadid
,Sendum fritt, allar vorur til jola“ asamt vaxtalausu tilbodi & 6llum vorum. Fyrirspurn
Neytendastofu snudi ad Gtsolu eda annarri s6lu par sem selt sé a lekkudu verdi. Pad eigi ekKi
vid i pessu tilviki.

[ bréfi keeranda kemur sidan fram ad tilbod geti i senn verid hasta verd eda legsta verd og pvi
sé aldrei sjalfgefio ad tilbod sé afslattur frd einhverju heerra verdi. Einnig séu til
kynningartilbod sem gefi pé til kynna ad vara seé kynnt & gédu verdi og hafi po ekki verid til
sOlu adur. begar keerandi sé med utsoélu kynni hann pad sérstaklega sem ,,utsala® og sé¢ pa med
kynntan afslatt & hverri voru sem geti verid i présentum eda upphaedum. Kerandi hafi po6
sannarlega verid med ,,tilbod i desember par sem hann hafi sent allar vorur fritt og bodid
vaxtalaus 1an a 6llum vorum. Kerandi pakki pd fyrir abendinguna og muni fara yfir hvar og
hvernig ordid hefdi verid notad.

[ bréfi Neytendastofu til kaeranda, dags. 24. febrdar 2014, var visad til fyrrgreindra
athugasemda kaeranda og pess ad fyrirsognin ,, DESEMBER TILBOD* geti att vid pa nyjung
keeranda ad senda fritt allar vorur til jola, sem kynnt hafi verid & forsidunni asamt vaxtalausu
tilbodi & 6llum vorum. I 2. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 komi fram ad radherra kvedi i
reglugerd & um pa vidskiptahatti sem teljist undir éllum kringumstaedum Oréttmaetir. A
grundvelli peirrar heimildar hafi verid sett reglugerd nr. 160/2009, en i 20. télul. 1. gr. hennar
segi ad pad teljist undir dllum kringumsteedum Oréttmaetir vidskiptahattir ad lysa voru med
ordunum Okeypis, fritt, an endurgjalds eda amoéta ordalagi ef neytandinn purfi ad greida
eitthvad annad en ohjakvaemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum pessum og
sekja eda greida fyrir afhendingu hlutarins. Neytendastofa oski eftir skyringum eda
athugasemdum karanda vegna fullyrdingarinnar ,,Sendum fritt allar vorur til jola®.

Svar barst med tolvubréfi keeranda, dags. 4. mars 2014. bar kemur fram ad umreedd fullyrding
hafi visad til peirrar stadreyndar ad kerandi sendi allar vorur fritt til allra sem pontudu hja
honum og ad enginn aukakostnadur hafi verid af pessu fyrir vidskiptavini enda hafi hann
ekkert purft ad greida. Keerandi hafi sannanlega sent allar vorur fritt til vidskiptavina og an
nokkurra sendingar- eda afgreidslugjalda. VVorur hafi ymist verid sendar med Landflutningum
eda Pdstinum og hafi allur kostnadur vegna pessa verid gjaldfaerdur & keeranda.
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AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 14. april 2014 tdk Neytendastofa hina keerdu &kvordun nr. 22/2014. bpar er komist ad
peirri nidurstodu ad keerandi hafi brotid gegn 5. gr., 1. og 2. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr. og
11. gr. laga nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 366/2008 um Gtsélur og adra sélu par sem selt er &
leekkudu verdi, med pvi ad auglysa vorur a tilbodi sem ekki hafi verid seldar & leekkudu verdi.
pa hafi keerandi brotid gegn 20. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um vidskiptahatti sem
teljast undir 6llum kringumstaedum oréttmeetir, sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005
med pvi ad auglysa frian sendingarkostnad. Var stjérnvaldssekt ad fjarhaed 500.000 kronur
10gd & keeranda med visan til a lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstvdukafla akvordunarinnar er fyrst tekid fram ad samkveaemt 11. gr. laga nr. 57/2005
megi adeins auglysa voru & utsélu eda annarri s6lu, par sem selt sé & lekkudu verdi, ef um
raunverulega verdlaekkun sé ad reeda og ad upprunalegt verd vorunnar komi fram. Samkvaemt
1. gr. reglna nr. 366/2008, sem settar séu med stod i 17. og 18. gr. fyrrgreindra laga, taki
reglurnar til Gts6lu eda annarrar s6lu, s.s. tilboda, afslattar og annarra slikra adferda sem feli i
sér ad venjulegt verd a voru eda pjonustu sé leekkad i tiltekinn tima. Skyrt komi fram i 3. gr.
reglnanna ad pegar auglyst sé leekkad verd & voru eda pjonustu skuli fyrra verd vera pad sem
varan hafi verid seld & &dur en til lekkunar kom. Tilbod merki pvi timabundna verdlekkun
voru og purfi fyrra verd vorunnar ad koma fram samkvaemt reglunum.

Med reglum nr. 366/2008 hafi énnur sala i skilningi 11. gr. verid skilgreind sem m.a. tilbod.
Ljost sé ad fyrirsogn baklings keranda hafi verid ,, DESEMBER TILBOD* og i beklingnum
standi m.a. vid einstakar vérur ,,Otrilegt tilbod til jola“, , Otrilegt jolatilbod, ,,A tilbodi til
jola“ og ,,Otrulegt tilbod“. Hvergi hafi fyrra verd komid fram enda hafi keerandi sagt i
télvubréfi sinu ad atlunin hafi ekki verid ad auglysa vorur & leekkudu verdi. I bréfi keeranda
komi fram ad pad megi po feera rok fyrir pvi ad fyrirsdgn baklingsins eigi vid um pa nyjung
fyrirteekisins ad senda allar vorur fritt til jola. Hafi upplysingar um pad komid fram &
forsidunni asamt vaxtalausu tilbodi & 6llum vérum. P4 hafi komid fram ad 0% vextir veeru &
allar vorur vaxtalaust i 12 manudi.

[ akvorduninni kemur naest fram ad fyrirsdgn baeklingsins hafi ad mati Neytendastofu gefid
neytendum skyrlega til kynna ad allar vorur baklingsins veeru & tilbodi auk pess sem
sérstaklega hefdi verid tekid fram vid einstaka vorur hans ad peer veeru & tilbodi. Af
fyrrgreindum akveaedum leidi ad tilbod sé pegar vara sé seld & leekkudu verdi i takmarkadan
tima. Jafnvel pott bod um 0% vexti og frian sendingarkostnad geetu talist tilbod nagdu slik
bod ekki til pess ad rettleeta auglysingu vara i beaklingi sem beri heitid ,,DESEMBER
TILBOD®, par sem hvergi kaeemi skyrlega fram fyrra verd tilbodsvara.
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[ svari keeranda hafi komid fram ad ekkert i baeklingnum hafi gefid til kynna ad um utsélu,
afslatt eda leekkad verd hafi verid ad reeda po svo ad fjoldi vara hafi verid & leekkudu verdi.
Engin gogn hafi hins vegar verid 16gd fram sem syni fram & verdlaekkun eda pann fj6lda vara
sem seldar hafi verid & leekkudu verdi. Keeranda beri skylda til pess ad birta fyrra verd
samhlida tilbodsverdi svo neytendur geti audveldlega gert sér grein fyrir peirri verdleekkun
sem seé til stadar. Keeranda hafi jafnframt ekki verid heimilt ad birta vorur sem tilbodsvorur
sem ekki veeru & leekkudu verdi.

A0 mati Neytendastofu brjoti st hattsemi, ad auglysa vorur & tilbodi an pess ad birta fyrra
verd varanna og auglysa vorur sem tilbodsvorur sem ekki séu seldar a lekkudu verdi, i baga
vid goda vidskiptahatti. P4 sé hattsemin til pess fallin ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda.
par sem keerandi hafi birt vorur i baeklingi sem borid hafi heitid ,,DESEMBER TILBOD*,
sem ekki hafi verid & leekkudu verdi, hafi keerandi brotid gegn 5. gr. 1. mgr. 8. gr., d-1id 9. gr.
og 11. gr. laga nr. 57/2005, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008. ba hafi karandi brotid gegn 20.
tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 med
fullyrdingunni ,,Sendum fritt allar vorur til jola®, enda s¢ Gumdeilt ad neytendur hafi purft ad
festa kaup & voru hja keeranda svo heagt veeri ad fa ,frian“ heimsendingarkostnad. |
akvorouninni er ad sidustu vikio ad efni a. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 um beitingu
stjornvaldssekta og stjornvaldssekt 16gd a keeranda ad fjarhaed 500.000 kr.

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

Med keeru, dags. 30. april 2014, kemur fram ad keerandi sé einn steersti dreifingar- og séluadili
a télvum og télvubdnadi til einstaklinga og smeerri fyrirteekja hér & landi med verslanir i
Reykjavik og & Akureyri. Hann gefi reglulega ut baeklinga til dreifingar par sem kynntar séu
tilteknar vorur sem verslanir fyrirtaekisins hafi upp 4 ad bjéda. Uppsetningu baklingsins sé
hagad med nokkud hefdbundnum hztti par sem syndar séu myndir af peim vérum sem séu til
s6lu og fyrir nedan myndirnar megi finna teekniupplysingar og verd varanna. | desember 2013
hafi keerandi gefid ut bekling med fyrirségninni ,, DESEMBER TILBOD®, en tilgangur hans
hafi m.a. verid ad kynna urval & nyjum vorum fyrirteekisins &samt verdi. Pa hafi komid fram &
forsiou beeklingsins ad bodid veeri upp & fria heimsendingu & 6llum vérum til jola dsamt
vaxtalausum greidslum.

Kerandi geti med engu moti unad hinni keaerdu akvordun Neytendastofu enda telji hann ad
stofnunin hafi lagt rangan skilning 1 hugtakid ,,tilbod* 1 akvorduninni. Pannig segi t.a.m. 4 bls.
4 i akvorduninni: , Tilbod merkir pvi timabundna verdlekkun véru og parf fyrra verd
vOorunnar ad koma fram samkvemt reglunum®. Keaerandi telji pessa skilgreiningu & pessu
grundvallarhugtaki samningaréttarins vera ranga, en gera verdi skyran greinarmun &
hugtakinu ,,tilbodi* annars vegar og ,,utsolu® hins vegar. Hid sidarnefnda hafi hvergi komid
fyrir i baklingi keeranda. I riti Pals Sigurdssonar professors, Samningarétti, segi m.a. um
hugtakid tilbod: ,,M0rg loford eru pess edlis, ad pau 6dlast ekki endanlegt skuldbindingargildi
fyrir lofordsgjafa fyrr en gagnadili hefur sampykkt pau. Loford, sem parf ad sampykkja, er
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nefnt tilbod og eftir ad pess hattar loford hefur verid sampykkt, er kominn samningur milli
vidkomandi adilja.*

pa sé hugtakid tilbod skilgreint med eftirfarandi heetti i Logfrediordabok: ,,Viljayfirlysing
sem er med peim hetti ad sampykki gagnadila er naegilegt til ad samningur teljist kominn 4.
Med 6drum ordum felist i hugtakinu tilbod einungis loford eda viljayfirlysing pess sem
hyggist selja. I hugtaksskilgreiningunni sé hvergi ad finna péa forsendu ad naudsynlegt sé ad
verdid sem liggi ad baki tilbodinu purfi ad vera ,,timabundin verdlekkun voru“ likt og
Neytendastofa gangi ut fra. pa eigi pessi skilningur stofnunarinnar & umreeddu hugtaki ekki
stod i 1bgum nr. 57/2005, athugasemdum med frumvarpi til laganna eda reglum nr. 366/2008.
Skilgreining & hugtakinu ,,utsala“ virdist a hinn boginn eiga betur vid skilning Neytendastofu
en umreett hugtak sé skilgreint med eftirfarandi heetti i Logfreediordabok: ,,Sala voru a
leekkudu verdi®. Virdist Neytendastofa pvi sla saman framangreindum hugtokum enda visi
stofnunin til 11. gr. laga nr. 57/2005, sem fjalli um atsélur, pratt fyrir ad i beeklingi keeranda
sé hvergi minnst a utsélu. Ad mati keeranda beri ad atelja petta hardlega enda verdi ad gera pa
krofu ad stjornvald a bord vid Neytendastofu geri skyran greinarmun a pvi hvad teljist vera
,tilbod™ og ,utsala®“. betta eigi sérstaklega vid 1 tilviki kaeranda enda sé¢ akvordun
Neytendastofu verulega ipyngjandi i gard keranda og honum gerd stjornvaldssekt vegna
pessa misskilnings stofnunarinnar.

Kaerandi leggi aherslu a ad i baeklingi hans hafi hvergi verid ad finna auglysingu um laekkad
verd, sbr. 2. gr. reglna nr. 366/2008. Af peim s6kum sé fraleit su tilvisun Neytendastofu ad
keeranda hafi borid skylda til ad tilgreina fyrra verd vorunnar. P4 métmali keerandi hardlega
a0 bazklingur hans hafi falid 1 sér ,,0réttmaeta vidskiptahatti®, sbr. 5. og 8. gr. laga nr.
57/2005. | baklingnum hafi enda engin tilraun verid gerd til ad afvegaleida vidskiptavini
fyrirteekisins med pvi ad heita verdlaekkun eda afslattum. I baklingi keeranda hafi adeins eitt
verd verid gefid upp undir hverri voru og hefdi pad verd markad tilbodid til hugsanlegra
vidskiptavina keranda. Ennfremur motmali keaerandi hardlega tilvisun Neytendastofu til d.
lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. | baklingnum sé ekki ad finna rangar upplysingar. Ol
verdin sem hafi verid i baklingnum hafi bodist hugsanlegum vidskiptavinum i verslunum
keeranda. { baklingnum hafi ekki verid ad finna loford um ,,sértilbod* eda ,,verdhagredi“ og
ba hafi umraedd verd ekki verid had nokkrum skilyroum.

pPa geti keerandi med engu moti unad peirri nidurstddu Neytendastofu ad fullyrdingin
»Sendum fritt allar vorur til jola® hafi brotid gegn 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009,
sbr. 5. 0og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005. Keerandi hafi sannanlega bodid upp & pad i desember
ad senda allar vorur heim ad dyrum vidskiptavina sinna veri & annad bord dskad eftir pvi.
Pessi vidbotarpjonusta keranda hafi verid vidskiptavinum algerlega ad kostnadarlausu og
ekki skilad sér vid akvoroun a verdlagi peirra vara sem sendar hefdu verid enda sama vero i
bodi fyrir pad sem versludu i verslunum keranda og pa sem fengu vorur sendar heim. Med
6drum ordum hafi ekki verid uppi tvd mismunandi verd, annars vegar fyrir pa sem sottu
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voruna sjalfir og hins vegar pad sem fengu voruna heimsenda. Reikningur vegna
heimsendingarinnar hafi verid gjaldferdur & kaeranda og pvi séu forsendur Neytendastofu ad
bessu leyti 6skiljanlegar. betta eigi sérstaklega vid um eftirfarandi setningu i akvérduninni:
,,Oumdeilt er ad neytendur purfa ad festa kaup & voru hja Tolvutek svo heaegt sé ad fa frian
sendingarkostnad.” Vandséd sé hvernig heimsending geti & annad bord verid fri ef marka
megi framangreindar forsendur. EAli malsins samkveaemt purfi ad kaupa hluti i verslunum svo
unnt sé ad senda hlutinn. Adalatridid se ad verd vara hafi ekki tekid breytingum eftir pvi hvort
varan var keypt i verslunum kaeranda eda heimsend. Af peim sékum geti fullyrding i baklingi
um fria heimsendingu aldrei brotid i baga vid framangreind &kveedi.

Med visan til framangreinds krefjist kaerandi égildingar hinnar keerdu akvordunar enda virdist
Neytendastofa m.a. hafa lagt rangan skilning i rotgroin l6gfreedileg hugtok & bord vid
,,tilbod*. Fari svo Oliklega ad afryjunarnefnd neytendamala telji ad med fyrirsdgn beeklings
keeranda hafi keerandi veitt hugsanlegum vidskiptavinum vantingar um verdlekkun sé & pvi
byggt, hvad sem 6dru lidi, ad keerandi hafi sannarlega verid ad bjoda upp & laegri verd vegna
heimsendingarinnar og vaxtalausum afborgunum.

Med bréfi, dags. 7. mai 2014, Oskadi é&fryjunarnefnd neytendamala eftir umsogn
Neytendastofu um keeruna. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 21. mai 2014, par
sem pess er krafist ad hin keerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. par
er tekio fram ad samkveemt 11. gr. laga nr. 57/2005 megi adeins auglysa voru & utsélu eda
annarri s6lu, ef um raunverulega verdlekkun sé ad reda og upprunalegt verd vorunnar komi
greinilega fram. [ 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 sé Neytendastofu veitt heimild til ad setja
nanari akvaedi um veromerkingar og gefa fyrirteekjum fyrirmali um ad gera radstafanir til ad
audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gadi. | pvi skyni hafi Neytendastofa gefid Gt reglur
nr. 366/2008 um utsélur eda adra solu par sem selt sé & laekkudu veroi.

I 1. gr. reglnanna sé skilgreint hvad falli undir adra solu par sem selt sé & laekkudu verdi, en
par komi fram ad reglurnar taki til Utsélu eda annarrar solu, s.s. tilboda, afslattar og annarra
slikra adferda sem feli i sér ad venjulegt verd & voru eda pjonustu sé lekkad i tiltekinn tima.
Skyrt komi fram i 3. gr. reglnanna ad pegar auglyst sé leekkad verd a voru eda pjonustu skuli
fyrra verd vera pad verd sem varan hefdi verid seld a adur en til lekkunar hefdi komid. Tilbod
merki pvi timabundna verdleekkun voru og purfi fyrra verd vérunnar ad koma fram samkvaemt
reglunum.

I skyringum kaeranda komi fram ad baklingur sem borid hefdi heitid , DESEMBER
TILBOD* hafi hvorki verid ttsélubaeklingur né stillt upp sem verdlaekkun. I honum hafi verid
auglystar fjoldi vara og ekkert i baeklingnum hafi gefid til kynna ad um utsélu, afslatt eda
leekkad verd hafi verid ad reeda po svo ad fjoldi vara i baeklingnum hafi verid a lekkudu veradi.
Eins og framan greini komi fram i 11. gr. laga nr. 57/2005 ad adeins megi auglysa voru a
ats6lu eda annarri solu ef um raunverulega verdlaekkun sé ad reeda. Med reglum nr. 366/2008
hafi énnur sala verid skilgreind sem m.a. tilbod. Auglysing & tilbodi i baeklingi, einkum med
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ordalaginu ,,Otrilegt tilbod til jola“, ,,Otralegt jolatilbod“ og ,,A tilbodi til jola®, sé til pess
fallin ad vekja hja neytendum veentingar um laekkad verd. P4 sé til pess ad taka ad i
Logfreediordabok med skyringum, sem ritstyrt hafi verid af dr. Pali Sigurdssyni og gefin Gt
ario 2008, veri ordid ,.tilbodsvara® skyrt sem vara sem faist gegn tilbodsverdi og ordid
,,tilbodsverd* sem verd & verslunarvoru sem sé leegra en venjulega, timabundid.

Kerandi telji ad pad megi pé fera rok fyrir pvi ad fyrirsogn baeklingsins hafi att vido um pa
nyjung keeranda ad senda allar vorur fritt til jola. Hafi upplysingar um pad komid fram &
forsiounni asamt vaxtalausu tilbodi & 6llum vorum. Baklingurinn beri nafnid ,,DESEMBER
TILBOD“, sem ad mati Neytendastofu gefi neytendum skyrlega til kynna ad allar vorur
baeklingsins séu a tilbodi auk pess sem sérstaklega sé tekid fram vid einstaka vorur ad peer séu
a tilbodi. Likt og ad framan greini sé tilbod pegar vara sé seld a leekkudu verdi i takmarkadan
tima. Jafnvel pétt bod um 0% vexti og frian sendingarkostnad sé tilbod nagi pau tilbod ekki
til pess ad leyfilegt sé ad auglysa vorur i baeklingi sem beri nafnid ,,DESEMBER TILBODb*
par sem hvergi komi skyrlega fram fyrra verd tilbodsvara.

[ svari keeranda hafi komid fram ad ekkert i baeklingnum gefi til kynna ad um Gtsélu, afslatt
eda lekkad verd sé ad raeda pd svo ad fjoldi vara i honum hafi verid & leekkudu verdi. Engin
gogn hafi verid 16go fram sem syni fram & verdlaekkun eda pann fjolda vara sem seldar hafi
verid & leekkudu verdi. Keeranda beri skylda til ad birta fyrra verd vara samhlida tilbodsveroi
svo neytendur geti audveldlega gert sér grein fyrir peirri verdlekkun sem sé til stadar.
Keranda sé jafnframt ekki heimilt ad birta vorur sem tilbodsvorur sem ekki séu seldar a
leekkudu verdi.

AJ mati Neytendastofu brjoti si hattsemi ad auglysa vorur & tilbodi an pess ad birta fyrra verd
varanna og ad auglysa vorur sem tilbodsvorur sem ekki séu seldar a leekkudu verdi i baga vid
gOda vidskiptahaetti og sé til pess fallin ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda. bar sem
kaerandi hafi birt vorur i baeklingi sem borid hefdi heitid ,,DESEMBER TILBOD*, sem ekki
voru & lekkudu verdi, an pess ad tilgreina fyrra verd vara sem voru a leekkudu verdi hafi
keerandi brotid gegn akvedum laga nr. 57/2005 auk 3. gr. reglna nr. 366/2008. Af hélfu
Neytendastofu hafi einnig verid gerdar athugasemdir vid notkun ordsins ,,fritt™ { beeklingnum.

[ 20. tolulid 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 komi m.a. fram ad pad teljist undir 6llum
kringumstaedum Oréttmeetir vidskiptahettir ad lysa voru med ordinu fritt ef neytandi purfi ad
greida eitthvad annad en éhjakvaemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum og
seekja eda greida fyrir afhendingu hlutarins. Oumdeilt sé ad neytendur purfi ad festa kaup &
voOru hja keranda svo hagt sé¢ ad fa ,,frian” sendingarkostnad. A0 mati Neytendastofu brjoti
fullyrdingin ,,Sendum fritt allar vorur til jola® gegn umraeddum t6lulid reglnanna auk dkvada
laga nr. 57/2005. Ad teknu tilliti til brotsins sem og ad teknu tilliti til jafnraedis- og
medalhdfsreglu stjornsyslulaga telji Neytendastofa sektinni stillt i hof,
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Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 27. mai 2014, var karanda kynnt greinargerd
Neytendastofu og bodid ad koma ad athugasemdum sinum eda frekari skyringum vid hana.
Ekkert svar barst fra keranda. Med bréfi, dags. 30. juli 2014, sendi afryjunarnefnd
neytendamala tilkynningu & grundvelli. 3. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 um ad
afgreidsla malsins myndi tefjast vegna vegna anna nefndarinnar. Blast maetti vid arskurdi i
septembermanudi.

NIDURSTADA

[ mali pessu leitar keerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad
pbeirri nidurstddu ad keerandi hefdi brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d-1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og
akveedum 3. gr. reglna nr. 366/2008 um Gts6lur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu veradi,
med pvi ad auglysa vorur & tilbodi sem ekki hefdu verid seldar & leekkudu verdi. ba var talio
ad keerandi hefdi brotid gegn 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 um vidskiptahaetti sem
teljast undir 6llum kringumsteedum oOréttmeetir, sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005,
med pvi ad auglysa frian sendingarkostnad. Var keranda bonnud birting slikra auglysinga og
stjornvaldssekt ad fjarhaed 500.000 krénur 16gd & hann med visan til til a- lidar 1. mgr. 22. gr.
laga nr. 57/2005.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad vidskiptahattir séu Oréttmeetir ef peir brjota i
baga vid gbéda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad
raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. ba kemur fram ad vidskiptahattir sem brjéti i
baga vid akvadi I11. kafla laganna séu alltaf oréttmaetir. Akveedi 9. og 11. gr. eru hluti af I11.
kafla. laganna. Samkvaemt 1. mgr. 9. gr. eru vidskiptaheettir villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif & dkvordun peirra um vidskipti. Samkvemt d-1id 1. mgr. 9. gr. er hér
m.a. att vid rangar upplysingar um verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi
og hvort um sértilbod eda annad verdhagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdum. 1 11.
gr. segir sidan: ,,Uts6lu eda adra solu, par sem selt er & lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa
eda tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. bess skal gett ad greinilegt sé med
verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var.“ I 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 366/2008
um ats6lur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi, sem Neytendastofa setti 4 grundvelli
laganna, segir ad pegar auglyst sé leekkad verd & voru eda pjonustu skuli fyrra verd vera pad
sem varan var seld & adur en til laekkunar kom. 1 2. mgr. 3. gr. segir sidan ad seljandi skuli
geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd. ba
segir i 1. gr. reglnanna ad reglurnar taki til Gtsélu eda annarrar so6lu, s.s. tilboda, afslattar og
annarra slikra adferda sem fela i sér ad venjulegt verd a voru eda pjonustu sé lekkad i
tiltekinn tima.

Likt og greinir i hinni kaerdu akvordun stdd fyrirsognin ,,DESEMBER TILBOD®“ storum
stofum framan & peim baklingi, sem um er deilt i malinu. Inni i baeklingnum var sidan ad
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finna valdar vorur kaeranda og voru peer allar merktar med verdi. St6d vid nokkrar varanna
,,Otrulegt tilbod til jola®, ,,Otralegt jolatilbod“ og ,,A tilbodi til jola“. Kaerandi byggir 4 pvi
baeklingurinn hafi ekki verid utsdlubaklingur og ad &tlunin hafi aldrei verid ad gefa til kynna
ad afslattur hafi verid veittur. Ordid tilbod feli enda ekki i sér yfirlysingu um verdlaekkun eda
Gtsélu heldur einungis ad seljandi bj6di nanar tilgreinda véru a akvednu verdi. A pennan
skilning kaeranda verdur ekki fallist. Umraeddur beeklingur, og fyrirségnin sem skrifud var
storum st6fum med aberandi heetti efst & forsidu hans, verdur ekki skilinn 6druvisi en svo ad
med honum hafi keerandi verid ad auglysa verdlekkun i desember og ad hinn almenni
neytandi hafi pannig matt treysta pvi ad Ut pann manud veeru vorur & legra verdi en adur.
Setningin ,,DESEMBER TILBOD®, eins og framsetningu hennar var hattad 4 umraeddum
baeklingi, hlaut enda ad mati afryjunarnefndarinnar ad gefa til kynna leekkun & voruverdi og
gefa pau skilabod ad i peim manudi yrdu bodin sérstok verd sem ekki veeru faanleg & 6drum
timum. Voru fyrrgreindar fullyrdingar inni i baklingnum, m.a. um ,,6tralegt jolatilbod®, enn
frekar til pess ad auka a hin villandi skilabod.

Kerandi byggir m.a. a pvi ad ordinu tilbodi verdi ekki jafnad til atsélu. Logfraedileg merking
ordsins sé onnur og alls ekki pannig ad han feli i sér skilabod um verdlaekkun. | pessu
sambandi er m.a. bent & 1. gr. fyrrgreindra reglna um ats6lur, par sem kemur fram ad
reglurnar taki til Gtsélu eda annarrar s6lu og sérstaklega nefnt sem demi um hid sidarnefnda
tilbod, afslattur og adrar adferdir sem fela i sér ad venjulegt verd & voru eda pjonustu er
leekkad i tiltekinn tima. Af reglunum, sem settar eru & grundvelli laga nr. 57/2005, verdur
pannig ekki annad radid en ad beinlinis sé gert rad fyrir ad ordid ,,tilbod* sé notad i tengslum
vid auglysingu a Gtsolu eda verdlekkun. Pa er ad mati nefndarinnar ohatt ad leggja til
grundvallar ad almennt sé skilningur hins deemigerda neytanda a ordinu ,,tilbod* i baklingi
sem pessum, par sem seljandi voru notast vid ordid i hefdbundnum auglysingabaklingi og
framsetningin gefur skyrlega til kynna ad um er ad reda auglysingu a soluvérum
fyrirteekisins, hljoti ad vera sa ad um sé ad raeda verdlekkun. Fer tilvisun karanda til annarar
eda prengri tulkunar ordsins i samningarétti engu breytt i peim efnum. bar sem ekkert liggur
fyrir um ad keerandi hafi bodid sérstok tilbod i verslun sinni & greindum tima og par sem ekKi
verdur radid ad keerandi hafi getid fyrra verds i peim tilvikum sem um tilbod kann ad hafa
verid ad reda, fol umraeddur baklingur ad pessu leyti i sér brot gegn 9. og 11. gr. laga nr.
57/2005. Af pvi leigir jafnframt ad um brot gegn 5. og 8. gr. laganna var ad rada.

Kemur pa til skodunar hvort fullyrding keeranda um fria heimsendingu hafi brotid gegn 20.
tolulid 1. gr. reglna nr 160/2009 um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumsteedum
Oréttmeetir. 1 umraeeddum t6lulid er kvedid & um ad oheimilt sé ad lysa voru med ordunum
,okeypis®, . fritt“, ,,an endurgjalds* eda &mota ordalagi ef neytandinn purfi ad greida eitthvad
annad en 6hjakvaemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum pessm og s&kja eda
greida fyrir afhendingu hlutarins. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ekki tekid
undir pad mat Neytendastofu ad pad fari gegn greindum télulid ad bjéoa fria heimsendingu &
vorum. Er pess m.a. ad geta i pvi sambandi ad télulidurinn & samkvaemt ordanna hljodan



adeins vid um ,,voru“ en ekki pjonustu. Af honum verdur pannig ekki dregin alyktun um
hvort eda med hvada hetti heimilt sé ad auglysa pjonustu & bord vid heimsendingu eda adra
pjonustu tengdum kaupum & voru. P& verdur pvi ad 6oru leyti ekki fundin stod i 1égum nr.
57/2005 eda akvaedum fyrrgreindra reglna ad ekki megi auglysa fria vidbotarpjonustu i
tengslum vid kaup a voru. I slikri auglysingu felast enda engin skilabod um ad st vara, sem
neytandi vilji f& heimsenda, sé fri eda ad liklegt sé ad neytandi hafi vegna hennar vidskipti
sem hann hefdi ella ekki gert. Fullyrding um fria heimsendingu hefur pannig ad mati
afryjunarnefndarinnar engin énnur ahrif en ad upplysa neytendur um ad peir geti fengid vorur
sem peir festi kaup & sendar fritt heim. Ad pvi gefnu ad heimsendingin sé raunverulega fri
felur hattsemin pvi ekki i sér brot & 16gum nr. 57/2005 eda &durgreindum reglum. Hvad sem
pessu lidur leidir af framangreindu ad baklingur keeranda fol i sér brot gegn dkveedum laga nr.
57/2005 ad pvi leyti sem gefid var til kynna ad tilbod veeri i verslunum keeranda. Vid peer
adsteedur var Neytendastofu heimilt ad leggja a keeranda stjornvaldssekt & grundvelli a-lidar 1.
mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Verdur ad telja fjarhaed sektarinnar i hof stillt med tilliti til
peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

34. Samkvaemt 6llu ber ad stadfesta hina keerdu akvordun.

URSKURBPARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.

Hildur Dungal

Egill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdéttir
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