URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 14/2010
Kara Express ferda ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 41/2010.

pann 17. ndvember 2010 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 14/2010: Kera
Express ferda ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 41/2010 fra 23. 4gast 2010. I malinu Grskurda
Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 22. september 2010, hefur keerandi keert til &fryjunarnefndar neytendamala
akvordun Neytendastofu nr. 41/2010 fra 23. agust 2010, um ad kerandi hafi med pvi ad hafna
farkaupum um endurgreidslu fyrir alferd vegna aflysingar ferdar i tilefni Ofyrirsjdanlegra
adstedna brotid gegn 9. gr. laga um alferdir nr. 80/1994. Med akvorduninni lagdi Neytendastofa
fyrir keeranda ad lata af slikum vidskiptahattum, med visan til 17. gr. laga nr. 80/1994. Kerandi
krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld ar gildi.

Keeruheimild er i 3. mgr. 17. gr. laga um alferdir nr. 80/1994, sbr. og c-1id 2. mgr. 4. gr. laga um
Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005.

MALAVEXTIR OG AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Forsaga malsins er su ad med bréfi, dags. 26. mai 2010, sendu Neytendasamtokin Neytendastofu
erindi vegna vidskiptahatta Iceland Express ehf. par kemur fram ad samtdékunum hafi borist
kvortun fra neytanda vegna vidskipta hans vid Iceland Express ehf. Neytandinn hafi keypt sér
priggja natta utanlandsferd med gistingu (alferd), dagana 16. til 19. april 2010, med Express
feroum, sem séu i eigu Iceland Express ehf. Vegna eldgoss i Eyjafjallajokli hafi flugi verid aflyst
og ferdin pvi fallid nidur. I kjélfarid hafi neytandinn farid fram & endurgreidslu ferdarinnar, med
visan til 9. gr. laga um alferdir nr. 80/1994. | fyrstu hafi hann fengid pau svér fra starfsmanni
fyrirteekisins ad pad veeri alit 16gfreedinga pess ad endurgreidslan heyrdi undir 10. gr. laganna og
ad farpegar attu ekki rétt & skadabotum ef ferd veeri felld nidur vegna ofyrirsjdanlegra adstedna.
Krofu neytandans um endurgreidslu ferdar hafi pvi verid hafnad en honum bodin endurgreidsla
flugs eda sambeerileg ferd gegn 25.000 kr. milligreidslu.

[ erindi Neytendasamtakanna er tekid fram ad eftir ad starfsmadur samtakanna hafi hafid
milligbngu vegna malsins hafi svar borist fra I6gmanni fyrir hond Iceland Express ehf., dags. 19.
19. mai 2010, sem medfylgjandi var erindinu. I pvi svari sé visad til 9. og 10. gr. laga nr. 80/1994
og athugasemda vid akvadin i pvi frumvarpi sem vard ad I6gunum. Nidurstada I6gmannsins sé su
ad Iceland Express ehf. sé laust undan abyrgd og endurgreidslukréfunni pvi hafnad. Félagid sé
reidubuid til ad koma til mots vid farpega med pvi ad endurgreida kostnad vid flugferdina sjélfa
(en ekki heildarkostnad ferdarinnar). Neytendasamtokin telja pessa tulkun & &kvedum laga nr.
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80/1994 ekki standast, eins og nanar er rokstutt i erindinu, en ekki pykir asteda til ad rekja
sérstaklega paer roksemdir hér, i 1josi pess sem sidar greinir. I lok erindisins er 6skad eftir pvi ad
Neytendastofa taki afstddu til pess hvort umraedd framkveemd Iceland Express brjéti gegn 9. gr.
laga um alferdir nr. 80/1994.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 3. juni 2010, var Iceland Express ehf. kynnt framkomid erindi og
Oskad eftir skyringum eda athugasemdum vid pad. Neytendastofu barst i kjolfarid tolvubref fra
I6gmanni keeranda, dags. 7. juni 2010, par sem fram kom ad réttur adili ad malinu veeri Express
feroir ehf. (keerandi), en ekki Iceland Express ehf., eins og fram komi i erindi
Neytendasamtakkanna. Mistokin  megi rekja til pess ad svar Express ferda til
Neytendasamtakanna, dags. 19. mai 2010, hafi verid stilad eins og pad veri fr4 Iceland Express.
pad felag selji ekki alferdir heldur Express ferdir ehf. og pvi sé sidarnefnda félagid réttur adili i
malinu.

Athugasemdir vid erindid barust sidan med bréfi lgmanns keranda, dags. 30. juni 2010. bar
itrekar keerandi fyrri afstddu sina sem fram hafi komid i bréfi til Neytendasamtakanna, dags. 19.
mai 2010. Karandi hafi aflyst umraeddri ferd vegna afleidinga sem eldgosid i Eyjafjallajokli hafi
haft & flugumferd um allan heim. I skilningi laga um alferdir nr. 80/1994 teljist eldgos til
ofyrirsjaanlegra adstaedna (,,force majeure). I samraemi vid dkvaedi 9. og 10. gr. laganna og
athugasemdir i greinargerd med légunum, sé skilyrdum um lausn keranda undan peirri abyrgd
sem &kveedin kvedi a um fullnegt. Med bréfi til 16gmanns keranda, dags. 2. juli 2010, sem
Neytendasamtokin fengu jafnframt afrit af, tilkynnti Neytendastofa ad gagnadflun i malinu veeri
lokid og ad malio yrdi tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

Hinn 23. a4gust 2010 ték Neytendastofa hina keerdu akvoroun nr. 41/2010. bar komst stofnunin ad
peirri nidurstoou ad kerandi hefoi, med pvi ad hafna farkaupum um endurgreidslu fyrir alferd
vegna aflysingar ferdar i til efni 6fyrirsjaanlegra adsteedna, brotid gegn 9. gr. laga um alferdir nr.
80/1994. Med visan til 17. gr. sdmu laga lagdi Neytendastofa fyrir keeranda ad lata af slikum
vidskiptahattum. EkKi pykir asteda til ad rekja sérstaklega efnislegan rokstudning stofnunarinnar
fyrir nidurstodunni, i 1jési pess sem sidar greinir.

Hin keerda akvoroun var afhent & Iégmannsstofu légmanns keeranda pann 24. agust 2010, sbr.
fyrirliggjandi kvittun fyrir mottoku, par sem er ad finna undirritun starfsmanns légmannsstofunnar
undir svohljodandi yfirlysingu: ,,Eg undirritud/undirritadur f.h. Express ferda ehf., hef mottekid
bodsenda &kvérdun Neytendastofu nr. 41/2010, pann 24.08.°10 kl. 10™«. ba liggur fyrir bréf
Neytendastofu, dags. 23. agust 2010, stilad & légmann keeranda, sem hefur yfirskriftina:
,Akvordun Neytendastofu nr. 41/2010“. [ bréfinu segir: ,,Hér med tilkynnist ydur ad
Neytendastofa hefur, pann 23. &gust 2010, tekid medfylgjandi akvordun nr. 41/2010,
Vidskiptahettir Express ferda ehf. vegna aflysingar & alferd. Vakin er athygli & méalskotsheimild
til afryjunarnefndar neytendamala skv. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr.
62/2005. Skrifleg rokstudd keera skal berast til afryjunarnefndar neytendamala, pdsthdlfi 8852,
128 Reykjavik, innan fjogurra vikna fra mottoku pessa bréfs. bPess ma geta ad 16gmadur karanda
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hér a afryjunarstigi er annar og starfar & annarri légmannsstofu en ldgmadur keranda & laegra
stjornsyslustigi.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 22. september 2010, kemur fram ad 6umdeilt sé ad umraddur neytandi, eiginmadur
hennar og fleiri adilar hafi keypt ferd til Berlinar fra 16. til 19. april 2010 og ad ferdin hafi ekki
verid farin, par sem flugmalayfirvold i Evropu hafi bannad flugumferd um lofthelgi fjdlmargra
rikja, par & medal pyskalands, vegna 6sku sem borist hafi fra eldgosi i Eyjafjallajokli. Ferdin til
Berlinar hafi pvi verid émoguleg af 6fyrirsjaanlegum adsteedum. Keaerandi hafi engu fengio um
pad radio og ekkert getad gert til ad koma i veg fyrir afleidingar pessara éfyrirsjaanlegu adsteedna.
Kearandi hafi pvi hvorki rift samningi vid umraeddan neytanda og eiginmann hennar né aflyst ferd
i skilningi 9. gr. laga um alferdir nr. 80/1994. Akvadi 9. gr. laganna eigi pvi ekki vid um drlausn
agreiningsins heldur fari par um samkvaemt 10. gr. begar 6fyrisjdanlegar adsteedur hefti for komi
ekki til neinnar greidslu fra ferdaheildsala eda ferdasmasala til farkaupa. Kerandi visar i pessum
efnum medal annars til athugasemda i greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad légunum, til
vidurkenndrar tdlkunar og beitingu & force majeure dkveedum i samninga- og krofurétti, og
meginreglna krofu- og skadabotaréttar um ad tjonpoli verdi ad bera tjon sitt sjalfur, nema hann
geti sannad eda gert sennilegt ad pad verdi rakid til 6logmeetrar og saknemrar hattsemi pridja
manns. EKkKi pykir annars astaeda til ad greina roksemdir keeranda um efni malsins i smaatridum, i
1j6si pess sem sidar greinir.

Med bréfi, dags. 27. september 2010, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu
Neytendastofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 8. oktdber 2010. bar er
pess adallega krafist ad keerunni verdi visad frd medferd afryjunarnefndar neytendamala, en til
vara ad hin kaerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. Adalkréfu sina um
fravisun byggir Neytendastofa & pvi ad keeran sé of seint fram komin. I bréfi afryjunarnefndar
neytendamala til Neytendastofu komi fram ad keeran hafi verid send nefndinni med télvubréfi
pann 22. september 2010 og i almennum posti med poststimpli pann 23. september. Hin keerda
akvordun sé dagsett 23. agust og verid birt fyrir keeranda pann 24. agust samkveaemt birtingarbréfi.
Samkvaemt 1. malsl. 3. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005 skuli
skrifleg keera & akvorounum Neytendastofu berast afryjunarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi ad
adila mals var tilkynnt akvorounin. Keerandi hafi pvi haft frest til 21. 4gust til ad leggja fram keeru.
I greinargerd Neytendastofu eru rok sidan ferd ad varakrofu stofnunarinnar en ekki pykir asteeda
til ad rekja pau sérstaklega, i 1jési pess sem sidar greinir.

Med bréfi til 16gmanns keranda, dags. 12. oktdber 2010, var karanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Athugasemdir barust med bréfi Il6gmannsins, dags.
20. oktober 2010. par er mélsastedu Neytendastofu um fravisun hafhad par sem tilkynning
stofnunarinnar um hina kaerdu akvordun, sem mottekin hafi verio pann 24. agust kl. 10:15 af
starfsmanni peirrar I6gmannsstofu sem pa for med mal keeranda, fullnaegi ekki l6gbundnum
lagmarksskilyrdum 20. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Samkvemt 3. t6lul. 2. mgr. 20. gr.
laganna, gildi st éundanpaga regla vardandi birtingu akvardana stjérnvalda ad peim skuli fylgja
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upplysingar um keeruheimild, keerufresti, keerugjold og hvert skuli beina keeru. Engu sliku sé til ad
dreifa, hvorki i adurgreindu bréfi né i nidurlagi akvordunarinnar sjalfrar. Neytendastofa hafi
pannig ekki stadid rétt ad birtingu og kynningu akvordunarinnar. Keerandi geri ekki krofu um ad
akvordun Neytendastofu, sem vardandi birtingu sé haldin framangreindum annmarka, verdi ogilt.
Annmarkinn leidi hins vegar til pess ad afryjunarnefndinni beri ad horfa fram hja pvi hvort keran
komi degi of seint eda ekki, enda eigi afryjunarnefndin ekki ad verdlauna stjornvéld sem ekki
standi rétt ad tilkynningum med pvi ad visa kaerumalum vegna akvardana peirra fra. I bréfinu er
varakrofu Neytendastofu jafnframt motmelt, en ekki pykir &steda til ad rekja sérstaklega
roksemdir keeranda ad pvi leyti, i 1josi pess sem sidar greinir.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamaéla, dags. 26. oktober 2010, var Neytendastofu kynnt
framangreint bréf I6gmanns keranda, par sem krofu stofnunarinnar um fravisun er métmeelt, m.a.
& peim grunni ad stofnunin hafi ekki upplyst um keruheimild. T bréfi afryjunarnefndarinnar er
tekid fram ad nefndin telji astedu til ad kalla eftir upplysingum um pad hvort einhver frekari gégn
séu fyrir hendi hja Neytendastofu, en pegar liggi fyrir hja afryjunarnefndinni, er snerti
upplysingagjof til keeranda. Ef slik gogn séu fyrir hendi sé pess 6skad ad nefndinni verdi sent afrit
af peim, dsamt hugsanlegum athugasemdum stofnunarinnar, innan tiltekins frests. Svar barst med
bréfi Neytendastofu, dags. 29. oktéber 2010, en bréfinu fylgdi afrit af bréfi Neytendastofu til
Iogmanns keeranda (sem pa for med malid fyrir keeranda), og afrit af bréfi stofnunarinnar til
Neytendasamtakanna, en badi bréfin eru dagsett 23. &gust 2010. Efni fyrrnefnda bréfsins var
rakid i 9. mgr. hér ad framan, en Neytendastofa tekur fram ad bréfid hafi fylgt akvérduninni og
par sé skyrt kvedid & um heimild til afryjunar, auk pess sem gert sé grein fyrir pvi hvert kaeran
skuli send. T bréfi sinu til afryjunarnefndarinnar setur stofnunin jafnframt fram athugasemdir
vegna annarra atrida i bréfi ldgmanns keeranda, en ekki pykir asteeda til ad rekja peer sérstaklega, i
lj6si pess sem sidar greinir.

Med breéfi afryjunarnefndar neytendamala til 16gmanns keranda, dags. 29. oktéber 2010, var
keeranda kynnt ad nefndin hefdi 6skad eftir frekari upplysingum fra Neytendastofu, sem og
svarbref Neytendastofu vegna pess. Tekid var fram ad afryjunarnefndin teldi asteedu til ad veita
keeranda faeri & ad tja sig um umreett bréf Neytendastofu og pau skjol sem pvi fylgdu. Var keeranda
veittur tiltekinn frestur til ad koma athugasemdum sinum & framfeeri. Svar barst med télvubréfi
l6gmanns kaeranda, dags. 29. oktober 2010 og sidan bréfi logmannsins, dags. 4. névember 2010. |
tolvubréfinu er tekid fram ad umraddur starfsmadur I6gmannsstofunnar kvitti undir texta sem
stafi fra Neytendastofu um ad hann mottaki hina kaerdu akvoroun. Ekkert sé par vikid ad umraddu
bréfi Neytendastofu, dags. 23. agust 2010, eda kvittad fyrir mottoku pess. I bréfi lgmannsins eru
pessi sjonarmid sidan itrekud, p.e. ad ekki hafi verid kvittad fyrir 6dru en mottoku
akvordunarinnar. Ad sogn légmannsins sem pa for med malid fyrir hond keranda hafi bréf um
keerufresti, keeruleid og keerugjold ekki fylgt med. Bréf Neytendastofu fra 23. agust 2010 hafi pvi
enga pydingu. Hefdi pad fylgt med hefdi audvitad verid edlilegast ad lata kvitta fyrir moéttoku
akvordunar & pad, enda marki pad bréf upphaf keerufrests.
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NIDURSTADA

I malinu krefst keerandi pess ad akvordun Neytendastofu fra 23. agust 2010 verdi felld Gr gildi.
Neytendastofa krefst pess adallega ad kaerunni verdi visad fra par sem han sé of seint fram komin.
Samkveemt 3. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytanda 62/2005 skal skrifleg og
rokstudd keera berast afryjunarnefnd neytendamala innan fjogurra vikna fra pvi ad adila mals var
tilkynnt um hina keardu akvordun.

Hin kaerda akvoroun var mottekin & logmannsstofu I6gmanns kearanda ad morgni 24. 4gust 2010,
sbr. fyrirliggjandi kvittun fyrir méttoku akvordunarinnar, sem undirritud er af starfsmanni
I6gmannsstofunnar. bvi er 1jost ad pann dag var ,,adila mals tilkynnt um akvordun® i skilningi 3.
mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005. Af pvi leidir ad hinn fjogurra vikna keerufrestur rann Gt pann 21.
september 2010. Kera er dags. 22. september 2010, hun var send med tolvubréfi & netfang
afryjunarnefndar neytendamala pann dag en poststimpill er fra 23. september 2010. Karan barst
pvi ad lidnum keerufresti, hvort sem horft er til sendingar hennar i posti eda med tolvubréfi.
Kemur pé til athugunar hvort 28. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 leidi til pess ad karan skuli engu
ad siour tekin til efnismedferoar. Samkvemt 1. mgr. 28. gr. skal keaeru sem berst ad lionum
keerufresti visad fra nema afsakanlegt verdi talid ad keeran hafi ekki borist fyrr, eda veigamiklar
asteedur maela med pvi ad keeran verdi tekin til medferdar.

Vid mat & pvi hvort afsakanlegt verdi talid ad keran hafi ekki borist fyrr, i skilningi 1. télul. 1.
mgr. 28. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, skiptir medal annars mali hvort vidkomandi stjornvald
leidbeindi um keeruheimild. I greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad I6gum nr. 37/1993 er
enda sérstaklega tekid sem deemi um slikar adsteedur ad leegra sett stjornvald hafi vanraekt ad veita
leidbeiningar um keeruheimild samkvaemt 20. gr. eda veitt rangar eda 6fullnaegjandi upplysingar.
Keaerandi byggir a pvi ad Neytendastofa hafi vanraekt ad sinna skyldu sinni samkvaemt 3. t6lul 2.
mar. 20. gr. til ad leidbeina um keeruheimild, kerufresti og keerugjold, svo og og hvert beina skuli
kaeru. Fyrir liggur hins vegar undirritad bréf Neytendastofu, dags. 23. gust 2010, sem nanar var
lyst i 9. mgr. bar segir m.a.. ,Vakin er athygli & malskotsheimild til afryjunarnefndar
neytendamala skv. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005. Skrifleg
rokstudd kaera skal berast til &fryjunarnefndar neytendamaéla, postholfi 8852, 128 Reykjavik, innan

fjogurra vikna fra mottoku pessa bréfs.

Framangreint bréf uppfyllir skilyrdi 2. malsl. 3. télul. 2. mgr. 20. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993,
um leidbeiningar samkvaemt 2. t6lul. somu malsgreinar. Kerandi byggir hins vegar & pvi ad
umraett bréf hafi ekki fylgt akvorouninni. Visar hann til pess ad kvittunin fyrir méttoku 10ti ad
hinni kaerdu akvordun og ekkert sé par minnst & umratt bréf eda kvittad fyrir mottéku pess, og ad
sogn pess lI6gmanns sem pa for med malid fyrir hond keaeranda hafi bréfid ekki fylgt med, sbr.
nanar 14. mgr. hér ad framan um sjonarmid keranda ad pessu leyti. Pott umraedd kvittun nefni
einungis akvordunina sjalfa telur afryjunarnefnd neytendamala annad 6fert en ad leggja til
grundvallar ad umreett bréf hafi fylgt akvérduninni. Bréfid felur i sér tilkynningu um hina keerdu
akvordun og raunar er framsetning pess med peim hetti ad hin keerda akvoroun er fylgigagn med
pvi. Er hér um ad reeda hefdbundna adferd Neytendastofu vid birtingu slikra stjornvaldsakvardana
og fullyroir stofnunin ad bréfid hafi fylgt med. Bréfio liggur fyrir i malinu, undirritad af
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svidsstjora Neytendastofu og dagsett sama dag og hin karda akvoroun, sem éumdeilt er ad afhent
var keeranda daginn eftir. Ad 6llu framangreindu virtu telur afryjunarnefnd neytendamala ad
einhlida fullyrdingar keeranda, um ad fyrri l6gmadur hans segi bréfid ekki hafa fylgt med, geti
ekki leitt til pess ad lagt verdi til grundvallar ad fyrirliggjandi bréf hafi ekki fylgt akvorduninni.

19. Samkveemt framangreindu getur ekki komid til pess ad kaeran verdi tekin til medferdar & peim
grunni ad Neytendastofa hafi vanrakt leidbeiningarskyldu sina. Pa telur afryjunarnefnd
neytendamala engar adrar astaedur fyrir hendi sem geri pad afsakanlegt i skilningi 1. télul. 1. mgr.
28. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 ad kaeran hafi ekki borist fyrr, né ad skilyrdi séu til pess ad taka
kaeruna til medferdar & grundvelli 2. télul. 1. mgr. 28. gr. sému laga. Hefur raunar engum 6drum
asteedum verid haldid fram i malinu en skorti & leidbeiningarskyldu og afryjunarnefndin telur ad
virtum atvikum malsins ad slikar adrar astedur séu ekki fyrir hendi. Vid umreett mat
afryjunarnefndarinnar er medal annars horft til tilurdar malsins, sem var kvortun tiltekins
neytanda til Neytendasamtakanna, sem sidan beindu erindi til Neytendastofu. Ljost er ad
umraeddur neytandi hefur hagsmuni af nidurstéou malsins, enda er sérstaklega visad til hans i
kaeru og hin kaerda akvoroun stendur til pess ad synjun & endurgreidslu til hans vegna umraeddrar
alferdar brjoti gegn 9. gr. laga um alferdir nr. 80/1994. Af greinargerd med pvi frumvarpi sem
vard ad stjornsysluldgum er ljost ad svigramio til ad taka mal til medferdar & grundvelli 1. mgr.
28. gr. er minna ef keerumal felur i sér drlaun & agreiningi a milli tveggja eda fleiri adila og
hagsmunir annarra standa gegn pvi ad mal verdi tekid til efnismedferdar. I slikum tilvikum
verdur mal einungis tekid til kerumedferdar ad lionum kerufresti i algjorum
undantekningartilvikum. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala eru ekki efni til sliks
undantekningartilviks i malinu.

20. Samkvaemt 6llu framansdgdu verdur kerunni visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

URSKURPARORD:

Kaerunni er visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



