URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 7/2008
Kara Sveinsbakaris ehf. a 4kvordun Neytendastofu i malum nr. 21/2008 og 22/2008.

pann 19. desember 2008 er tekid fyrir malid nr. 7/2008: Kara Sveinsbakaris ehf. & akvordun
Neytendastofu 13. &glst sama ars. | malinu drskurda Asa Olafsdéttir, Egill Heidar Gislason og
Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keru, dags. 10. september 2008, hefur keerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvardanir Neytendastofu, nr. 21/2008 og 22/2008, um ad kerandi hafi med verdomerkingum i
verslunum sinum brotid gegn akvedum 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med dréttmaetum
vidskiptahattum og markadssetningu, sbr. 2. gr. reglna um verdmerkingar nr. 580/1998, med
6fullnaegjandi verdmerkingum i verslunum Sveinsbakaris ad Engihjalla og i Arnarbakka. |
akvorduninni var keranda gert ad greida stjérnvaldssektir, samtals ad fjarhaed 300.000 kr., p.e.
200.000 kr. vegna ofullnegjandi verdomerkinga i Arnarbakka og 100.000 kr. vegna 6fullnggjandi
verdmerkinga i Engihjalla. Jafnframt var kvedid a um ad sektin skyldi greidast rikissj6di eigi sidar
en premur manudum eftir dagsetningu akvordunarinnar. Keerandi hefur krafist pess ad hinar
kaerdu akvardanir verdi felldar ar gildi.

I fyrrgreindri keeru hefur keerandi 6skad endurskodunar i einu lagi & fyrrgreindum tveimur malum
Neytendastofu, vegna verdmerkinga i tveimur verslunum Sveinsbakaris. Hefur Neytendastofa
svarad erindi keeranda i einu lagi. Verdur pvi tekin afstada til keeruefnisins i einu mali, enda reynir
i 6llum fyrrgreindum malum a sému sjénarmid og malsasteedur adila.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr.
4. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmeetum vidskiptahattum og markadssetningu.

MALAVEXTIR

pann 18. juni 2008 for starfsmadur Neytendastofu i verslanir Sveinsbakaris ad Arnarbakka og
Engihjalla og kannadi par astand verdmerkinga. I fyrrgreindum heimsoknum var talid ad upp a
skorti ad veromerkingar voru i kelum félagsins veeru fullnaegjandi, auk pess sem verdmerkingar i
bordi voru taldar 6fullnzgjandi i verslun keeranda ad Engihjalla. Var skyrsla par ad Iutandi gerd &
stadnum og hdan undirritud af starfsmanni Neytendastofu og starfsmanni keranda, en afrit
skyrslunnar var ekki skilid eftir i viokomandi verslun. pann 10. jali 2008 sendi Neytendastofa
keranda bréf i almennum pdsti, par sem grein var gerd fyrir nidurstédum skodunarinnar og
fyrirteekinu gert ad koma verdmerkingum i vidunandi horf ad vidlogoum sektum. bann 5. agust
2008 for starfsmadur Neytendastofu & vettvang og kannadi & ny verdmerkingar i verslunum
keranda. Leiddi skodun hans i ljés ad enn voru vorur i keli dverdmerktar i Engihjalla og i
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Arnarbakka, auk pess sem verdmerkingum i bordi i Arnarbakka hafi verid mjog abdtavant. Var
skyrsla um heimsokn Neytendastofu undirritud af starfsménnum vidkomandi verslana an
athugasemda. Leiddi st skodun til pess ad lagdar voru sektir & keranda med fyrrgreindum
akvordunum Neytendastofu nr. 21/2008 og 22/2008, dags. 13. agust 2008.

Hefur keerandi gert athugasemdir vid malsmedferd Neytendastofu og krefst pess ad Neytendastofa
felli nidur fyrrgreindar stjornvalssektir eda leekki sektirnar.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hinn 13. agust 2008 akvad Neytendastofa sem fyrr segir ad keerandi skyldi greida stjérnvaldssekt
ad fjarhaed 300.000 kr. par sem verdmerkingar i keelum verslunar keranda ad Engihjalla, og
kaelum og i bordi verslunar keeranda ad Arnarbakka, téldust brjéta gegn 17. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med oOréttmatum vidskiptahattum og markadssetningu, sbr. 2. gr. reglna um
verdmerkingar nr. 580/1998. | akvérdunum er rakid efni tilvitnads lagaakvaedis og reglna um
veromerkingar, og rakid efni bréfs Neytendastofu fra 10. jali 2008.

I akvorduninni var vikid ad pvi ad farid hefdi verid & starfstod félagsins og kannadar
verdmerkingar. | bréfi Neytendastofu fra 10. juli 2008 hafi verid vikid ad pvi hverjar afleidingar
yrdu ef ekki yrdi ordid vid tilmaelum Neytendastofu um drbeetur. I mélinu liggi fyrir ad keerandi
hafi ekki ordid vid kréfu Neytendastofu og astand verdmerkinga i keeli hafi ekki verid vidunandi
begar pad var kannad i agust 2008. bvi hafi verid talid hefilegt ad leggja samtals 300.000 kr. sekt
a keeranda vegna brota gegn 17. gr. laganna, fyrir fyrrgreindar verslanir eins og ad framan getur,
b.e. 200.000 kr. sekt vegna veromerkinga i verslun kaeranda ad Arnarbakka og 100.000 kr. sekt
vegna veromerkinga i verslun karanda ad Engihjalla.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 10. september 2008, krefst keerandi pess ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi.
Byggir keerandi & pvi ad i skodun Neytendastofu ad Arnarbakka hafi farid fram pann kl. 9 ad
morgni 5. 4gust 2008. bad hafi verid fyrsti vinnudagur eftir verslunarmannahelgi og hafi ekki allir
starfsmenn verid bunir ad skila sér til vinnu pann tiltekna dag. Fatt folk hafi verio i afgreidslu og
allt heldur a eftir azetlun. bvi hafi verdmerkingar ekki verid komnar & sinn stad i bordi, nema ad
hluta til, eda & um pad bil helmingi vérunnar. Hafi pad verid i fyrsta sinn sem athugasemdir hafi
verid gerdar vid verdmerkingar i bordi verslunar keeranda ad Arnarbakka. Hvad vardi
verdmerkingar i keli i Arnarbakka, pa kannist starfsmenn félagsins vid ad gerdar hefdu verid
athugasemdir vid verdmerkingar keeranda i keeli verslunarinnar, en hins vegar hafi aldrei borist
skriflegar athugasemdir, bref eda annars konar tilkynningar, um ad sektir geetu legid vid pvi ef
veromerkingar félagsins veeru ekki i lagi. Hafi asteeda pess ad verdmerkingar skorti verid st ad
tekinn hafi verid nidur eldri verdlisti vegna fyrirhugadra verdbreytinga.
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Karandi byggir & pvi ad honum hafi ekki borist upplysingar um agd eftirlitsmenn hafi verid & ferd i
verslun karanda ad Engihjalla, fyrr en ad sekt var 16gd a félagid. ba sé til stadar i versluninni sé
midi par sem fram komi verd a 6llum vorum i keeli. Hefur fyrrgreindur midi hangid vid kelinn
auk pess sem hann hafi alltaf verid synilegur og reyndar mest legid a bordi vid afgreidslukassa.

I bréfi Neytendastofu sem dagsett er 10. juli 2008 hafi karanda verid gefinn 10 daga frestur til
pbess ad baeta ur veromerkingum, en petta bréfi hafi aldrei borist félaginu. Bendi kaerandi a ad pad
hafi verid sent i almennum posti en ekki i abyrgdarbreéfi, likt og sektardkvordunin. Hafi afrit pess
ekki fundist vid nanari eftirgrennslan keeranda, hvorki & skrifstofu félagsins né i verslunum pess
ad Arnarbakka eda Engihjalla. Lati athugasemdir keaeranda pvi ekki ad pvi ad sektad sé fyrir
Iélegar veromerkingar i verslunum keranda, heldur ad pvi ad Neytendastofa gefi verslunum ekki
kost 4 ad bata rad sitt og gefa pannig einhvern fyrirvara, auk pess sem mikilvaegt sé ad slikar
tilkynningar séu sendar med sannanlegum hetti. Auk pess sé pad mikilvaegt ad gera verslunum
grein fyrir pvi ad buast megi vid sektum ef ekki er beatt ur verdmerkingum.

Med bréfi, dags. 17. september 2008, Oskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir umsogn
Neytendastofu um kearuna. Umsogn Neytendastofu barst nefndinni 14. oktober 2008. |
umsogninni kemur fram ad Neytendastofa hafi kannad &stand verdmerkinga i verslunum keeranda
og hafi vorur i keeli ekki verid verdmerktar. Hafi starfsmenn karanda undirritad athugasemdalaust
staofestingu & komu starfsmanns Neytendastofu og lysingu hans & astandi veromerkinga. pa hafi
kaeranda verid sent bréf dags 10. juli 2008 par sem gerd hafi verid grein fyrir nidurstddum
kdnnunarinnar og fyrirteekinu gert ad koma verdmerkingum i vidunandi horf ad vidlégdum
sektum. bann 5. agust 2008 hafi starfsmadur Neytendastofu fylgt skoduninni eftir og hafi han leitt
i 1jos ad vorur i keli hafi enn verid Overdmerktar i badum verslununum, auk pess sem
verdmerkingum i bordi i Arnarbakka hafi verid abotavant. Hafi starfsmenn karanda undirritad
athugasemdalaust stadfestingu & komu starfsmanns Neytendastofu og lysingu hans & &standi
verdmerkinga.

Verslunarrekendur hafi skyra skyldu til ad verdmerkja voru og pjonustu sina samkvemt akvaeedum
17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu, sbr. 2. gr. reglna
nr. 580/1998 um verdmerkingar. I c. lid 22. gr. laga nr. 57/2005 felist heimild til Neytendastofu tli
pbess ad leggja stjornvaldssektir a fyrirteeki sem brjéti gegn reglum eda fyrirmalum stofnunarinnar
um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og geeti sbr. 18. gr. laga nr. 57/2005.
Akvaedid feli ekki i sér ad fyrir verdi ad liggja akvordun um brot &dur en tekin er akvordun um
stjornvaldssekt. pratt fyrir ad fyrrgreind dkveedi heimili Neytendastofu ad sekta fyrirvaralaust, hafi
stofnunin tekid pad akvoroun ad gefa keeranda kost & ad koma verdmerkingum i vidunandi horf
aour en gripid yroi til peirra. ba hafi Neytendastofa avallt sent kvartanir vegna veromerkinga og
nidurstddur skodunar stofnunarinnar & astandi verdmerkinga a postfang skrifstofu keeranda
samkvaemt fyrirteekjaskra enda beri fyrirtekid abyrgd & pvi ad einstakar verslanir pess fari ad
settum reglum. Pad hafi pvi verid & abyrgd fyrirteekisins ad upplysa starfsmenn sina um hvernig
beeri ad verdmerkja vorur pess og med hvada heetti.



14.

15.

Urskurdur nr. 9/2008

Med bréfi, dags. 20. oktéber 2008, var keeranda gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid umsogn
Neytendastofu og var frestur veittur til 30. oktdber 2008. Var keranda tilkynnt um ad malid hefdi
verid tekid til arskurdar med bréfi dags. 7. nGvember 2008. Athugasemdir barust fra keeranda med
bréfi dags. 13. november og voru peer efnislega samhljoda athugasemdum keeranda dags.
10. september 2008.

NIDURSTADA

Eins og ad framan hefur verid rakid voru lagdar sektir a keeranda vegna pess ad verdmerkingar
hans i keeli i tveimur verslunum hans, og i bordi i einni verslun hans, hafi ekki verid i samraemi
vid krofur 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu, sbr. 2. gr.
reglna nr. 580/1998 um verdmerkingar. Er sektarheimild ad finna i c. lid 22. gr. laga nr. 57/2005.
Hefur keerandi byggt & pvi ad honum hafi ekki verid gefinn sannanlegur kostur a pvi ad fera i
betra horf verdmerkingar i keli i verslunum sinum. Pa hafi yfirménnum keranda ekki verid gerd
fullnaegjandi grein fyrir heimsoknum starfsmanna Neytendastofu i verslanir og athugasemdum
pbeirra. Starfsmenn karanda hafi ekki skilid pydingu pess ad peir undirritudu stadfestingu & komu
starfsmanns Neytendastofu, enda hafi afrit bréfsins ekki verid skilid eftir af starfsmanni
Neytendastofu i umraedd skipti. Ad auki hafi bréfi Neytendastofu dags. 10. jali 2008 aldrei borist
kaeranda, en i 1jés hafi komid ad pad hafi verid sent med almennum posti.

16. Af halfu Neytendastofu hefur verio & pvi byggt ad akvadi c. lidar 22. gr. laga nr. 57/2005 um

17.

eftirlit med oOréttmaetum vidskiptahattum og markadssetningu, feli ekki i sér ad fyrir verdi ad
liggja akvoroun um brot &dur en tekin er akvordun um stjornvaldssekt. Engu ad sidur hafi
Neytendastofa tekid pa akvoroun ad gefa keaeranda kost & ad koma verdmerkingum i vidunandi
horf adur en gripid yrdi til akvordunar sekta. Verdur & pad fallist med Neytendastofu ad keerandi
geti ekki vikid sér undan abyrgd & verdmerkingu a voru med vanpekkingu & peim I6gum og
reglum sem um pad gilda. Hins vegar verdur ad lita til pess ad vid malsmedferd Neytendastofu i
hinum keerou akvordunum leitadist Neytendastofa vid ad gefa karanda kost & ad koma
sjonarmioum sinum & framfaeri. Er pad i samreemi vid pad sjonarmid ad almennt beri ad greina
adila stjérnsyslumals fra pvi hvada sakir eru & hann bornar og hvada gogn liggi fyrir i tilteknu
stjornsyslumali auk pess sem enn fremur beri veita adila stjornsyslumals adgang ad gégnum mals
og hefilegan tima til ad kynna sér pau og koma ad andmelum til samremis vid akvedi
stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Eins og ad framan er rakid hafdi keerandi fram ad feera nanar tiltekin andmali sem hefdu komid til
skodunar vid toku fyrrgreindra sektardkvardana, en keerandi hefur hins byggt & pvi fyrir
afryjunarnefndinni ad tilkynningar Neytendastofu um malsmedferd stofnunarinnar hafi & engu
stigi borist honum med sannanlegum heetti. Med visan til alls framangreinds, er pad pvi alit
afryjunarnefndar neytendamala ad ekki verdi hja pvi komist, eins og hér stendur &, ad fella ar gildi
fyrrgreindar akvardanir Neytendastofu.
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URSKURDARORD:

Felldar eru ar gildi akvardanir Neytendastofu nr. 21/2008 og 22/2008.

Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



