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MAL NR. 24/2012

Kara Gentle Giants Hvalaferda ehf. & &kvordun Neytendastofu nr. 49/2012.

1. bann 1. névember 2013 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 24/2012: Kera
Gentle Giants Hvalaferda ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 49/2012 fra 29. névember 2012. |
malinu Urskurda Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Halldéra borsteinsdottir.

2. Med keru, dags. 27. desember 2012, hefur keerandi kert til &fryjunarnefndar neytendamaéla
akvoroun Neytendastofu nr. 49/2012 fra 29. ndvember 2012, um ad kerandi hafi med
auglysingum og merkingum a midasdéluhusi hans med fullyrdingunni ,,THE TICKET CENTER*
brotid gegn 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Med visan til 2. mgr. 21. gr. b laga nr. 57/2005
bannadi Neytendastofa keeranda notkun auglysinga og merkinga med fullyrdingunni ,, THE
TICKET CENTER® 4 midasoluhusi fyrirtaekisins. Keerandi krefst pess ad hin kerda akvordun
verdi felld ar gildi.

3. Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

4. Med bréfi til Neytendastofu, dags. 26. oktéber 2011, kvartadi Nordursigling ehf. yfir auglysingum
og merkingum & midas6luhusi keeranda. Nanar tiltekid dskadi félagid eftir afstoou Neytendastofu
til pess hvort su hattsemi kaeranda, ad auglysa tilteknar ferdir sinar undir slagordinu ,,BEST
SELLERS* feli i sér brot gegn dkvedum laga um eftirlit med vidskiptahdttum og markads-
setningu nr. 57/2005, einkum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 9. gr. laganna. P& var ¢skad
eftir afstddu Neytendastofu til pess hvort auglysingar eda merkingar & midaséluhusi keranda, par
sem fram kemi ,,THE TICKET CENTER®, brytu i baga vid framangreind &kveedi laga nr.
57/2005. Var pess krafist ad keeranda yrdi bannad ad auglysa ferdir sinar undir slagordinu ,,BEST
SELLERS“ eda nota umraedda fullyrdingu eda adrar sambeerilegar i auglysingum sinum.
Jafnframt var pess krafist ad kearanda yrdi bannad ad nota umraeddar merkingar @ midaséluhusi
sinu.

5. 1 bréfinu er fyrst visad til forsidu kynningarbaklings karanda par sem taldar séu upp fjorar
skodunarferdir undir slagordinu ,,BEST SELLERS®. Er tekid fram ad slagordid gefi til kynna ad
um sé ad reda fjorar sdluhaestu eda vinselustu ferdir & svaedinu. Tveer af fjorum umraeddum
feroum hafi kaerandi hins vegar ekki bodid upp & fyrr en arid 2011. Verdi pvi ekki séd hvernig per
hafi getad talist ,,BEST SELLERS® pegar beklingurinn hafi verid gefinn at. bar fyrir utan liggi
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ekki fyrir ad umraddar ferdir séu peaer sdluhastu eda vinsalustu & sveedinu. Verdi pvi ekki annad
séd en ad um rangar eda a.m.k. villandi upplysingar sé ad reeda. | pvi sambandi visi Nordursigling
ehf. einkum til 5. gr., 4. mgr. 6. gr. og 8. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markads-
setningu nr. 57/2005. Jafnframt sé visad til a-, b-, og c- lidar 1. mgr. 9. gr. laganna.

P4 visi félagid til auglysingar & midasélu keeranda. A midasélunni standi med stérum stéfum
»Whale watching, The ticket center”. | pessu sambandi byggi Nordursigling ehf. & pvi ad
audveldlega megi lesa af skiltinu ad etli ferdamenn i hvalaskodun & Huasavik sé petta midasalan
sem fara purfi i og ad sama skapi sé par engin Onnur, sbr. ordalagid ,,The ticket center”. A
sudurhlio hussins standi storum stéfum ,,The ticket center” en ekkert annad standi 4 pessari hlid,
sem snui beint ad ferdaménnum sem geetu &tlad ad eiga vidskipti vid Nordursiglingu ehf.
Merkingar midas6lunnar séu med peim hetti ad ferdamenn geti audveldlega dregid pa alyktun ad
um sé ad reeda midasolu fyrir hvalaskodunarferdir a sveedinu 6éhad pvi hvada fyrirteeki bjédi upp a
hvalaskodunarferdir. Jafnframt verdi ekki annad sed en ad ferdamenn geti audveldlega dregid pa
alyktun ad ekki séu adrar midasdlur & svaedinu, sbr. ordalagio ,,The ticket center*.

i nidurlagi bréfsins er sidan tekid fram ad framangreindar auglysingar & midaséluhusi kaeranda séu
6sanngjarnar gagnvart Nordursiglingu ehf. par sem um sé ad reda afar villandi upplysingar.
Byggi Nordursigling ehf. & pvi ad umraeddar merkingar/auglysingar brjéti gegn dkvedum 2. og 4.
mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. pa byggi félagio a pvi ad um oOréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda af
halfu keeranda par sem peir brjoti i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart neytendum og raski
verulega eda seu liklegir til pess ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, sbr. 1. mgr. 8.
gr. laganna. Auk pess se byggt & pvi ad umreeddir vidskiptahattir séu liklegir til ad blekkja
neytendur i skilningi 9. gr. laganna. Nordursigling ehf. fari fram & ad Neytendastofa taki framan-
greindar auglysingar keeranda til skodunar. Félagid geri p6 ekki kréfu um ad keeranda verdi gerd
stjornvaldssekt i malinu, enda verdi ekki annad séd en ad haegt sé ad na sama markmidi med
veegara Urredi en sekt, telji Neytendastofa ad auglysingar kvartanda brjoti i baga vid 16g nr.
57/2005.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 8. ndvember 2011 var karanda kynnt framkomid erindi Nordur-
siglingar ehf. og Oskad eftir skyringum og athugasemdum hans vid pad. Svar barst med bréfi
I6gmanns keeranda, dags. 25. ndvember 2011. Par er tekid fram ad mal petta eigi sér toluverdan
addraganda. Malavextir séu peir ad med bréfi, dags. 24. jani 2011 til Nordursiglingar hf. hafi
kerandi  kvartad yfir markadssetningu, kynningarefni og 6l6gmatum auglysingum
Nordursiglingar ehf. & hvalaskodunarferdum og tengdu efni. Nordursigling ehf. hafi svarad med
bréfi, dags. 4. jali 2011, par sem félagid hafi hafnad kvortunum keranda og hnytt um leid i
auglysingar keeranda. I kjolfarid & pessu svari Nordursiglingar enhf. hafi keerandi sent inn kvortun
til Neytendastofu, dags. 26. september 2011, par sem kvartad hafi verid yfir vidskiptahattum og
markadssetningu Nordursiglingar ehf. i tengslum vid s6lu a hvalaskodunarferéum. Nordursigling
ehf. hafi skilad greinargerd sinni i pvi mali pann 24. oktdber 2011, par sem félagid hafi hafnad
Ollum atridum i kvortun keeranda um leid og pvi hafi verid lyst yfir ad Nordursigling ehf. myndi
sjélft kvarta til Neytendastofu. pad hafi Nordursigling ehf. svo gert pann 26. oktéber 2011 er
félagid hafi sent pa kvortun sem hér um radir til Neytendastofu.
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Kerandi hafni 6llum krofum og malsastedum Nordursiglingar ehf. sem réngum eda byggdum &
misskilningi. Rétt sé ad taka fram ad i malsastedukafla kvortunar Nordursiglingar hf. virdist
hugtokum vera vixlad og visad til keeranda sem kvartanda. Pad sé ad sjalfsogdu ekki rétt enda sé
Nordursigling ehf. kvartandi i fyrirliggjandi mali. Nordursigling ehf. kvarti i fyrsta lagi yfir pvi ad
kaerandi hafi auglyst fjorar skodunarferdir i kynningarbaklingi sinum undir slagordinu ,,BEST
SELLERS*. Telji Nordursigling ehf. ad med pessu slagordi sé gefid til kynna ad um sé ad raeda
fjérar soluhaestu eda vinsalustu ferdirnar & sveedinu. Kerandi hafni pessum skilningi Nordur-
siglingar ehf. Keerandi bendi & ad samkvaemt kvortun Nordursiglingar ehf. hafi umreddar aug-
lysingar birst i auglysingabzklingi keeranda. Auglysingin sé augljos skirskotun til vinselustu
ferda keeranda enda sé baklingurinn kyrfilega merktur keaeranda, baedi med litum, letri og merki
félagsins sem og umraeddum voérum félagsins sem séu undir heitinu ,,BEST SELLERS*.
Umraddar vorur beri meira ad segja voruheiti keeranda med skammstofun og tilvisun sem hafi
verid notud til fjolda ara, sbr. GG1 Whale Watching o.s.frv.

Somuleidis sé i baeklingnum visad til heimasidu karanda og pvi augljést ad auglysingin i baklingi
kaeranda stafi fra honum og sé pvi eingdngu bein visun i vinsalustu ferdir hans. Til rokstudnings
visi keerandi til &kvordunar Neytendastofu 16. juni 2010 (32/2010), par sem stadfest hafi verid ad
auglysing Forlagsins undir slagordinu ,,Metsolulisti Forlagsins®, veeri i lagi og bryti ekki gegn
akvaedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. pvi hafni
keerandi alfarid peim rékum Nordursiglingar ehf. ad med pessum auglysingum hafi kaerandi brotid
gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr. og a-, b- og c- 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

I annan stad visi Nordursigling ehf. til auglysinga & midasdluhlsi karanda. bessari krofu og
malsasteedu sé hardlega métmeelt. Keerandi fai ekki séd hvernig auglysing um ad farmidar i
hvalaskodun keeranda séu seldir i hisnadi & vegum hans geti verid brot gegn akvaedum laga nr.
57/2005. Kerandi telji pad fullkomlega edlilegt ad fyrirteekid upplysi veentanlega kaupendur
pjonustu sinnar ad midar séu seldir i nefndu hasi, sem sé sémuleidis kyrfilega merkt keeranda med
storu 16goi hans. Andsted nidurstada myndi vega harkalega ad atvinnu- og tjaningarfrelsi
keeranda, enda sé petta his & hans vegum og honum pvi frjalst ad auglysa selda pjénustu sina utan
a pvi innan léglegra marka.

Nordursigling ehf. geri sidan sérstaka athugasemd vid ad karandi noti greininn ,,the” 4 undan
ordunum ,.ticket center” og ad & sudurhlid hussins standi eingdngu ,,the ticket center®. Kaerandi
hafni pessum rokum Nordursiglingar ehf. Kaerandi telji pvert @ moti ad ef ordinu ,,the® veeri sleppt
geeti setningin misskilist og vaentanlegir kaupendur talid ad um veeri ad reda almenna midasolu
fyrir allar hvalaskodunarferdir & svaedinu. Hvad sem slikum skyringum lidi telji keerandi ad hann
hafi fulla heimild til ad kynna fyrir veentanlegum vidskiptavinum ad parna fari fram midasala
kaeranda. Andsted nidurstada myndi gera pad ad verkum ad keerandi geeti ekki auglyst, utan &
hisnadi & hans vegum, ad midasala hans feri fram par innandyra. Likt og adur hafi komid fram
sé slik nidurstada Otek, enda veeri keeranda pa gert mdogulegt ad auglysa pjénustu sina utan &
hdsnaedi & hans vegum og med pvi vegid ad atvinnu- og tjaningarfrelsi hans.
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Ad sama skapi sé kaeranda fyllilega heimilt ad audkenna adrar byggingar & hans vegum til frekari
adgreiningar peirri starfsemi sem par fari fram, sbr. verkstedi hans og vidhaldspjénustu o.s.frv.
enda kyrfilega merkt med litum og 10g6i keeranda. Keerandi hafni pvi algerlega peim rokum
Nordursiglingar ehf. ad med pvi ad auglysa midasolu kaeranda utan & hdsnadi hans hafi kerandi
gerst brotlegur vid akvadi 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 9. gr. laga nr. 57/2005. Med
hlidsjon af ofangreindu telji keerandi ad umraedd slagord og auglysingar utan & hisnadi hans brjoti
ekki i baga vid 16g nr. 57/2005. Telji keerandi pvi ekki astedu eda porf til adgerda af halfu
Neytendastofu i mali pessu.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 1. desember 2011, var Nordursiglingu ehf. kynnt framangreint
bréf keeranda og félaginu bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid pad. Svar barst med bréfi
I6gmanns Nordursiglingar ehf., dags. 20. desember 2011. Par kemur fram ad félagid vilji arétta ad
pad kvarti m.a. yfir slagordinu ,,Best sellers* sem birst hafi i kynningarefni keeranda.
Nordursigling ehf. telji slagordid villandi i tvennum skilningi likt og fram hafi komid. Annars
vegar par sem gefid sé i skyn ad um sé ad reda fjorar sdluhaestu eda vinsalustu ferdirnar &
sveedinu. Hins vegar telji félagid slagordid villandi i ljosi pess ad kerandi hafi ekki fyrr en
sidastlidid sumar bodid upp & tveer af peim fjorum ferdum sem auglystar hafi verid. Pvi verdi ekki
séd hvernig umraddar ferdir geti talist ,,Best sellers“. Ad 6dru leyti sé visad til kvortunar
Nordursiglingar ehf. um petta atridi.

I bréfinu er naest tekid fram ad hvad vardi midasoluhisid, pa telji Nordursigling ehf. ad merkingar
& hisinu séu villandi, sbr. ordalagid ,, The ticket center”. A toppi hissins sé stort skilti sem visi til
hvalaskodunar og ad um sé¢ ad reda midasoluhusid, sbr. ordalagid ,,The ticket center. Telji
félagido framsetningu af pessu tagi villandi ad pvi leyti ad gefid sé i skyn ad um sé ad reda
midasoluhdsid fyrir hvalaskodunarferdir & sveedinu en ekki eingéngu fyrir keeranda. Telji félagio i
pvi sambandi ekki skipta mali pé finna megi litid 1696 keeranda & husinu. P4 vilji félagid einnig
benda & ad i kynningarefni keeranda sé itrekad ad finna fullyrdingar pess efnis ad kerandi stati af
reynslu fimm kynsléda i fléanum, sbr. ordalagid ,,five generations of pioneering in the bay*.
Nordursigling ehf. telji fullyrdingu af pessu tagi afar villandi og til pess fallna ad blekkja
vidskiptavini. Gefi fullyrding af pessu tagi til kynna ad kerandi hafi i marga aratugi siglt um
fléann i skipuldgdum hvalaskodunarferdum. Fullyrdinguna sé ad finna & nokkrum st6dum i
kynningarefninu. Komi fram ad a arinu 2001 hafi nokkrir einstaklingar tekid sig saman og stofnad
nytt félag a svidi ferdapjonustu til ad sameina reynslu sina i floanum. Framsetning kynningar-
efnisins ad pessu leyti sé villandi, enda verdi ekki 6nnur alyktun dregin Ut fra samhengi textans en
ad hinir reyndu einstaklingar hafi fram ad 2001 stadid fyrir skipuldgdum hvalaskodunarferdum &
sveedinu adur en peir hafi sameinad krafta sina i nyju félagi. pessari framsetningu motmali
Nordursigling ehf. hardlega.

I nidurlagi bréfsins er sidan tekid fram ad framangreind slagord, merkingar & midas6luhdsinu og
framsetning kynningarefnisins sé ésanngjorn gagnvart Nordursiglingu ehf. par sem um sé ad reda
afar villandi upplysingar. Telji félagid ad slagordin, merkingarnar og framsetning kynningar-
efnisins brjoti gegn akvaedum 2. og 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Jafnframt byggi Nordursigling
ehf. & pvi ad um sé ad reeda dréttmeeta vidskiptahatti gagnvart neytendum sem raski verulega eda
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séu liklegir til pess ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, sbr. 1. mgr. 8. gr. laganna.
Séu vidskiptaheattirnir ad mati félagsins auk pess liklegir til ad blekkja neytendur i skilningi 9. gr.
laganna. Med hlidsjon af 6llu framangreindu telji Nordursigling ehf. ad slagord, merkingar og
framsetning kynningarefnis keeranda brjéti i baga vid 16g nr. 57/2005.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 17. jandar 2012, var keranda kynnt sidastgreint bréf Nordur-
siglingar ehf. og honum bodid ad koma ad athugasemdum vid pad. Svar barst med bréfi I[6gmanns
kaeranda, dags. 30. jantar 2012. par kemur fram ad keerandi hafni 6llum kréfum og malsastaedum
Nordursiglingar ehf. sem rongum eda byggdum & misskilningi. Keerandi visi til malsasteedna sinna
i bréfi til Neytendastofu, dags. 25. ndvember 2011, vardandi pann lid kvortunar Nordursiglingar
ehf. er 10ti ad slagordinu ,,Best sellers*. P& skuli aréttad ad umreett slagord hafi adeins verio sett
fram i einu af fjoImoérgu kynningarefni keeranda og visi rakleitt i vorur pess sem séu um leid
sérmerktar og adgreindar fullkomlega pannig ad pad eigi ekki ad geta vafist fyrir neinum skyn-
somum einstaklingi ad peaer vorur séu eingéngu hja keeranda og ad ekki sé med nokkru moti verid
ad visa til almennra vara sem séu i bodi hja 6drum ferdapjonustuadilum & umraeddu sveadi,
Husavik og nagrenni. VVorurnar séu pvi kyrfilega adgreindar og beri audkenni kearanda baoi i
merkingum, allri umgjord og framsetningu, likt og adur hafi komid fram i malinu.

Kerandi motmeli hardlega krofu og maélsastedu Nordursiglingar ehf. vegna auglysinga &
midasoluhdsi keeranda, og visi auk pess til bréfs keeranda, dags. 25. ndvember 2011, um frekari
malsasteedur vardandi petta atridi. Keerandi bendi pé & ad adur hafi verid gerd grein fyrri naudsyn
pbess ad adgreina pau fjolmorgu has sem keerandi nyti i starfsemi sinni, s.s. ,,Work Shop®, ,,Amma
Sigga Home Base*, ,, The ticket center o.s.frv. Oll pessi hus, p. 4 m. midas6luhtsid, séu kyrfilega
merkt keeranda med vorumerki (16g6) og litum pannig ad ekki fari framhja nokkrum einasta manni
ad um starfsemi keranda sé ad reda. pad se fullkomin adgreining fra starfsemi annarra
feroapjonustuadila enda hafi verid lagt upp med slikt fra upphafi.

Vegna athugasemda Nordursiglingar ehf. um kynningarefni keranda og reynslu eigenda og
forfedra peirra tekur kaerandi fram ad pad sé alpekkt & islandi og annarsstadar i heiminum ad
fyrirteeki og félég kynni sdgulegar stadreyndir sem pau og eigendur peirra byggi &. Slikar
stadreyndir séu enda 6umdeilanlega taldar til verdmaeta og styrkleika fyrirteekja i starfsemi sinni.
paer skapi traust og um leid veentingar. Bilaframleidendur, flugfélég, skartgripasalar,
ferdaskrifstofur, l6gmannsstofur og fleiri fyrirteekjahdpar geri petta. Slik soguleg kynning &
vegum fyrirteekja haldi jafnvel afram l6ngu eftir ad adrir eigendur en afkomendur innan peirra
fjolskyldna hafi tekid vid rekstri fyrirtekjanna.

Eigendur og adstandendur karanda hafi lagt sig fram um ad kynna sogu fjolskyldunnar vid
sveedio, badi til sjos og lands. Engum blédum sé um pad ad fletta ad eigendur og adstandendur
kaeranda geti statad af einstakri sogulegri arfleifd og rakid sogu fjolskyldunnar allt ad 150 &r aftur
i timann & svaedinu. Kynsldd sjoséknara eftir kynsléd, mann fram af manni til lands og sjavar,
6likt 6drum. Margir vildu Lilju kvedid hafa, og geta verid i peirri adstddu, en séu ekki. bad svidi
marga undan sliku og pess vegna hafi sum fyrirteki reynt ad ,,stela” sogunni med allskonar
gomlum nafngiftum & batum og hdsum, n6fnum sem séu peim jafnvel alls 6tengd og dvidkomandi
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peirra stuttu starfsemi og fjolskyldutengslum & Husavik og svadinu. Fyrirtekin vilji pannig gerast
hluti af peirri gémlu s6gu og menningu sem pau um leid gagnryni keaeranda fyrir ad vera hluti af
0g geta sett fram med sanni og stadid undir hvar og hvenar sem er — raunverulegri fjélskyldu-
sogu. Olikt peim sjalfum.

I bréfinu er neest tekid fram ad fullyrdingum um blekkingar af halfu keeranda i pessu sambandi sé
alfariod visad til fodurhisanna, enda eigi paer par heima. Eigendur Nordursiglingar ehf. hafi pvert &
moti reynt ad telja ferdamannaidnadinum trd um ad peir séu hinir raunverulegu reynsluboltar sem
hafi marga fjéruna sopid & sveedinu, segarpar med meiru o.s.frv. Med samanlagda reynslu af
sjomennsku sem flestir geetu fundid i pakka af morgunkorni. Svo skemmtilega vilji til i ségulegu
samhengi siglinga med ferdamenn fra Husavik, ad adaleigandi karanda hafi fyrstur allra hafid ad
sigla asamt fodur sinum i skipulegum ferdum med ferdamenn & Skjalfanda arid 1982 i samvinnu
vid hotelid a Hasavik, bzdi til hvalaskodunar og almennrar nattdruskodunar. Nordursigling ehf.
hafi hafid starfsemi arid 1995, en titli sig um leid & félskum forsendum, ,,The Original“. Pess
megi til gamans geta ad ljosrit Gr nyjum s6lubaeklingi keeranda, sem hafi verid medfylgjandi bréfi
Nordursiglingar ehf., og fjalli m.a. um fjélskyldusdgu eigenda og adstandenda kearanda, komi ur
nyjum s6lubaklingi sem gefinn hafi verid it um midjan névember 2011, 16ngu eftir ad mal petta
hofst og sé pvi malinu évidkomandi.

Kerandi hafni pvi algerlega peim rokum Nordursiglingar ehf. ad med pvi ad auglysa midasolu
karanda utan & hdsnadi hans, auglysa akvednar vorur sem ,,Best sellers 4 medal sinna vara og
fara yfir fjolskyldusogu eigenda og adstandenda keeranda, hafi keerandi gerst brotlegur vid 2. og 4.
mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 9. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. Med hlidsjon af framangreindu telji keerandi ad umraedd slagord, auglysingar utan &
hasnadi kaeranda og upplysingar um fj6lskyldusdgu eigenda og adstandenda keeranda brjoti ekki i
baga vid 16g nr. 57/2005. Kerandi telji pvi ekki asteedu eda porf til adgerda af halfu Neytenda-
stofu i mali pessu.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 9. febrtar 2012, var adilum tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri
lokid og ad tilkynnt yrdi um akvordun Neytendastofu pegar han legi fyrir.

AKVORDPUN NEYTENDASTOFU

Hinn 29. névember 2012 tok Neytendastofa hina kaerdu akvordu nr. 49/2012. par var komist ad
peirri nidurstédu ad keerandi hefdi med auglysingum og merkingum & midaséluhusi fyrirtaekisins
med fullyrdingunni ,,THE TICKET CENTER* brotid gegn 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 8.
gr., sbr. 5. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 og honum
bénnud notkun auglysinga og merkinga med umreaddri fullyrdingu & midasoluhdsi fyrirtaekisins.

I nidurstodukafla hinnar keerdu akvordunar er fyrst vikid ad erindi Nordursiglingar ehf.,
sjonarmidum keeranda og efni framangreindra og fleiri &kvaeda laga nr. 57/2005. par er sidan tekid
fram, vegna kvortunar yfir notkun keranda & slagordinu ,,Best sellers” i auglysingum a fjérum
skodunarferdum i auglysingabaklingi fyrirtaekisins, ad oumdeilt sé ad tveer pessara ferda hofou
ekki verid seldar adur pegar baklingurinn var gefinn Gt. begar af peirri &stedu sé fullyrdingin
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rong. Pad se mat Neytendastofu ad baklingurinn beri pess 6tvired merki ad vera einungis atladur
til ad auglysa pjonustu keeranda. P6 svo ad vorumerki fyrirteekisins sé ekki nakvemlega vid
auglysinguna sé engum vafa undirorpid ad att sé vid ferdir fyrirtaekisins. P6 svo ad tver pessara
ferda hafi ekki verid bodnar adur til solu sé pad mat Neytendastofu ad pad hafi litil sem engin
ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti vid fyrirtekid og ad ekki verdi séd a hvern hatt
pad sé dsanngjarnt gagnvart keppinautum. Auglysingin feli pvi ekki i sér brot & akveedum laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

I akvorduninni er nast vikid ad merkingum a midaséluhusi keeranda og tekid fram ad fyrir ofan
dyr hussins standi med stérum stofum ,,WHALE WATCHING* og fyrir nedan ,,THE TICKET
CENTER®. Til hlidar par fyrir nedan sé vorumerki fyrirtzekisins. A sudurhlid hussins standi med
storum stofum ,,THE TICKET CENTER®“. Ad mati Neytendastofu séu pessar merkingar eda
auglysingar villandi. Enska ordid ,,CENTER® pydi m.a. samkvaemt ensk/islenskri ordabok
,,middepill sem eitthvad safnast um eda beinist ad“. A mati Neytendastofu séu merkingarnar til
pess fallnar ad skapa pa tri neytenda ad um sé ad raeda eina midasoluhusio a sveedinu sem selji
mida i allar hvalaskodunarferdir. P6 svo ad vorumerki fyrirteekisins sé & einni hlid hissins séu
merkingarnar ekki i neinum tengslum vid vorumerkid. Framangreindar merkingar séu pvi
6sanngjarnar gagnvart keppinautum og neytendum, brjoti i baga vid gdda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og séu til pess fallnar ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. ba séu
merkingarnar liklegar til ad blekkja neytendur, par sem ekki sé um ad reeda ad til sélu séu midar i
ferdir keppinauta. Pa greini merkingarnar ekki fra upplysingum sem telja megi ad almennt skipti
mali fyrir neytendur. Séu merkingarnar eda auglysingarnar pvi brot & 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.,
2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

AJ sidustu er tekid fram i akvorouninni ad i erindi Nordursiglingar ehf. hafi komid fram su
skodun ad par sem i kynningarefni keeranda segi ,,five generations of pioneering in the bay*, sé
gefio i skyn ad fyrirtekid hafi i marga aratugi siglt um fléann i skipulégdum
hvalaskodunarferdum. I peim kafla kynningarefnis kaeranda sem hér sé visad til komi einnig fram
ad su reynsla sem parna sé visad til eigi sér reetur i reynslu forfedra & Husavik og nagrenni i
veidimennsku. Hvergi sé gefid i skyn ad hvalaskodunarferdir hafi pa verid uppi a teningnum. ba
megi i kynningarefni finna kafla um stofnun félags um hvalaskodunarferdir & arinu 2001. Af peim
sokum fallist Neytendastofa ekki 4 ad setningin ,,five generations of pioneering in the bay* gefi i
skyn ad fyrirteekid hafi i marga aratugi siglt um fléann i skipuldgdum hvalaskodunarferdum.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 27. desember 2012, er tekid fram ad um roksemdir visist adallega til bréfs keeranda
til Neytendastofu, dags. 25. november 2011 og andsvara karanda vegna athugasemda
Nordursiglingar ehf., dags. 30. jantar 2012. Karandi vilji hins vegar vekja serstaka athygli &
eftirfarandi atrioum. Af halfu keeranda sé peirri nidurstodu Neytendastofu, ad merkingar eda
auglysingar & midasoluhusi keeranda séu villandi og til pess fallnar ad skapa pa tri neytenda ad
um sé ad reeda eina midasoluhudsid a svaedinu, alfarido motmelt. Pvi sé jafnframt métmeelt af halfu



kaeranda ad merkingarnar séu blekkjandi og 6sanngjarnar gagnvart keppinautum og neytendum og
brjéti i baga vid gdda vidskiptahaetti.

29. Keerandi telji pad ekki geta stadist ad merkingar & hdsnadi a vegum félagsins, sem visi til pess ad
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31.

farmidar i hvalaskodunarferdir keeranda séu seldir i hisnadinu, geti falid i sér brot gegn akveedum
laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Karandi byggi a pvi ad
midasoluhusid beri pess 6tvired merki ad par séu einungis til s6lu farmidar i hvalaskodunarferdir
a hans vegum. P6 svo ad vorumerki fyrirtekisins sé ekki a éllum hlidum hassins sé engum vafa
undirorpid ad um sé ad raeda solu farmida i ferdir & vegum keranda enda vorumerki keeranda
greinilegt & framhlid hassins, vid adalinngang. Kerandi hafni pvi jafnframt alfario ad umraedd
merking sé likleg til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda eda hafa ahrif a akvardanir
neytenda um vid hvern peir eigi vidskipti. Byggi keerandi a pvi ad mikill meirihluti ferdamanna og
annarra gesta sem sa&ki hvalaskodunarferdir i Husavik séu bunir ad akveda pad fyrirfram, adur en
peir komi & sveedid, med hvada adila peir etli ad sekja slika ferd. Merkingar & hisnadi kaeranda a
svaedinu hafi pvi afar takmorkud ahrif, ef einhver, & akvoroun neytenda i pessum efnum.

Med bréfi, dags. 7. jantar 2013, éskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstédu Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 16. jantar 2013, par sem pess er
krafist ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar. I greinargerdinni er
tekido fram ad i gognum peim sem hin keerda akvordun byggi & megi sjd af myndum af
midasoluhlsi keranda ad fyrir ofan dyr hussins standi med stérum stéfum ,,WHALE
WATCHING* og bpar fyrir nedan ,,THE TICKET CENTER®. Til hlidar par fyrir nedan sé
vorumerki fyrirtaekisins. Litur pess og utlit bendi ekki til neinna tengsla vid adrar merkingar a
husinu. ba standi a sudurhlid hissins med storum stofum einungis ,,THE TICKET CENTER®. Ao
mati Neytendastofu séu pessar merkingar eda auglysingar villandi. Enska ordid ,,center” pydi m.a.
samkvamt ensk/islenskri ordabok ,,middepill sem eitthvad safnast um eda beinist ad*“. Ad mati
Neytendastofu séu merkingarnar til pess fallnar ad skapa pa tri neytenda ad um sé ad raeda eina
eda adal midasoluhdsid a svaedinu sem selji mida i allar hvalaskodunarferdir. P4 svo ad vérumerki
fyrirtaekisins sé & einni hlid hassins séu merkingarnar ad mati Neytendastofu, eins og adur hafi
komid fram, ekki i neinum tengslum vid vorumerkid. P& sé su fullyrding i keeru, ad meirihluti
ferdamanna og annarra gesta sem s&ki hvalaskodunarferdir i Hasavik séu bunir ad akveda
fyrirfram med hvada adila peir atli ad sekja slika ferd, ad mati Neytendastofu med 6llu
oOrokstudd. Veeri svo seu merkingarnar & midasoluhusi kaeranda tilgangslausar. Framangreindar
merkingar séu pvi Osanngjarnar gagnvart keppinautum og neytendum, brjoti i baga vid goda
vidskiptahetti gagnvart neytendum og seu til pess fallnar ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Pa séu merkingarnar liklegar til ad blekkja neytendur par sem ekki sé um ad reeda ad til
sOlu séu midar i ferdir keppinauta. P& greini merkingarnar ekki fra upplysingum sem telja megi ad
almennt skipti mali fyrir neytendur. Séu merkingarnar eda auglysingarnar pvi brot & 2. mgr. 6. gr.,
1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu
nr. 57/2005.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til I6gmanns keeranda, dags. 21. januar 2013, var
kaeranda send greinargerd Neytendastofu og 6skad eftir afstddu hans til hennar. Svar barst med
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bréfi Idgmanns keeranda, dags. 4. febriar 2013. [ svarbréfinu er tekid fram ad keerandi itreki adur
framkomnar malsasteedur og roksemdir sem m.a. séu raktar i keeru, dags. 27. desember 2012, bréfi
keeranda, dags. 25. névember 2011 og bréfi keeranda, dags. 30. jantar 2012. [ bréfinu er sidan
tekid fram ad keerandi motmeli alfarid peim malatilbinadi Neytendastofu ad merkingar &
midasoluhdsi  keranda seu tilgangslausar ef ferdamenn og adrir gestir sem seKi
hvalaskodunarferdir i Husavik séu bunir ad akveda pad fyrirfram med hvada ferdapjonustuadila
pbeir &tli ad saekja slikar ferdir. Pad telji keerandi fraleita fullyrdingu. Enda pétt ferdamenn og adrir
neytendur séu bunir ad boka farmida med dkvednum ferdapjonustadila, simleidis eda i gegnum
tolvupost, pa pydi pad ekki ad peir séu komnir med farmidana eda adrar naudsynlegar upplysingar
i hendurnar. Merkingar a midasoluhlsi keeranda gegni m.a. pvi mikilveega hlutverki ad audvelda
neytendum ad nalgast bokada eda fratekna mida sina i ferdir kaeranda. Merkingarnar gegni
jafnframt pvi hlutverki ad adgreina umraett midasdluhis fra 6drum hdsum sem hysi starfsemi
keeranda, en pau séu alls fimm talsins. Telji keerandi pvi fullkomlega edlilegt ad merkja hisnzadid
sem um raedi med peim heetti sem hann geri.

ba bendi keerandi 4 a0 pratt fyrir ad enska ordid ,,center pydi samkvemt ensk/islenskri ordabok
,,middepill sem eitthvad safnast um eda beinist ad*, likt og Neytendastofa bendi 4, pa leggi folk
almennt adra pydingu i ordid pegar ordinu ,ticket” sé skeytt framan vid. Byggi keerandi & pvi ad
ordasambandid ,.ticket center hafi somu pydingu i vidskiptalegum tilgangi og ordin ,,ticket
office*, ,ticket sales” og ,,box office”. Telji keerandi islenska pydingu framangreindra orda
einfaldlega vera ,,midasala®“ en ekki ,,midst6d allrar midas6lu a vidkomandi svaedi®“. Ef svo
oliklega vilji til ad einhverjir neytendur telji svo vera, i tilviki merkinga & hasnadi keaeranda, telji
keaerandi ad vorumerki hans & framhlid hassins, vid adalinngang pess, eigi ad koma i veg fyrir
allan misskilning.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til I6gmanns Nordursiglingar ehf., dags. 5. febrlar
2013, var félaginu send keeran og 6nnur gégn malsins og 6skad eftir afstddu pess til keerunnar.
Svar barst med brefi, dags. 19. febrtar 2013, par sem fram kemur ad Nordursigling ehf. motmaeli
alfarid sjénarmidoum og rokum keeranda i malinu og krefjist pess ad hin kaerda akvoroun verdi
stadfest med visan til forsendna hennar. Ad 6dru leyti visi Nordursigling ehf. til greinargerdar
Neytendastofu, dags. 16. januar 2013. Auk pess sé visad til fyrri sjonarmida og malsasteedna sem
fyrirteekid hafi lagt fram vid medferd malsins hja Neytendastofu og liggi fyrir i malinu.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til I6gmanns karanda, dags. 25. febrdar 2013, var
keeranda kynnt sidastgreint bréf Nordursiglingar ehf. I sama bréfi tilkynnti &fryjunarnefnd
neytendamala, med visan til 3. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad afgreidsla malsins
myndi tefjast, vegna mikilla anna nefndarinnar, og hvener stefnt veeri ad pvi ad kveda upp
arskurd. Med bréfi sama dag sendi &fryjunarnefnd neytendamaéla I6gmanni Nordursiglingar ehf.
jafnframt tilkynningu a grundvelli 3. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Skipunartimi
afryjunarnefndar neytendamala rann hins vegar Ut i juni og var malio ekki tekid til arskurdar fyrr
en eftir skipun nyrrar nefndar i oktober 2013.
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NIDURSTADA

[ mali pessu er deilt um akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri nidurstodu ad
kaerandi hefdi brotid gegn 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, med auglysingum og merkingum &
midasoluhusi fyrirtekisins med fullyrdingunni ,,THE TICKET CENTER®. Var keranda bonnud
notkun umreeddra auglysinga og merkinga & midasoluhdsi fyrirtekisins, med visan til 2. mgr. 21.
gr. b laga nr. 57/2005. Med karu leitar keerandi endurskodunar & framangreindri akvordun. Rétt er
ad taka fram ad til samraemis vid efni keerunnar og annarra framlagdra skjala a afryjunarstigi,
koma adrir peettir hinnar kaerdu dkvordunar, en peir sem Iita ad midasoluhusi kearanda, ekki til
endurskodunar her.

Hin kaerda akvoroun byggir & pvi mati Neytendastofu, ad merkingar & midasoluhusi keeranda séu
til pess fallnar ad skapa pa trd neytenda, ad um sé ad raeda eina midasoluhusid a svedinu, sem
selji mida i allar hvalaskodunaferdir. Pott vorumerki keeranda sé a einni hlid hdssins séu
merkingarnar ekki i neinum tengslum vid vérumerkio. Merkingarnar feli pvi i sér brot gegn
adurnefndum akveaedum laga nr. 57/2005. Karandi byggir hins vegar m.a. & pvi ad midaséluhisid
beri pess Otvireed merki ad par séu einungis til s6lu farmidar i hvalaskodunarferdir & vegum
kaeranda, enda sé vorumerki hans greinilegt & framhlid hussins. P& sé naudsynlegt ad adgreina pau
fjolmorgu hus sem félagid nyti i starfsemi sinni, s.s. ,, Work Shop*, ,,Amma Sigga Home Base* og
,,The Ticket Center”. Ennfremur sé mikill meirihluti ferdamanna og annarra gesta sem s&ki
hvalaskodunarferdir & sveedinu buinn ad dkveda fyrirfram med hvada adila peir etli ad seekja slika
ferd. Merkingar & husnadi keranda a sveedinu hafi pvi takmorkud ahrif, ef einhver, & akvoroun
neytenda i pessum efnum.

Fyrir liggur ad keerandi og Nordursigling ehf. eru i samkeppni um hvalaskodunarferdir fra
Huasavikurhéfn. Hinar umdeildu merkingar & midasoluhlsi keranda eru med peim heatti ad a
framhlid huassins, ofan & paki pess, stendur storum stofum ,,WHALE WATCHING* og fyrir
nedan stendur litlu minni stéfum ,,THE TICKET CENTER®. Vinstra megin a framhlid hussins er
sidan auglysingaspjald med vorumerki keaeranda. A sudurhlid hassins stendur storum stofum
, TICKET CENTER®, likt og & framhlid hdssins, en par er hins vegar ekkert vorumerki fra
karanda likt og & framhlid pess. Vid mat & pvi hvort framangreind framsetning fer i baga vid
akveedi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 verdur ad lita til
pess hvada skilning demigerdur neytandi matti leggja i hana. Ad mati afryjunarnefndar
neytendamala eru ordin ,,THE TICKET CENTER®* & midasoluhtsi keranda, og framsetning
peirra i samhengi vid ordin ,, WHALE WATCHING* 4 framhlid htssins, med peim hetti ad hinn
demigerdi neytandi megi skilja umreedda framsetningu svo ad i hdsinu sé ad finna midasolu fyrir
allar hvalaskodunarferdir & svaedinu. Verdur enda ad telja slikt naerteekasta skilninginn a ordunum
»WHALE WATCHING* og ,,THE TICKET CENTER®, pb.c. a0 um sé ad reeda midstod par sem
seldir seu midar i hvalaskodunarferdir sem i bodi eru fra hafnarsvaedinu, nema framangreindum
ordum fylgi annars konar skyrar merkingar, sem geri ljost ad eingéngu sé um midasolu tiltekins
fyrirtekis ad reda. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala getur pad vorumerki & framhlid
hassins, sem keerandi visar til, ekki talist til merkingar i sidastgreinda veru. Umratt vorumerki er
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litid i samanburdi vid adrar merkingar & husinu, ekki i beinum tengslum vid framangreind ord og
kemur, likt og framsetningu pess er hattad vinstra megin & framhlid midasoluhussins, ekki i veg
fyrir ad hinn venjulegi neytandi dragi pd alyktun ad um sé ad reda midasolu fyrir allar
hvalaskodunarferdir & sveedinu. Ennfremur skal & pad bent ad jafnvel pott talid yrdi ad vorumerki
kaeranda veeri fullngegjandi til pess ad koma i veg fyrir misskilning af pessum toga liggur fyrir, likt
0g adur greinir, ad vorumerkid er eingdngu & framhlid midaséluhdssins. Neytendur, sem snda ad
sudurhlid hassins, sja pannig eingéngu ordin ,,THE TICKET CENTER® an pess ad vorumerki
kaeranda sé synilegt.

I ljosi framangreinds verdur ad fallast & pad mat Neytendastofu ad umraeddar merkingar &
midasoluhdsi keeranda séu villandi og 6sanngjarnar, og brjéti gegn 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Um leid telst brotid gegn hinum
almennari dkvaeedum i 5. og 1. mgr. 8. gr. somu laga, likt og byggt er a i hinni kaerdu akvordun,
eins og uppbyggingu laganna er hattad. Telur afryjunarnefnd neytendaméla raunar einnig ad
hattsemin verdi réttilega heimfeerd undir 14. gr. laga nr. 57/2005. Sjonarmid kaeranda i pa veru ad
mikill meirihluti gesta sé fyrirfram budinn ad akveda med hvada adila hann etli i ferd og
merkingarnir hafi pvi takmorkud ahrif & akvoroun neytenda, geta ekki breytt pessari nidurstodu.
Ekkert liggur fyrir i malinu sem stydur umreedda fullyrdingu keeranda og med visan til pess sem
ad framan greinir verdur ad telja merkingarnar liklegar til ad blekkja neytendur, auk pess sem
umraeddir vidskiptahettir eru til pess fallnir ad hafa ahrif & &kvoroun neytenda um ad eiga
vidskipti, en framangreind lagadkveedi gera ekki kréfu um ad fyrir liggi gbgn um ad nanar
tiltekinn neytandi eda neytendur hafi tekid adra akvordun en ella vegna peirra vidskiptahatta sem i
hlut eiga, svo ad brotid teljist gegn akveedunum.

Keerandi hefur visad til tjaningarfrelsis sins samkvaemt 73. gr. stjornarskrar lydveldisins islands
nr. 33/1944 og atvinnufrelsis sins samkvaemt 75. gr. stjornarskrarinnar. Umraddar merkingar &
midasoluhlsi kaeranda falla undir 73. gr. stjornarskrarinnar og er Otvirett ad paer njota verndar
akveedisins. Pvi verdur hin keerda akvoroun ad uppfylla skilyrdi 3. mgr. 73. gr. stjornarskrarinnar,
par sem fram koma skilyrdi fyrir takmoérkunum & tjaningarfrelsinu. Ad mati afryjunarnefndar
neytendamala er Otvirgett ad hin kaerda akvordun uppfyllir pau skilyrdi sem par eru greind.
Akvérdunin hvilir & 16gum og telst ad mati nefndarinnar uppfylla skilyrdid um naudsyn i pagu
réttinda annarra, sbr. 3. mgr. 73. gr. stjérnarskrarinnar og 2. mgr. 10. gr. mannréttindasattmala
Evropu. Er i pessu sambandi bent & ad med hinni kaerdu akvordun var svokollud vidskiptaleg
tjaning kaeranda takmorkud. Badi i domaframkveemd Heestaréttar islands og mannréttinda-
domstols Evropu hefur verid gengid Gt fra pvi ad ramt svigrdm sé til mats & naudsyn takmorkunar
slikrar tjaningar. Er og ljost ad 16g nr. 57/2005 hvila ad verulegu leyti & samevropskum reglum um
bann vid oOréttmaetum vidskiptahattum, sem fela m.a. i sér margvislegar takmarkanir &
auglysingum er hafa verid taldar standast tjaningarfrelsisakvaedi stjornarskrarinnar og
mannréttindasattmala Evrépu. Hér athugast jafnframt ad st takmdérkun sem um radir lytur ekki ad
banni vid pvi ad keerandi auglysi midasolu sina heldur felur einungis i sér ad gerdar eru tilteknar
lagmarkskrofur til merkinga keeranda i pvi sambandi. Af sidastgreindum asteedum leidir jafnframt
ad st takmorkun sem hér um raedir og byggir & logfestum akvedum fer ekki i baga vid
atvinnufrelsisakvaedi 75. gr. stjdrnarskrarinnar.
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40. Samkveemt 6llu framansdgdou ber ad stadfesta nidurstédu Neytendastofu um ad kerandi hafi brotid
gegn légum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 med hinum umdeildu
merkingum a midasoluhdsi hans. Af pvi leidir jafnframt ad stadfesta ber pad bann sem
Neytendastofa lagdi & vegna brotsins en aréttad skal ad umrett bann tekur edli malsins samkvaemt
adeins til merkinga i pa veru sem um hefur verid fjallad i méalinu. Hin kerda akvordun verdur
samkvamt pessu stadfest.

URSKURBDARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.

Hildur Dungal

Eqill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdéttir
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