URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 12/2015
Kara Samkaupa hf. & akvoroun Neytendastofu nr. 33/2015.

pann 31. desember 2015 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamala nr. 12/2015: Kera
Samkaupa hf. & akvordun Neytendastofu nr. 33/2015 fra 22. september 2015. | malinu Grskurda
Hildur Dungal, Egill Heidar Gislason og Hallddra borsteinsdottir.

Med keeru, dags. 19. oktober 2015, hefur keerandi kert til &fryjunarnefndar neytendamaéla
akvoroun Neytendastofu nr. 33/2015 fr4 22. september 2015 um ad keerandi hafi brotid gegn 17.
gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu sem og 3. og 4. gr.
reglna nr. 536/2011 um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & vérum med Avidunandi
verdmerkingum i verslunum fyrirteekisins i Mjodd. pa hafi fyrirteekio ekki farid ad fyrirmaelum
Neytendastofu pess efnis ad koma veromerkingum sinum i vidunandi horf innan tilskilins tima.
Med hinni keerdu akvordun var keranda gert, med heimild i b. og c. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr.
57/2005, ad greioda stjornvaldssekt ad fjarhaed 350.000 kronur. Keerandi krefst pess ad hin kaerda
akvoroun verdi felld ur gildi.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Starfsmadur Neytendastofu kom i verslanir kaeranda, sem starfa undir heitinu Netté og stadsettar
eru i Hverafold, Mjodd, Fiskisléd og Salavegi, i marsmanudi 2015 i peim tilgangi ad skoda astand
verdmerkinga i verslununum. Verdmerkingar voru skodadar med tilliti til 17. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu sem og reglna nr. 536/2011 um
verdmerkingar og einingarverd vid solu & vorum. Skodunin for pannig fram ad starfsmadurinn
kannadi almennt astand verdmerkinga i versluninni, p.e. hvort vorur veeru verdmerktar, auk pess
sem astand verdmerkingarskanna var skodad. Pa voru valdar af handahéfi 50 vorur og athugad
hvort paer veeru veromerktar og hvort hilluverdmerkingar samreemdust verdi a kassa.

I verslun Nett6 i Mjodd voru athugasemdir gerdar vid tiu vorur af peim 50 sem skodadar voru auk
pess gerdar voru athugasemdir vid ad fleiri vorur veeru dveromerktar. Stafsmenn verslananna
kvittudu fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim athugasemdum sem gerdar voru. I lok
skodananna skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf i verslununum pess efnis ad skodunin
hefdi farido fram og ad Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréf par sem gerd yrdi nanari grein
fyrir astandi verdmerkinga.
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Med bréfi Neytendastofu til kaeranda, dags. 30. april 2015, greindi stofnunin fr4 nidurstddum
skodananna i verslununum og peim akvaedum sem i gildi veeru um verdmerkingar. P4 var peim
eindregnu fyrirmalum beint til felagsins ad koma verdmerkingum i vidunandi horf.

Pann 4. jani 2015 var framkvemd onnur skodun hja verslun Nett6 i Mjodd sem fér fram med
sama heetti og fyrri skodun. Nidurstddur skodunarinnar voru pear ad enn voru gerdar athugasemdir
vid 13 Overomerktar vorur og eina ranglega merkta af peim 50 voérum sem valdar voru af
handahdfi. Auk pess voru gerdar athugasemdir vid astand verdmerkinga & selgeti og gosi vid
kassa, sokkum i korfu, gossteedu & golfi og hreinsiefni.

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 25. jani 2015, greindi stofnunin fyrirtekinu fra
nidurstdou skodunarinnar i verslun Netté Mjoédd, auk pess sem gerd var grein fyrir peim akvedum
sem gilda um verdmerkingar. | bréfinu kom fram ad stofnunin teldi fyrirteekid ekki hafa gert
videigandi lagfeeringar a astandi veromerkinga i versluninni. Var fyrirteekinu gefinn kostur & ad
koma ad skyringum eda athugasemdum adur en tekin yrdi akvordun um framhald malsins &
grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

Neytendastofu barst bréf fra keeranda, dags. 13. juli 2015, par sem fram kemur ad kerandi telji
porf a ad koma & framfaeri athugasemdum og skyringum vid erindi Neytendastofu. Rétt sé ad
benda & ad kerandi hafi gert pad ad forgangsatridi & sidustu misserum ad beta verklag a
veromerkingum i 6llum verslunum Nett6. pannig hafi verid tekid upp pad verklag ad einn
starfsmadur i hverri verslun sé abyrgur fyrir ad vorur séu rétt merktar, enda sé keeranda mikid i
mun ad tryggja gadi i verdmerkingum. I pvi augnamidi hafi verdmerkingar jafnframt verid
skilgreindar sem eitt af tiu mikilveegustu verkefnum keeranda og pad brynt fyrir 6llum
starfsmonnum verslana hans. P4 séu framkvaemdar ttektir af halfu fyrirtekisins i 6llum
verslunum tvisvar & ari til ad meta astand verdmerkinga.

Hvad vardi athuganir & verdmerkingum sem framkvamdar hafi verid ad halfu Neytendastofu i
mars og juni 2015 telji keerandi ljost ad peer gefi ekki rétta mynd af verdmerkingum i versluninni
og samremi milli verdmerkinga og kassaverds. Vid framkvemd verdathugana sinna hafi
starfsmadur Neytendastofu notast vid handskanna starfsmanna verslunarinnar en slikir skannar
séu m.a. notadir til ad panta vorur. EKKi sé unnt ad abyrgjast ad verdid i skannanum sé pad sama
og & kassa, sem sé endanlegt verd til neytenda og andlag athugunar Neytendastofu. L6gd sé
ahersla & pad af halfu keeranda ad i fyrri athugun Neytendastofu & astandi veromerkinga i verslun
Nettd i Mjodd hafi flestar athugasemdir vardad ésamraemi a verdi milli hillu og kassa i versluninni
eda i niu tilvikum. Kaerandi telji ad lita beri med 6llu framhja slikum athugasemdum med visan til
framangreindra réksemda.

pPa bendi kerandi & ad einkum &berandi hafi verid i sidari heimsokninni ad starfsmadur
Neytendastofu hafi einungis kannad valdan hluta verslunarinnar. Pannig hafi skodun
starfsmannsins ad mestu leyti farid fram i mjolkurkali og vid kassa verslunarinnar en
starfsmadurinn hafi ekki skodad t.a.m. kjotvorur eda frystivorur. Af pvi einu megi sja ad pad Urtak
vara sem kannad hafi verid endurspegli ekki veromerkingar i versluninni. Jafnframt sé & pad bent
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ad pegar athugun starfsmanns Neytendastofu hafi farid fram & verdmerkingum vid afgreidslukassa
hafi endurrédun vara stadid yfir og pvi hafi hillur ad hluta verid 6verdmerktar. Ollum peim sem
gengu framhja hafi matt vera ljost ad parna var verid ad feera til vorur, p.e. skipta Gt heilsuvérum
fyrir seelgaeti og breyta veromerkingum.

Kearandi telji hvorki i samraemi vio medalhofsreglu né rannsdknarreglu stjérnsyslulaga ad leggja
astand veromerkinga & peim stédum verslunarinnar sem hafi augljéslega verid undir slikum
breytingum til grundvallar ipyngjandi stjornvaldsakvordun, en slikar athugasemdir séu steerstur
hluti peirra athugasemda sem visad sé til i bréfi Neytendastofu fra 25. juni 2015. I pessu sambandi
sé sérstaklega bent & ad verslun Nettd i Mjodd sé opin allan sélarhringinn alla daga og pvi purfi
breytingar likt og pessar ad eiga sér stad po svo ad verslunin sé opin. b6 sé undirstrikad ad
starfsmenn verslunarinnar geeti ad pvi i hvivetna ad slikar breytingar hafi sem minnst ahrif &
neytendur og reyni ad hrada peim eins og unnt se.

Loks séu geroar alvarlegar athugasemdir vid ad skodun Neytendastofu hafi lotid ad vorum sem
vidskiptavinir verslunarinnar hafi augljoslega fert & milli stada. Pad sé einungis tilfallandi og
omogulegt fyrir starfsmenn verslunarinnar ad koma i veg fyrir. bannig hafi tvd greenmetisbox
stadid inn i ostakeli verslunarinnar par sem pau hafi augljéslega ekki att heima, en pegar
starfsmann Neytendastofu hafi borid hafi starfsmenn verslunarinnar ekki komid auga & pau og
feert & sinn stad i versluninni. pratt fyrir skyringar starfsmanns verslunarinnar hafi verid gerdar
athugasemdir vid petta sem dveromerkta voru af halfu Neytendastofu. Kerandi telji ad pad ad
tiltaka pessar vorur & skodunarbladi Neytendastofu, sem geti verid grundvollur ipyngjandi
stjornvaldsakvordunar, brot & medalhdfsreglu stjornsyslulaga. Med visan til framangreinds fari
keerandi fram & ad malinu verdi lokid an dkvordunar.

Kerandi telji pa adferdafreedi sem notast sé vid athugun & veromerkingum ekki samraemast
vondudum stjornsysluhattum, medalhdfsreglu og rannsdknarreglu stjornsyslulaga, sem tryggja
eigi ad stjornvaldsakvardanir séu badi l6glegar og réttar. Fari hins vegar svo ad tekin verdi
akvoroun i malinu telji keerandi samt sem &dur ad hafa beri i huga framangreindar athugasemdir
enda telji keerandi sem fyrr greini ad uttekt Neytendastofu gefi & engan hatt rétta mynd af
verdmerkingum i versluninni. pa skuli jafnframt & pad bent ad vorunamer i kerfum karanda telji
hatt i 40.000 samtals og pvi nanast dmogulegt ad koma i veg fyrir einstaka fravik. Kaerandi séu
fus ad veita stofnuninni allar frekari upplysingar sem hdn kunni ad éska eftir vegna medferdar
malsins en askilji sér rétt til ad feera fram frekari rok og leggja fram gdgn mali sinu til studnings
gefist tilefni til.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I nidurstodukafla hinnar keerdu akvordunar kemur fram ad kaerandi, rekstraradili Nettd, hafi ekki
sinnt fyrirmalum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i verslun sinni i Mjédd i vidunandi
horf innan tilskilins tima. I malinu hafi nidurstddur sidari skodunar i verslun Nett6 Mjodd verid
beer ad astandi verdmerkinga veeri enn abotavant. bad telji Neytendastofa dvidunandi og brjoti
gegn akveedum laga nr. 57/2005 og verdmerkingarreglna. Ad pvi er vardi athugasemdir keeranda
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bendi Neytendastofa & ad engar athugasemdir hafi verid gerdar vid framkvemd skodunar
starfsmanns Neytendastofu a skodunarblédum sem hafi enn fremur verid undirritud af starfsmanni
verslunar til stadfestingar skodun. Engin gogn hafi verid 16gd fram af halfu keeranda sem gefi til
kynna ad skodun Neytendastofu hafi verid rong. Urtak skodunar Neytendastofu & vorum sé
handahdfskennt og hafi pad ad mati stofnunarinnar enga pydingu ad tilteknir hlutar verslunar
endurspegli ekki verdmerkingar i 6drum hlutum hennar. | pessu samhengi verdi ad benda & ad
skyldan til ad verdmerkja vorur i verslun sé fortakslaus.

Eftir fyrri skodun Neytendastofu hafi peim fyrirmalum verid beint til keranda ad koma
verdmerkingum i vidunandi horf. Pad hafi ekki verid gert heldur umtalsverdur fjoldi athugasemda
enn verid gerdur vid verdmerkingar i verslununum i sidari skodun. bvi telji Neytendastofa
naudsynlegt ad beita peim drreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili. Med visan til alls pess sem fram
sé komid telji Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i samraemi vid heimildir laga. Ad teknu tilliti
til umfangs brotsins, fyrri sektardkvardana stofnunarinnar og ad teknu tilliti til jafnraedis- og
medalhofsreglu stjornsyslulaga sé rétt ad leggja & keeranda stjérnvaldssekt ad fjarhaed 350.000 kr.
vegna verslunar kaeranda i Mjodd.

ROKSTUBDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 19. oktdber 2015, er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi. Visad er
til pess ad malsmedferd Neytendastofu hafi brotid gegn rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga og
medalhofsreglu 12. gr. sému laga. Vid framkvemd verdathuganna sinna hafi starfsmadur
Neytendastofu notast vid handskanna starfsmanna verslunarinnar, en slikir skannar séu m.a.
notadir til ad panta vorur. Venjulega séu pessir handskannar uppferdir ad morgni dags, p.e.
tengdir vid kassakerfi verslunar og uppfeerdir i samraemi vid pau verd og vorunimer sem par komi
fram. pad sé po ekki alltaf gert og geti verd pvi verid nokkurra daga gémul i handskénnum. Hvern
einasta dag eigi sér stad téluverdar verdbreytingar & verdi vara sem seldar séu i versluninni. Svo
demi séu tekin hafi ordid breytingar & u.p.b. 100 vérunimerum hinn 1. juni 2015, u.p.b. 50
vorunamerum hinn 2. juni, u.p.b. 120 vérundmerum hinn 3. jani og u.p.b. 50 vérunimerum hinn
4. jani sl., pegar sidari skodun starfsmanns Neytendastofu & astandi vérumerkinga for fram. Gefi
petta g6da mynd af peim breytingum & voruverdi sem eigi sér stad i versluninni. pvi sé alveg ljést
ad fravik séu & verdi i handskanna og verdi a kassa, sem sé endanlegt verd til neytenda og pad
verd sem skuli samreemast hilluverdi.

Keerandi telji afar brynt ad pegar Neytendastofa framkvemi skodun sina skuli stofnunin tryggja
ad buid sé ad uppfera skannann med hlidsjon af kassakerfi eda taki annars vorur af handahdfi i
korfu og fari med a kassa verslunarinnar par sem verd uppferist sjalfkrafa. Hvorugt hafi verid gert
i pessu tilviki. Badar athuganir stofnunarinnar hafi farid fram med handskanna, en hann hafi ekki
verid uppfaerdur vio komu starfsmannsins i verslunina og évist sé hvort hann hafi verid uppfaerdur
ad morgni dagsins. Sidari skodunin hafi att sér stad siddegis, um klukkan 16, en karandi hafi ekki
upplysingar um hvener dags fyrri skodunin hafi att sér stad.
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Karandi telji pad hvorki samraemast rannsoknarreglu né medalhofsreglu ad byggja ipyngjandi
sektarakvordun a skodun sem framkvemd hafi verid & pennan hatt. Telji keerandi sig hafa synt
fram & ad verulegur vafi sé uppi um pad ad verdupplysingar & skodunarblédum Neytendastofu
hafi verid réttar. Keerandi telji ad sérstok asteeda hafi verid fyrir Neytendastofu ad afla frekari
upplysinga um veromerkingar &dur en hdn tok hina keerdu akvordun sem var ipyngjandi. EkKi
verdi hja pvi komist ad fella akvordunina ur gildi af framangreindum asteedum.

Kerandi leggi sérstaka &herslu & ad i fyrri athugun Neytendastofu a astandi veromerkinga i
verslun Netté Mjodd hinn 24. mars 2015 hafi flestar athugasemdir vardad 6samraemi & verdi milli
hillu og handskanna, sem pé sé visad til & athugasemdabladi sem verds & kassa, eda i niu af tiu
tilvikum. Hvad vardi athugasemdir vid dveromerktar vorur & athugasemdabladi Neytendastofu
bendi kearandi 4 ad pegar athugun starfsmanns Neytendastofu hafi farid fram & verdmerkingum
vid afgreidslukassa hafi stadid yfir endurrédun & vorum og pvi hafi hillur ad hluta verid
overdmerktar. Ollum peim sem gengid hafi framhja hafi matt vera 1jost ad parna veeri verid ad
feera til vorur, p.e. skipta Gt heilsuvérum fyrir selgeti og breyta verdmerkingum. Auk pess hafi
pessi tiltekni afgreidslukassi verid lokadur. Par sem um hafi verid ad reeda kassavorur sem einnig
hafi matt finna vid adra afgreidslukassa hefdu vidskiptavinir ekkert erindi att & afgreidslukassann
sem var lokadur. Keerandi visi um petta til yfirlysingar verslunarstjora sem fylgi keerunni.

Kerandi telji pad ekki samremast fyrrnefndum reglum stjornsyslulaga ad leggja astand
verdmerkinga, & peim stédum verslunarinnar sem voru augljéslega undir slikum breytingum, til
grundvallar ipyngjandi stjornvaldsakvordun. I pessu samhengi sé bent & ad verslun Netté Mjodd
sé opin alla daga, allan solahringinn, svo breytingar sem pessari purfi ad eiga sér stad p6 svo ad
verslunin sé opin. b0 sé undirstrikad ad starfsmenn verslunarinnar geeti ad pvi i hvivetna ad slikar
breytingar hafi sem minnst ahrif a neytendur og reyni ad hrada peim eins og unnt sé.
Athugasemdir vegna vara vid pennan tiltekna afgreidslukassa hafi verid steerstur hluti peirra
athugasemda sem gerdar hafi verid af halfu stofnunarinnar 4. juni sl.

A0 auki séu gerdar alvarlegar athugasemdir vid ad skodun Neytendastofu 4. juni 2015 hafi lotid
ad vorum sem vidskiptavinir verslunarinnar hafi augljéslega fert & milli stada. pPannig hafi tvo
greenmetisbox stadid i ostakeeli verslunarinnar par sem pau hafi augljéslega ekki att heima, en
pegar starfsmann Neytendastofu hafi borid ad gardi hafi starfsmenn verslunarinnar ekki komid
auga a pau til pess ad geta fert pau & sinn stad. bratt fyrir peer skyringar verslunarstjora
verslunarinnar sem gefnar voru starfsmanni Neytendastofu hafi Neytendastofa gert athugasemdir
vid boxin sem Overomerktar vorur. Telji keerandi ad pad ad tiltaka pessar vorur & skodunarbladi
Neytendastofu sem brot & rannsoknar- og medalhofsreglu stjornsyslulaga.

Karandi geri einnig athugasemdir vid pad sem fram komi i forsendum Neytendastofu, ad Urtak
skodunar Neytendastofu a vérunum hafi verid handahéfskennt. Kaerandi geti ekki fallist & pad og
bendi & ad einkar augljost sé af athugasemdabladi vegna sidari heimsédknar starfsmanns
Neytendastofu ad hann hafi einungis kannad valda hluta verslunarinnar. bannig sé ljost af
athugasemdabladinu ad skodun hafi ad mestu fario fram i mjolkurkeeli og vid kassa



24.

25.

26.

27.

verslunarinnar, en i Grtaki starfsmannsins hafi ekki verid neinar kjotvorur eda frystivorur sem po
séu stor hluti af vorudrvali i verslunum keeranda.

Kerandi telji enga pydingu hafa pott verslunarstjori verslunarinnar i Mjodd hafi ritad undir
athugasemdablad stofnunarinnar an pess ad tiltaka framangreindar athugasemdir, enda hafi
verslunarstjorinn gert starfsmanni Neytendastofu grein fyrir athugasemdunum munnlega svo sem
medfylgjandi yfirlysing beri med sér. Beri i pvi samhengi ad undirstrika ad pegar Neytendastofa
framkvemi sinar skodanir hafi starfsmenn verslana ekki heimild til ad fylgja viokomandi
starfsmanni eftir. Pvi beri einungis ad lita a kvittun starfsmanns & athugasemdablad Neytendastofu
sem stadfestingu pess ad skodun hafi farid fram en ekki sampykki & efni hennar. Kaerandi bendi
jafnframt & ad auk pess sem rannsoknarskylda hvili & stjornvaldinu hvili jafnframt & pvi sérstok
leidbeiningarskylda. bvi hafi starfsmanni Neytendastofu annad hvort borid ad rita paer munnlegu
athugasemdir a athugasemdablad stofnunarinnar eda vekja athygli verslunarstjérans & pvi ad med
undirritun sinni veeri verslunarstjérinn ad afsala sér rétti til frekari athugasemda.

Med bréfi, dags. 22. oktober 2015, déskadi afryjunarnefnd neytendamaéla eftir athugasemdum
Neytendastofu vegna kaerunnar. Svar barst med greinargerd, dags. 5. ndvember 2015. par kemur
fram ad engar athugasemdir hafi verid gerdar vid framkvemd skodunar starfsmanns
Neytendastofu & athugasemdablédum sem enn fremur hafi verid undirritud af starfsmanni
verslunarinnar til stadfestingar & nidurstodum peirra. bar komi ekkert fram um ad hatta veeri &
misremi i verdmerkingum vegna notkunar handskanna starfsmanna. Pbegar starfsmadur
Neytendastofu hafi komid inn i verslunina hafi hann kynnt sig og gert grein fyrir asteedu pess ad
hann veeri i versluninni. Pad sé vinnuregla ad 6ska eftir pvi hvort unnt sé ad fa handskanna til pess
ad kanna samraemi milli hillu og kassaverds og hafi pad verid gert vid skodanir hja keranda.
Notkun handskanna vido athugun Neytendastofu sé almenn og i samremi vid venjubundna
framkveemd vid verdmerkingareftirlit stofnunarinnar.

Kerandi hafi hvorki gert athugasemdir vid ad verd i verdskdnnum geeti verid rangt pegar
starfsmanni Neytendastofu var afhentur skanninn né pegar karanda voru kynntar nidurstodur
skodunarinnar. Pa hafi engin gogn verid 16g0 fram um misreemi milli skanna og verds i
afgreidslukdssum. Eftir skodun Neytendastofu hafi keerandi med skyrum og forsvaranlegum heetti
verid upplystur um pau 16g og reglur sem gildi um verdmerkingar & vorum og pjonustu. Adur en
til dkvordunar Neytendastofu hafi komid hafi keeranda verid gefinn kostur 4 ad koma
verdmerkingum sinum i vidunandi horf. begar fyrir hafi legid ad slikt hefdi ekki verid gert hafi
verid fyllilega innan marka medalhéfsreglu ad gripa til stjornvaldssekta til ad na fram markmidum
akvaeda um fullnaegjandi verdomerkingar, enda hefdu vegari Grraedi pegar verid reynd eftir fyrri
athugunina.

Vegna tilvisana keeranda til pess ad pegar athugun Neytendastofu hafi farid fram hafi stadid yfir
endurrédun i versluninni bendi Neytendastofa & ad pad breyti pvi ekki ad astand verdmerkinga
hafi brotid gegn légum nr. 57/2005 og reglum nr. 536/2011. Skyldan til verdomerkinga sé
fortakslaus og visi stofnunin i pvi samhengi til urskurda afryjunarnefndarinnar i malum nr.
3/2010, 7/2010, 17/2011, 21/2011 og 3/2014. ba bendi stofnunin a ad i badum skodununum hafi
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verid gerdar athugasemdir vid vorur vid kassa. Auk pess hafi i badum tilvikum verid gerdar
athugasemdir vid fleiri vorur en peer.

i tilefni athugasemda kaeranda vardandi Urtak Neytendastofu i skodununum sé aréttad ad vérurnar
sem skodadar hafi verid hafi sannanlega verid valdar af handah6fi, auk pess sem fulltrai i
verdmerkingareftirliti stofnunarinnar skodi almennt hvort mikid sé um dverdmerktar vorur i
vidkomandi verslun. Skodunarbldd i gégnum malsins vitni um pessa framkvaemd. Enga pydingu
hafi ad tilteknir hlutar verslunarinnar endurspegli ekki verdmerkingar i 6drum hlutum hennar. pott
litid yroi svo & ad kerandi hafi tilgreint hvar borid hafi & milli i nidurstddum athugunar
Neytendastofu, sbr. tveer tilgreindar vorur, breyti pad ekki pvi ad astandi verdmerkinga hafi ad
odru leyti verid abdtavant i umreeddri verslun. Ad mati Neytendastofu geti tilgreining tveggja vara
ekki haft ahrif & nidurstodu malsins.

Neytendastofa hafni fullyrdingu keranda pess efnis ad starfsmenn hans hafi ekki haft heimild til
ad fylgja starfsmanni Neytendastofu eftir vid skodun. Starfsmenn Neytendastofu fai reglulega
fyrirspurnir um hvort starfsmenn verslunar megi fylgja skodunarmanni og sé pad gjarnan gert.
Skoounarblod Neytendastofu hafi verid undirritud a eftir textanum ,,Stadfesting & nidurstodum
skodunar®. Neytendastofa liti svo 4 ad leggja verdi til grundvallar med hlidsjon af langri
framkveemd afryjunarnefndarinnar ad tilvitnud adferd sé forsvaranleg og negileg. P4 bendi
stofnunin & ad med bréfum hennar til kaeranda, dags. 30. april og 25. juni 2015, hafi keeranda verid
gerd grein fyrir &standi veromerkinga i verslunum hans og videigandi reglum sem gildi um
veromerkingar. Neytendastofa hafi pvi uppfyllt leidbeiningarskyldu sina samkvemt
stjornsyslulogum eftir pvi sem tilefni var til i malinu. Neytendastofa hafni peim athugasemdum ad
undirritun & skodunarblad feli i sér ad keerandi hafi afsalad sér rétti til ad koma ad frekari
athugasemdum. Kearanda hafi enda verio sent bréf i kjolfar skodunarinnar par sem honum hafi
verid sérstaklega verid veitt teekifeeri til ad koma ad athugasemdum sinum.

Med bréfi, dags. 16. névember 2015, var keranda veitt tekifaeri til ad gera athugasemdir vid
greinargerd Neytendastofu. Andsvor hans barust afryjunarnefndinni med bréfi, dags. 30. sama
méanadar. par kemur fram ad starfsmanni karanda hafi ekki verid heimilad ad fylgja starfsmanni
Neytendastofu i skodun & veromerkingum verslunar keranda. Gerdar hafi verid munnlegar
athugasemdir vid skodanirnar pa pegar, ad pvi marki sem verslunarstjori hafdi upplysingar um
pad sem hefdi misfarist. Pegar Neytendastofa fai handskanna til ad kanna samraemi milli
hilluverds og kassaverds verdi stofnunin ad leggja rika aherslu & ad geeta ad pvi ad fa stadfestingu
bess efnis ad verd i handskanna sé i samreemi vid kassaverd. I pvi sambandi bendi kaerandi & ad
verslunarstjori hafi bent starfsmanni Neytendastofu & ad pad etti eftir ad uppfera handskannann.
préatt fyrir pad hafi farid fram skodun an uppferslu skannans. Verdi Neytendastofa ad bera hallann
af pvi ad framkveema skodun med pessum heetti.

Hvad vardi athugasemd Neytendastofu um ad ekki hafi verid 16gd fram um gogn um misraemi
milli skanna og verds i afgreidslukdssum naegi ad visa til télvupdsts sem hafi verid medfylgjandi
keeru fra forstddumanni upplysingamala keeranda, par sem fram komi fjoldi verdbreytinga tiltekna
daga. bad gefi géda mynd af verdbreytingum almennt og af pvi megi sja ad ekki sé haegt ad
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utiloka ad peer athugasemdir sem gerdar hafi verid af halfu stofnunarinnar um mismun 4 hillu- og
kassaverdi séu rangar. Ad 6dru leyti telji keerandi ad peir Urskurdir sem visad sé til i greinargerd
Neytendastofu séu ekki sambarilegir mali hans. EkKi hafi verid um ad raeda verslanir sem opnar
séu allan solarhringinn, auk pess sem i peim tilvikum hafi ekki verid um ad reda hluta
verslananna sem vidskiptavinir attu ekki erindi ad. Kerandi leggi aherslu & ad geett sé ad pvi ad
breytingar & uppstillingu & vorum hafi sem minnsta roskun i for med ser. Hafi peim
afgreidslukassa par sem umraddar vorur var ad finna pvi verid lokad.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & akvordun Neytendastofu par sem komist var ad peirri
nidurstodu ad kaerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu og 3. og 4. gr. reglna nr. 536/2011 um verdmerkingar og einingaverd vid sélu
& voru med pvi ad hafa ekki verdmerkt vorur i verslun sinni med fullnaegjandi heetti. Akvordunin
kom til i kjolfar tveggja athugana fulltrda Neytendastofu & verdmerkingum i verslun kaeranda. |
badum tilvikum var nidurstadan st ad verdmerkingum veeri abotavant.

Svo sem ad framan greinir var gerd skodun i verslun keranda i Mjodd pann 25. mars 2015.
Utbdid var sérstakt athugasemdablad vegna athugunarinnar. Kannadar voru verdmerkingar 50
vorutegunda og taldi skodunarmadur Neytendastofu ad annmarkar heféu verid & merkingum i tiu
tilvikum. Af athugasemdabladinu ma rada ad skodunarmadur hafi talid misreemi vera a milli
verdmerkinga og kassaverds i niu tilvikum og ad auk pess hafi i einu tilviki vantad verdmerkingu.
Loks skradi skodunarmadur ad fundist hefdu adrar fimm vorur sem ekki hefou verid verdmerktar.
A athugasemdabladid var ritad ad astandi verdmerkinga i versluninni veeri abétavant og st afstada
kynnt verslunarstjora keeranda. I hinni kerdu akvérdun kemur fram ad med bréfi, dags. 30. april
2015, hafi keeranda verid greint fra nidurstddu skodunarinnar og peim tilmeaelum beint til hans ad
baeta Ur astandi verdmerkinga.

pann 4. juni 2015 var oOnnur skodun framkvemd i fyrrgreindri verslun keeranda. Af
athugasemdabladi verdur radid ad skodunarmadur Neytendastofu hafi sem fyrr kannad
verdmerkingar 50 vorutegunda og alitid ad verdmerkingu hafi vantad i 13 tilvikum. I einu tilviki
hafi sidan verid um ad raeda misremi milli verdmerkingar og kassaverds. Auk pess skradi
skodunarmadur ad ,,mikid af saelgaeti vio kassa og gos* vari overomerkt. ba var skrad ad ,,sokkar
i korfu“ og ,,pine sol hreinsir® veeri 6verdmerkt. Sem fyrr var ritad ad astandi verdmerkinga veeri
abotavant i versluninni og su nidurstada kynnt verslunarstjora keeranda. Med bréfi, dags. 25. juni
2015, var keeranda tilkynnt um nidurstéour skodunarmanns Neytendastofu i badum
framangreindum tilvikum og su afstada stofnunarinnar ad ekki hefdu verid gerdar vidunandi
lagfeeringar & &standi verdomerkinga i kjolfar fyrri skodunar Neytendastofu. Gerdi keerandi
athugasemdir vid framkvaemd athugana Neytendastofu sem ad framan eru raktar og tok stofnunin
i kjolfarid hina kerdu akvoroun.

Kerandi visar til pess ad hin kaerda akvordun sé medal annars reist a pvi ad vorur vid tiltekinn
afgreidslukassa hafi verid 6verdmerktar, en astedu pess megi rekja til pess ad par hafi stadio yfir
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endurrédun & vorum. pvi hafi hillur vid vidkomandi kassa verid ad hluta til dverdmerktar.
Kerandi hefur i pessu samhengi visad til pess ad 6llum sem par hafi att leid um hafi matt ,,vera
1j6st ad parna veeri verid ad fera til vorur”. Auk pess hafi umraeddur afgreidslukassi verid lokadur
0g peer vorur sem um readi einnig verid i bodi vid adra afgreidslukassa. Hafi vidskiptavinir pvi
ekkert erindi att & viskomandi afgreidslukassa. 1 yfirlysingu verslunarstjora keeranda kemur fram
ad 4 umraddu sveedi hafi vantad verdmerkingar par sem ,,verid var ad breyta Ur heilsuvérum i
nammi vid kassann og par um kring pegar starfsmadur framkvemdi skodun sina. Var kassinn
lokadur af pvi tilefni og pvi ljost ad vidskiptavinir &ttu ekki erindi pangad. bad athugast ad sama
stada var ekki vid adra kassa sem voru opnir.“ Hefur kerandi ennfremur bent & ad umraedd
verslun sé opin allan solarhringinn alla daga vikunnar og pvi purfi breytingar sem pessar ad eiga
sér stad pegar verslunin sé opin.

Samkveemt 17. gr. laga nr. 57/2005 skal fyrirteeki sem selur vorur eda pjonustu til neytenda
merkja vOru sina og pjonustu med verdi eda syna pad & svo aberandi hatt & sélustadnum ad
audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. A grundvelli akveedisins hefur Neytendastofa sett reglur nr.
536/2011 um verdmerkingar og einingarverd vid solu & voérum. Segir par i 1. mgr. 3. gr. ad
fyrirteeki skuli skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi i
islenskum krénum. ba segir medal annars i 3. mgr. somu greinar ad skylda til ad verdmerkja gildi
hvar sem vorur eru til synis svo sem i budargluggum, syningarkdssum, & vefsidum eda annars
stadar. Kjosi verslun ad merkja ekki sérhverja pakkningu skal han samkveemt b. 1id 1. mgr. 4. gr.
notast vid hillumerkingu sem er audlaes sem skal vera adgengileg neytendum eda med skiltum eda
verdlistum samkvaemt c. lid sému greinar svo framarlega sem slik merking sé skyrari en merking
samkveemt b. lid.

Af gdgnum malsins verdur radid ad umraeddar vorutegundir, sem keerandi hafdi nyverid sett upp
vid afgreidslukassa pegar starfsmann Neytendastofu bar ad gardi, hafi verid adgengilegar
vidskiptavinum i rymi verslunar hans, pétt peir hafi ekki getad fengid vorurnar afgreiddar a
umraeddum kassa. Med pvi ad setja vorurnar upp i versluninni verdur ad lita svo a ad keerandi hafi
bodid peer til s6lu, an tillits til pess hvort paer voru afgreiddar a kassanum sem par stdu vid eda &
6drum kdssum. bvi hvildi su skylda & keeranda ad verdmerkja vorurnar i samraemi vid fyrrgreind
akveedi og dugdi i pvi sambandi ekki ad sému vorur veeru verdmerktar annars stadar i versluninni.
Hafi keranda verid Okleift ad verdmerkja vorurnar med varanlegum eda timabundnum
verdmerkingum samtimis pvi ad voérunum var stillt upp atti kerandi pess kost, i pvi skyni ad
framfylgja 16gum og reglum um verdmerkingar, ad setja upp merkingar til bradabirgda um ad

umraddar vorur veeru ad svo stoddu ekki til solu.

Af halfu keeranda er visad til pess ad vid athugun & samraemi verdmerkinga og kassaverds hafi
skodunarmadur Neytendastofu notast vid handskanna verslunarinnar sem ekki hafi verid
uppfeerdur med peim kassaverdum sem giltu pegar skodun var framkvaemd. begar skodunarmadur
hafi kannad hvort samremi veri milli hilluverds og kassaverds hafi pvi ekki verid lagdar til
grundvallar réttar upplysingar um kassaverd. I greinargerd Neytendastofu kemur medal annars
fram ad almennt sé pad vidkomandi verslun sem veiti afnot af handskénnum og ekki hafi verid
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gerd athugasemd vid pad af halfu starfsmanna keeranda i pessu tilviki. I tilefni pessa hefur keerandi
lagt fram yfirlysingu verslunarstjéra sins par sem segir eftirfarandi:

,»Pad var vist latio vita ad vid vorum ekki bunir ad uppfera handskannerinn, spurdum [meira ad
segja] hvort vid aettum ekki ad gera pad ADUR en htn byrjadi. Hennar svar var pa [,,]nei, hef ekki
tima 1 pad[“]. Svo pegar konnunin var gerd minnti €g [hana & petta] og pa sagdi htin bara [,,]Ja en
nammirekkinn er hvort er ekkert [merktur] og pa erud pid komin yfir 15 vérunimer sem mega
vera vitlaus, pannig [ad] pad skiptir ekki mali.[] Af efni og samhengi umreaeddrar yfirlysingar, og
pa meodal annars tilvisun til verdmerkinga i ,,nammirekka“ og fjolda annmarka, verdur dregin st
alyktun ad umredd athugasemd hafi adeins verid komid & framferi vid skodunarmann
Neytendastofu vegna skodunar pann 4. juni 2015. Keerandi hefur einnig lagt fram yfirlysingu fra
forstddumanni upplysingamala keeranda par sem greint er frd pvi ad daginn sem sidari athugun
Neytendastofu var framkveemd, og nokkra undanfarna daga, hafi verdi verid breytt & 50 til 120
vorum daglega.

Neytendastofu ber skylda til ad sja til pess ad mal sé naegjanlega rannsakad adur en tekin er i pvi
akvoroun, sbr. 10. gr. stjornsyslulaga. Verdur ad mida vid ad stofnuninni sé hvoru tveggja heimilt
ad byggja ipyngjandi akvardanir sinar & peim upplysingum sem stofnunin aflar sjalf og einnig sem
adilar mals lata henni i té ad pvi gefnu ad ganga megi ut fra ad peer séu réttar. Fyrir liggur
framangreind yfirlysing verslunarstjora keeranda pess efnis ad skodunarmanni Neytendastofu hafi
matt vera ljost pegar sidari athugun stofnunarinnar var framkveemd 4. jani 2015 ad misremi kynni
ad vera milli upplysinga um verd i handskanna og um verd i kassakerfi verslunarinnar. EkKi er
komid fram ad sambeerilegar athugasemdir hafi verid gerdar vegna fyrri athugunar Neytendastofu
pann 24. mars 2015. Verdur pvi ad mida vid ad pegar skodunarmanni var i fyrri skodun veittur
adgangur ad handskanna keeranda hafi keerandi latid Neytendastofu i té paer upplysingar sem
skanninn innihélt og sampykkt ad paer yrdu lagdar til grundvallar skodun & verdmerkingum
keeranda. Kerandi hefur hvorki lagt fyrir Neytendastofu né afryjunarnefndina gogn sem leida i
1jos ad handskanninn sem notadur var i pvi tilviki hafi innihaldid 6nnur verd en skrdd voru i
kassakerfi verslunar hans pegar st skodun Neytendastofu var framkvaemd.

| sidari athugun Neytendastofu, sem visad er til i fyrrgreindri yfirlysingu verslunarstjora kaeranda,
fann skodunarmadur Neytendastofu adeins eitt tilvik par sem misreemi var milli verds i
handskanna og verdmerkingu a voru sem keerandi baud til sélu. S& etladi annmarki, ad
handskanni hafi pa innihaldid rangar verdupplysingar, gat, einn og sér, ekki breytt nidurstéou
hinnar keerdu akvordunar enda tok han til mun fleiri tilvika um rangar verdmerkingar. A hid sama
vid um etladan annmarka & skodun Neytendastofu sem lytur ad pvi ad vidskiptavinir hafi fert
vorur einnar tegundar Ur stad.

42. Kerandi hefur visad til pess ad peer vorur sem skodadar voru af halfu Neytendastofu endurspegli

ekki voruarval verslunar hans. Verdur ekki talid ad su skylda hvili & Neytendastofu ad skoda
vorur ar 6llum véruflokkum eda deildum verslana pegar astand verdmerkinga er kannad. | ljosi
alls framangreinds voru ekki slikir annmarkar & medferd Neytendastofu & mali keeranda ad asteda
sé til a0 6gilda hina keerdu akvérdun og verdur hun pvi stadfest.
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URSKURDARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Hildur Dungal

Eqill Heidar Gislason

Hallddra borsteinsdottir
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