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MAL NR. 1/2016

Kara Magna verslana ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 5/2016.

pann 18. mai 2016 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendamaéla nr. 1/2016: Keara Magna
verslana ehf. & akvordun Neytendastofu fra 2. febriar 2016. | malinu Grskurda Halldéra
porsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Egill Heidar Gislason.

Med keeru, dags. 1. mars 2016, hefur keerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala dkvoréun
Neytendastofu fra 2. febriar 2016 i méali nr. 5/2016, um ad kerandi hafi brotid gegn 5. gr., 8., gr.,
d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu og 5. gr. reglna nr. 366/2008 um utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu
verdi med pvi ad tilgreina ekki gildistima kynningarverda & skoteldum a vefsidu sinni
heimkaup.is. Med heimild i b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 var med akvérduninni 16gd
stjornvaldssekt & keeranda ad fjarhaed 250.000 kronur.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
57/2005.

MALAVEXTIR

Kerandi starfraekir heimasiduna heimkaup.is par sem ymis konar vorur eru bodnar til solu. Af
gbgnum malsins verdur radid ad i desember 2015 hafi kaerandi bodid til sélu skotelda a heimasidu
sinni & svokolludu kynningarverdi. Med brefi Neytendastofu til kearanda, dags. 28. desember
2015, sem sent var i tilefni pessa, var athygli félagsins vakin & akveedum 5. gr., 8. gr., 9. gr., 11.
gr., 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 og reglum nr. 366/2008. Var visad til pess ad & heimasidu
kaeranda kami fram ad keerandi veeri i fyrsta sinn ad bjoda til solu flugelda og pvi veeru ,,peir allir
a kynningarverdi“. Hvergi kaemi hins vegar fram & heimasidunni & hvada timabili umreett
kynningarverd steedi til boda eins og &skilid veeri samkvaemt 5. gr. reglna nr. 366/2008. Slik
verdsamsetning kynni ad obreyttu ad vera til pess fallin ad brjota gegn framangreindu akveedi
reglna nr. 366/2008 og 11. gr. og 9. gr., sbr. 5. gr. og 8. gr. laga nr. 57/2005.

pa kom i bréfi Neytendastofu fram ad pegar kynningartilbodi lyki yrdi vara ad fara & venjulegt
verd. Vio mat & l6gmeeti kynningarverda veeri ad mati stofnunarinnar naudsynlegt ad meta hlutfall
pess tima sem vara veeri a kynningarverdi og a venjulegu verdi. Med hlidsjon af pvi ad sélutimabil
skotelda veeri fra 28. desember til 6. janGar, sbr. 24. gr. reglugerdar nr. 952/2003, og til pess ad
unnt veeri ad meta hvort um raunverulega verdlekkun veeri ad reda feri stofnunin fram a ad
kaerandi veitti upplysingar um hve lengi kynningarverdid steedi yfir og hvenar skoteldar feeru &
venjulegt verd. Med bréfinu Neytendastofu fylgdu skjaskot af heimasidu karanda.
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Svar kaeranda barst med télvubréfi, dags. 29. desember 2015. bar segir ad verd flugeldanna sem
hann selji sé fyllilega samkeppnisha&ft og mjog hagsteett. Kynningarverdid renni Gt klukkan 13.00
pann 31. desember 2015. Eftir pad verdi pessir flugeldar seldir & fullu verdi. Enn fremur komi
gildistiminn fram par sem kynningarverdinu sé teflt fram, badi i auglysingum og & sidu keeranda.
Madgulega verdi einhverjar tegundir settar & tilbod 5. og 6. janGar. Petta sé po alls ekki vist og fari
allt eftir birgdastddu og sélu pangad til.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til keranda, dags. 2. febriar 2016, var keeranda tilkynnt um hina kerdu
akvordun. 1 nidurstvdukafla hennar kemur fram ad malid vardi kynningartilbod & skoteldum hjéa
vefverslun karanda a heimasidunni heimkaup.is. Samkvemt gognum malsins hafi timabil
kynningartilbodsins ekki verid tilgreint & heimasidunni. Kerandi hafi greint fr4& pvi ad
kynningarverdid hafi runnid Gt klukkan 13.00 pann 31. desember 2015. Eftir pad yrdu skoteldar
seldir & fullu verdi.

I akvorduninni eru akvedi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 366/2008. Sidan segir ad vid mat & pvi
hvort um raunverulega verdlaekkun sé ad reeda verdi ad lita til pess hve langan tima vara hafi verio
a hinu leekkaoa verdi. ba verdi ad lita til pess ad solutimabil flugelda sé stutt, p.e. tiu dagar og nai
pad fra 28. desember til 6. jantar hver aramét, sbr. 2. gr. reglugerdar nr. 952/2003 um skotelda.
Vorurnar sem um raedi hafi verid seldar a afslattar verdi, i hlutfallslega styttri tima en a venjulegu
verdi. bvi veeri um raunverulega verdlaekkun ad reda og neytendum par med ekki veittar villandi
upplysingar um verdhagraedid. Timalengd kynningarverdsins feli pvi ekki i sér brot gegn I6gum
nr. 57/2005 eda reglum 366/2008.

I nidurstodukafla hinnar keerdu akvérdunar kemur sidan fram ad i skjaskotum af vefsidu keeranda,
sem fylgt hafi bréfi Neytendastofu, hafi ekki verid ad finna nanari tilgreiningu & timabili
kynningartilbodsins eins og 5. gr. reglna nr. 366/2008 geri rao fyrir. Par sem timabilid hafi ekki
verid tilgreint telji Neytendastofa ad umraedd markadssetning kearanda hafi verid villandi gagnvart
neytendum og i andstédu vid 5. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 11. gr. laga nr. 57/2005, svo og 5.
gr. reglna nr. 366/2008.

Loks er bent & a® med akvordun Neytendastofu nr. 51/2015 hafi verid 16gd stjornvaldssekt a
keaeranda vegna samberilegs brots par sem ekki hafi verid tilgreindur gildistimi kynningarverds.
pratt fyrir pa akvoroun Neytendastofu hafi keerandi ekki feert vidskiptahatti sina vid framsetningu
a kynningarveroum til I6gmets horfs. Samkvemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 geti
Neytendastofa lagt stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjoti gegn akvaedum laganna og reglum
settum samkveemt peim, sbr. Il. — V. kafla laganna. Med visan til alls pess sem fram hafi komid
telji Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i samraemi vid heimildir laga. I ljési framangreinds og ad
teknu tilliti til samstarfsvilja fyrirteekisins, umfangs brotsins, fyrri sektarakvardana og ad teknu
tilliti til medalhdfs- og jafnraedisreglu stjérnsyslulaga telji Neytendastofa rétt ad leggja & keeranda
stjornvaldssekt ad fjarhaed 250.000 kronur.
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ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 1. mars 2015, er pess adallega krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi, en
til vara ad sektarfjarhaedin verdi leekkud verulega. par kemur fram ad keerandi hafi brugdist vid
bréfi Neytendastofu, dags. 28. desember 2015, med pvi ad tilgreina vid hvern og einn voérulid
timabil umreedds kynningartilbods. Hafi Neytendastofu verid tilkynnt um pessa breytingu pann
29. desember 2015. Adur en breytingin hafi verid gerd hafi timabil kynningartilbodsins komid
fram & heimasidu kaeranda, en ekki undir hverjum einstokum vorulid tilbodsins.

I fyrsta lagi byggir keerandi pvi & pvi ad brugdist hafi verid vid athugasemdum Neytendastofu
begar paer komu fram. Akvérdun Neytendastofu byggi pvi & réngum forsendum eda misskilningi.
I 63ru lagi verdi ekki gerd st krafa til peirra sem verdmerkja vorur & kynningartilbodi ad merkja
vid hverja og eina voru timabil tilbodsins. Samkvaemt reglum nr. 366/2008 skuli timabilid tilgreint
pegar ,auglyst” séu kynningar- eda opnunartilbod. Pad eigi ekki vid um hverja og eina
verdmerkingu & peim voérum sem falli undir tilbod. Neytendastofa skilgreini i raun hvern
einstakan vorulid vefverslana sem auglysingu p6 peim sé ekki dreift og paer séu i edli sinu
samberilegar gluggum eda hillum verslana.

I pridja lagi telur keerandi ad vidskiptahattir hans hafi verid i samreemi vid pad sem pekkist hja
6drum islenskum vefverslunum. Ekki verdi séd ad Neytendastofa hafi gert samberilegar
athugasemdir vegna annarra fyrirteekja en keeranda. Ad pessu leyti hafi Neytendastofa brotid gegn
jafnraedisreglu stjornsysluréttar. 1 fjorda lagi aréttar keerandi ad gildistimi tilbodsins hafi verid
tilgreindur undir hverjum vorulid um leid og abending barst fra Neytendastofu. Abendingin hafi
komid fram fyrsta séludag skotelda. Par sem salan hafi verid mest sidustu tvo dagana fyrir aramot
hafi sala fyrir leidréttingu keaeranda verid saralitil. Efast megi um ad framkveemd keranda fram ad
abendingu Neytendastofu hafi raskad verulega eda verid likleg til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda svo sem segi i 8. gr. laga nr. 57/2005.

Med bréfi, dags. 3. mars 2016, 6skadi afryjunarnefndin eftir afstodu Neytendastofu til keerunnar. i
greinargerd Neytendastofu, dags. 21. mars 2016, er pess krafist ad hin kaerda akvoroun verdi
stadfest med visan til forsendna hennar. Vardandi pad hvort keerandi hafi brugdist strax vid
abendingu Neytendastofu um annmarka a merkingum sinum visar Neytendastofa til pess ad engin
gogn hafi fylgt bréfi keeranda til stofnunarinnar, dags. 29. desember 2015. Enn fremur megi benda
a ad fullnzgjandi breytingar hafi ekki verid gerdar rakleidis & 6llum vérulioum sem malid laut ad.
Neytendastofa hafi vissulega tiltekid svigrum vid mat a pvi hvort asteda sé til beitingar
valdheimilda hennar vegna fyrsta brots gegn akveedum laga nr. 57/2005. Visi stofnunin i pessu
samhengi til Grskurda afryjunarnefndar neytendamala 24. jantar 2011 i mali nr. 3/2011 og 31.
jandar 2011 i mali nr. 12/2010. Engu ad sidur hafi Neytendastofa ad jafnadi talid tilefni til
beitingar stjornvaldssekta pegar um brot sé ad raeda gegn fyrri akvordun stofnunarinnar. Hafi sd
nalgun itrekad verid stadfest i framkvemd sbr. t.d. Urskurd afryjunarnefndar neytendamala 28.
desember 2011 i mali nr. 21/2011. Naudsynlegt sé ad Neytendastofa geti beitt stjérnvaldssektum i
tilfelli itrekadrar hattsemi til pess ad tryggja fullneegjandi varnadarahrif.
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I pessu samhengi bendi Neytendastofa & ad med akvordun stofnunarinnar nr. 51/2015 hafi verid
10g0 stjornvaldssekt & keaeranda vegna sambeerilegs brots par sem ekki hafi verid tilgreindur
gildistimi kynningarverds. | akvordunarordum peirrar akvordunar hafi komid fram ad kearandi
hefdi brotid gegn dkveedum 5. gr., 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 og 5. gr.
reglna nr. 366/2008 med pvi ad tilgreina ekki gildistima kynningarverda & Kross barnareiohjélum,
Landmann grillum og Weber Summit grillum. Akvordunin sé pvi ekki 6lik malsatvikum i
fyrirliggjandi méli eins og kerandi haldi fram. P& sé pad rangt hja keranda ad stofnunin hafi i
hinni keerdu akvordun visad til skorts & samstarfsvilja keeranda. Samstarfsvilji keeranda hafi haft
ahrif vid val & adgerdum og vid mat & fjarhaed stjornvaldssektarinnar.

Akveedi 5. gr. reglna nr. 366/2008 sé ekki eingéngu bundid vid auglysingar. I 1. gr. reginanna sé
enn fremur tekid fram ad reglurnar taki til utsélu eda annarrar solu, s.s. tilboda, afslattar og
annarra slikra adgerda sem fela i sér ad venjulegt verd a voru eda pjonustu sé leekkad i tiltekinn
tima. P& skuli bent & ad akvaeodi 1. og Ill. kafla laga nr. 57/2005 taki til allra vidskiptahatta.
Vidskiptaheettir i skilningi laganna séu markadssetning fyrirteekja eda onnur athdfn, athafnaleysi
eda hattsemi sem tengist kynningu & voru eda pjénustu eda vidskiptum med véru og pjonustu, sbr.
6. tolulid 3. gr. laganna. betta eigi ner undantekningarlaust vid pegar vara hafi verid kynnt til
sOlu, hvort sem pad sé i verslun, i auglysingum eda & vefsidum. SU hattsemi sem um radi i
fyrirliggjandi mali falli pvi augljoslega par undir.

Vardandi atlud brot & jafnreedisreglu bendi Neytendastofa fram ad stofnunin hafi toluvert
sjalfdeemi um skipulag peirra adgerda sem porf sé & vegna Oréttmaetra vidskiptahatta. Eigi petta
einkum vid pegar Neytendastofa akvedi hvar porf sé & ad adhafast ad eigin frumkvaedi. Hin kaerda
akvoroun hafi verid hluti markvissra adgerda gegn oOréttmaetum vidskiptahattum fjolda adila a
flugeldamarkadi. Mal gegn sjo adilum & pessum markadi hafi verid tekin til efnislegrar medferdar
en atvik i mali keranda hafi verid pau einu par sem um hafi verid ad raeda brot gegn fyrri
akvordun stofnunarinnar. pa sé rétt ad benda a ad ekki skipti mali hvort vidskiptahettir hafi haft
raunveruleg ahrif & kauphegdun neytenda, heldur ad peir séu til pess fallnir ad hafa slik ahrif, sbr.
1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005.

Med bréfi, dags. 30. mars 2016, var keeranda gefinn kostur & ad taka afstodu til greinargerdar
Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 13. april 2016. bar kemur fram ad vid upphaf malsins
hafi Neytendastofa adeins Oskad eftir skyringum keranda asamt 6drum athugasemdum sem
félagid o0skadi eftir ad koma a framfeeri vegna erindis stofnunarinnar. Ekki hafi verid farid fram &
ad keerandi léeti stofnuninni i té gdgn pvi til stadfestingar ad fullneegjandi breytingar hefdu verid
gerdar @ merkingum & heimasidu kaeranda. Hefdi stofnunin dskad stadfestingar & pvi hefdi
keeranda verid i 16fa lagid ad senda par med. Eins og erindi Neytendastofu hafi verid ordad hafi
keerandi ekki att von a 6dru en ad starfsmenn Neytendastofu myndu kanna heimasidu keeranda og
ganga Ur skugga um ad videigandi breytingar hefdu verid gerdar a henni eins og kerandi hafi
tilkynnt i bréfi sinu til Neytendastofu, dags. 29. desember 2015. Athugasemdin syni einnig ad
stofnunin hafi ekki athugad hvort keerandi hafi brugdist vid i kjolfar upphaflegs erindis
stofnunarinnar.
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I greinargerd Neytendastofu sé bent & ad fullnagjandi breytingar hafi ekki verid ,,gerdar rakleidis
a 6llum vorulioum sem malid laut ad“. Ekki sé tilgreint hvada vorulidi um reedi og viti kerandi
ekki betur en ad gildistimi tilbodsins hafi einmitt verid settur vid alla vorulidina. P& sé 0ljost hvort
s& samstarfsvilji kaeranda, sem visad hafi verid til i hinni keaerdu akvordun, hafi verid mikill eda
litill og hvort pad hafi verid keranda til framdrattar eda ekki. Pegar litio se til pess ad
Neytendastofa hafi synilega ekki attad sig & pvi hversu skjott keerandi brést vid athugasemdum
stofnunarinnar, og ad akvordun hennar hafi verid ad sekta keeranda, sé ekki Ovarlegt ad etla ad par
hafi verid visad til skorts & samstarfsvilja frekar en hitt.

I bréfinu er sidan aréttad ad keerandi telji ad 5. gr. reglna nr. 366/2008 eigi ordum sinum
samkvaemt adeins vid um pad pegar kynningar- eda opnunartilbod sé auglyst, en ekki til allra
vorulida & vefsiou fyrirteekisins. Kaerandi motmeeli pvi ad upplysingar um hvern voérulid teljist
vera auglysing i skilningi akvadisins. Visi hann medal annars til jafnraedisreglunnar og ad
Neytendastofa geti ekki adeins visad til pess ad han radi sjalf skipulagi adgerda sinna.

NIDURSTADA

I mali pessu leitar keerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad hann hafi brotid
gegn 5. gr., 8., gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu og 5. gr. reglna nr. 366/2008 um utsolur og adra sélu par sem selt er &
leekkudu verdi med pvi ad tilgreina ekki gildistima kynningarverda a skoteldum & vefsidu sinni
heimkaup.is. Med heimild i b. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 lagdi stofnunin stjornvaldssekt &
keeranda ad fjarhaed 250.000 kronur.

Svo sem fram er komid mun karandi i lok desember 2015 hafa bodid til sélu skotelda & heimasidu
sinni, heimkaup.is, en samkvemt 1. mgr. 2. gr. reglugerdar nr. 952/2003 er slik sala almennt
6heimil nema & timabilinu 28. desember til 6. jantar ad badum dégum medtdldum. Fyrir liggur ad
dagana 28. til 31. desember baud karandi skotelda til sdlu & sérstoku kynningartilbodi en
tilbodinu mun hafa lokid sidarnefnda daginn klukkan 13:00. bpann 28. desember 2015 ritadi
Neytendastofa keeranda bréf par sem bent var & ad undir hverjum vorulid & heimasidu keranda
veeri framangreint timabil tilbodsins ekki auglyst heldur adeins ad varan veeri & kynningarverdi.
Slik framsetning veeri til pess fallin ad brjota i baga vid 5. gr. reglna nr. 366/2008 og 9. og 11. gr.
sbr. 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005. Neytendastofa dskadi eftir skyringum keranda dsamt 6drum
athugasemdum sem kerandi Oskadi eftir ad koma a framfeeri. Var karanda gefinn eins dags
frestur til ad bregdast vid erindi stofnunarinnar en ad peim tima lionum meetti buast vid ad
Neytendastofa teeki akvérdun i malinu.

Degi sidar, eda med bréfi, dags. 29. desember 2015, brast keerandi vid fyrrgreindu erindi
stofnunarinnar. Par kemur fram ad gildistimi kynningartilbods hans komi fram ,badi i
auglysingum og & sidu Heimkaup.is“. Bréfid var sent Neytendastofu med tolvubrefi
fyrirsvarsmanns kearanda sama dag og bréfid er dagsett. I télvubréfinu segir: ,,Eins og segir i
svarinu tel ég ad vid séum i 6llu ad fara eftir bokstafnum en ekki hika vid ad hafa samband vid
mig bréfleidis, tolvupodsti eda sima [...] ef nanari upplysinga er 6skad eda ef pt telur ad eitthvad
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skorti upp 4. 1 kjélfarid tok Neytendastofa hina kaerdu akvordun 2. febriar 2016, par sem fram
kemur ad samkveemt gdgnum malsins sé ,.timabil kynningartilbodsins ekki tilgreint 4 heimasiou®.

Kerandi hefur lagt fram tolvubréf sem sent var Gt & hans vegum par sem umrett kynningartilbod
er auglyst og er timabil pess par tilgreint. Télvuposturinn er dagsettur 29. desember 2015. ba
hefur hann lagt fram skjaskot af heimasidu sinni par sem einstakur vorulidur tilbodsins er
auglystur til s6lu og timabil kynningartilbodsins einnig tilgreint. Ekki er pé haegt ad greina af
skjaskotinu hvenar pad er tekid.

Af framangreindu verdur ad nokkru marki radid ad keerandi hafi i kjolfar erindis Neytendastofu
brugdist vid athugasemdum stofnunarinnar um tilgreiningu timabils kynningartilbods ad pvi er
vardar einstaka vorulidi pott ekki sé ljost hvenaer nakvaemlega slikar breytingar voru gerdar. An
tillits til pessa er 1jost af bréfum keranda 29. desember 2015 ad hann aleit ad umraett timabil veeri
tilgreint & heimasiou sinni og ad slik tilgreining uppfyllti &kveedi reglna nr. 366/2008 og laga nr.
57/2005. prétt fyrir petta er hvergi i hinni kerdu akvordun vikio ad pvi ad Neytendastofa hafi
framkvaemt adra konnun a heimasiou keranda i kjolfar vidbragoa keranda eda ad stofnunin hafi
sannreynt pa stadhafingu hans ad timabil kynningartilbodsins hafi verid par tilgreint. Virdist sem
stofnunin hafi alitid ad su skylda hvildi & keeranda ad leggja fram gogn par ad latandi, an pess pé
ad keerandi hafi verid upplystur um pessa afstodu stofnunarinnar i bréfi hennar, dags. 28.
desember 2015, eda i kjolfar bréfs hans degi sidar.

Samkvaemt 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 skal stjérnvald sja til pess ad mal sé nagjanlega
upplyst adur en akvordun er tekin i pvi. Pa ber stjérnvoldum vid medferd mala par sem taka a
akvoroun um rétt eda skyldu manna ad skra medal annars upplysingar um malsatvik sem
viokomandi stjérnvald faer vitneskju um ef paer hafa pydingu, sbr. 1. mgr. 27. gr. upplysingalaga
nr. 140/2012. Hin keroa akvordun var ipyngjandi gagnvart keranda og bar Neytendastofu ad sja
til pess ad malid veri naegjanlega upplyst adur en han var tekin. | kjolfar bréfs keeranda til
Neytendastofu, dags. 29. desember 2015, var tilefni fyrir stofnunina til pess ad kanna aftur
heimasidu keeranda og skra i gégn malsins hvort timabil kynningartilbods flugelda veeri yfirleitt
tilgreint & heimasiou keeranda, svo sem matti rada af bréfi hans til stofnunarinnar, og ef svo veeri
hvernig slikri tilgreiningu veeri i reynd hattad. Eins og mal petta liggur fyrir afryjunarnefndinni er
6ljost hvort notendur heimasidu karanda voru ad einhverju leyti upplystir um umratt timabil og
ba hvernig pad var gert. A petta badi vid um dagana 28. og 29. desember 2015. b4 er ekki upplyst
hvenar keerandi breytti upplysingum um einstaka vorulidi & heimasidunni.

I 1j6si alls framangreinds verdur vid pad ad mida ad ekki liggi fyrir nefndinni gégn um stédu
merkinga einstakra vorulida 4 heimasidu keaeranda frd og med 29. desember 2015. Einnig er dvist
hvort timabil kynningartilbods kearanda hafi ad 6dru leyti verid kynnt & heimasidu hans pann 28.
desember 2015 pé er athugun Neytendastofu héfst. Er pvi slik dvissa um pad hvernig stadid var ad
merkingum & heimasiou keeranda & pvi timabili sem hin keerda akvordun lytur ad ad ekki verdur
hja pvi komist ad fella hana ur gildi.



URSKURBDARORD:

Hin keerda akvordun er felld ar gildi.

Halld6ra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadottir

Eqill Heidar Gislason



