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FORMALI FORSTJORA

A arinu fagnadi Neytendastofa 10 éra
afmeli sinu en stofnunin tok til starfa 1.
jali 2005. Innanrikisradherra Olof Nordal
heidradi stofnunina med heimsokn asamt
samtarfsfolki ar rdduneytinu og var henni
feerdur afmeelisbordfani ad gjof. A 10 arum
hefur étrdlega margt &unnist. bekking &
I6gbundnum réttindum hefur aukist hja
neytendum og fyrirtekjum. Skilvirkt
markadseftirlit og adhald Neytendastofu ad
markadnum synir einnig ad virding og
eftirfylgni & réttindum neytenda hefur
aukist 6llum til hagsbota. Neytendur njéta
pbvi betri verndar og fyrirteki sem fylgja 1égbundnum skyldum purfa ekki ad sata sanngjarnri
samkeppni fra adilum sem snidganga sett 16g eda vanrakja skyldur sinar gagnvart neytendum.
petta sést gloggt af pvi ad fjoldi formlegra dkvardana sem Neytendastofa hefur tekid hafa
vegna brota & vidskiptahattum og ymsum 6drum légum sem Neytendastofa framfylgir hefur
aukist ar fra ari a starfstimanum. I meirihluta tilvika er p6 malum lokid an pess ad til slikra
formlegra &kvardana komi og hefur aukning peirra mala pvi verid mun meiri. Mikill og
vaxandi pungi i starfsemi Neytendastofu liggur p6 ekki i gerd formlegra akvardana heldur
6orum mikilveegum storfum sem henni eru falin 16gum samkveemt ad framfylgja. Stofnuninni
er falid eftirlit med 25 lagabalkum og um 100 reglugerdum sem eru afar fjolbreytilegar ad efni
til s.s. um upplysingar sem skylt er ad veita neytendum &dur en lan er veitt, reglur um gerd
fjarsélusamninga, reglur sem gilda um 6ryggi véru og loggildingarskyldu meliteekja, svo
adeins faein atridi séu nefnd. Ymis starfsemi stofnunarinnar er litt pekkt t.d. vardveitir
stofnunin og vidheldur naudsynlegum landsmaligrunnum islands eins og til demis islenska
kilogrammid og fleiri mikilveega landsgrunna og meliteeki sem stjornvdld og atvinnulifid
parfnast. Sérhafing og pekking starfsmanna er mikil og henni er midlad jafnt til neytenda sem
fyrirteekja med radgjof, freedslu og margs konar adstod. Mannaudurinn er pvi ein mikilvaegasta
audlindin og arangur Neytendastofu byggir & hefileikum, pekkingu og samheldni starfsmanna
til ad takast & vid pau krefjandi verkefni sem falla undir starfssvid stofnunarinnar. Sérstaklega
ber ad pakka peirra patt i velgengni og arangri Neytendastofu a 10 ara starfsferli hennar sem
starfsmenn og almenningur geta verid stoltir af. Ahugi og stodugar umbatur i starfseminni
studla einnig ad velgengni. Neytendastofa vill nyta allar teekninyjungar til ad na arangri og na
til neytenda en heimasida stofnunarinnar og rafreen pjonusta hefur verid i fremstu rod i
opinberum kénnunum undanfarin ar. Mikill samdréttur i fjarveitingum til stofnunarinnar hefur
orsakad feekkun stodugilda og vanhéld vegna kaupa & meeligrunnum sem atvinnulifid parf & ad
halda og 6drum naudsynlegum bunadi og er pad mikid ahyggjuefni. Neytendastofa og
starfsfolk hennar treystir & ad nyir starfshettir vio gerd fjarlaga muni leida til aukins skilnings
0g gagnsais pannig ad framvegis verdi unnt ad tryggja edlileg fjarframldg til stofnunarinnar
og feera henni aftur pau stédugildi og fjarmuni sem af henni hafa verio tekin & undanférnum
arum. Stofnunin hefur auk pess gert tillogur um framproun & starfseminni og nyjungar sem
auka skilvirkni & svidi neytendaverndar sem pvi midur hafa ekki ennpé fengid hljomgrunn hja
raduneyti eda Alpingi. I 16ggj6f sem Neytendastofa framfylgir eru leikreglur fyrir adila &

Tryggvi Axelsson, forstjori Neytendastofu
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markadi, p.e. fyrirteeki og neytendur. Framangreindir adilar gera miklar kréfur um ad
malsmedferd sé hréd og stofnunin gripi skjott inn pegar 16g eru brotin & svidi neytendaverndar.
Af peirri asteedu hvilir pvi rik skylda a Alpingi og hlutadeigandi radherrum ad tryggja neegilegt
fjarmagn svo ad Neytendastofa geti mett peim kréfum sem & stofnunina eru lagdar med
I6gum.

I arsskyrslu Neytendastofu eru itarlegar upplysingar sem gefa lesendum g6da innsyn i pau
fjolbreyttu viofangsefni sem Neytendastofu hefur unnid ad & umlidnu ari.
Reykjavik 29. juni 2016
N

NI W

Tryggvi Axelsson, forstjori.
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Ny 16g um neytendasamninga hafa tekid gildi. Login innleida tilskipun
ESB um réttindi neytenda og fela i sér ymis nymeli. A arinu toku
einnig gildi ny 16g um s6lu og markadssetningu skotelda sem auka
storlega neytendavernd. I pessum kafla verdur gefid stutt yfirlit yfir pau
ahrif sem pessar reglur hafa fyrir neytendur. Nyjar reglur hafa litla
bydingu nema samtimis sé tryggt fullnaegjandi eftirlit med framkvaemd
peirra. Engin ny fjarframlég voru veitt vegna pessara nyju og
mikilvaegu reglna og hefur Neytendastofa dskad sérstaklega eftir pvi vid
fjarméalaradherra og innanrikisradherra ad pau sameiginlega hlutist til
um ad tryggja stofnuninni fullneegjandi fjarframlog til eftirlits, sem pau
leggja til med nyjum légum fra Alpingi.

Neytendasamningar

A arinu 2015 var unnid ad innleidingu
Evroputilskipunar ~ 2011/83/ESB  um
réttindi neytenda. Pann 23. mars 2016 var
tilskipunin svo innleidd med légum nr.
16/2016 um neytendasamninga. Vid
gildistoku laganna féllu ar gildi eldri 16g
um sama efni nr. 46/2000, um hudsgéngu-
og fjarsélusamninga.

I 16gunum er kvedid & um upplysinga-
skyldu seljanda og réttindi neytenda vio
kaup & vorum og pjonustu, fyrst og fremst
vid fjarstlu eda utan fastrar starfsstodvar
en i légunum er pé einnig ad finna akveedi
um upplysingaskyldu seljanda & s6lustad.
Logunum er etlad ad tryggja ad neytandi
hafi alltaf adgengi ad naudsynlegum
upplysingum um véruna, eiginleika hennar
og endanlegt verd, sem og réttindum sinum
adur en hann gengur fra kaupum.

Login leggja skyldu & seljanda til ad lata
neytanda i té undirritad eintak af samningi
eda stadfestingu & honum pegar samningur
er gerdur utan fastrar starfsstodvar. Vid
fjarsolu skal seljandi lata neytanda hafa
stadfestingu & samningnum innan hafilegs
frests fra pvi ad gengid var fra samningi og
aldrei seinna en & peim tima pegar varan er
afhent eda byrjad er ad veita pjonustu.

Eins og verid hefur fra gildistoku laga nr.
46/2000 eiga neytendur rétt & ad falla fra
kaupum i 14 daga fra pvi kaupin fara fram
i fjarsOlu eda utan fastrar starfsstodvar.

pessi réttur er ekki undantekningarlaus en
med gildistoku nyju laganna er aukinn
dhersla 16gd a pa skyldu seljanda ad
upplysa neytanda um pad adur en kaup fara
fram ef einhver af undanpagunum 4 vid.

A medal nymala i 16gunum er ad neytandi
nytur réttar til ad falla fra samningi i 12
manudi lati seljandi hja lida ad upplysa
hann um pennan rétt sinn. P4 hefur frestur
sem seljandi hefur til ad endurgreida
kaupverd vio pessar adsteedur verid styttur
Ur 30 dogum i 14 daga.

Vid medferd frumvarpsins a Alpingi benti
Neytendastofa & ad stofnunin teldi ad inn i
frumvarpid skyldi fella akvedi um
6sanngjarna samningsskilmala samkvaemt
Evroputilskipun 93/13/EBE. bannig yrdi
tryggt allsherjarréttarlegt  eftirlit med
6sanngjornum samningsskilmalum, sem i
dag er ekkert. Benti stofnunin 4 ad vid
innleidingu tilskipunar 93/13/EBE i 36. gr.
a-d. samningalaga nr. 7/1936 hafi
sérstaklega verid um pad fjallad ad
Samkeppnisstofnun skyldi sinna allsherjar-
réttarlegu eftirliti med akveedunum en med
lagabreytingu ario 2005 hafi pad eftirlit
med gert Gvirkt. bvi vaeri afar naudsynlegt
ad komid yrai a eftirliti med 6sanngjérnum
samningsskilmalum og i ljési edlis hinnar
nyju loggjafar um neytendasamninga feeri
vel & ad innleida allsherjarréttarlegt eftirlit
med Osanngjornum samningsskilmalum
par med. [ svari innanrikisraduneytisins til



allsherjar og menntanefndar Alpingis sagdi
um athugasemd Neytendastofu ad hun etti
fremur heima i heildarendurskodun
neytendaldggjafarinnar  sem  innanrikis-
radherra hafi bodad & pingi pann 19. jantar
2016.

Breytingar a vopnalégum - skoteldar
A arinu tok Neytendastofa vid eftirliti med
skoteldum pegar 16g nr. 77/2015 um
breytingu & vopnaldgum, nr. 16/1998, med
sidari breytingum (skoteldar, EES-reglur,
starfelld brot) téku gildi.

Framangreind breyting a vopnalégum var
naudsynleg til ad tryggja innleidingu hér &
landi & dakvedum tilskipunar ESB um
skotelda. Nymeli er ad settar eru
samheafdar og samremdar reglur um
framleidslu og solu flugelda og annarra
skotelda til neytenda. [ tilskipuninni,
I6gum og reglum settum samkvaemt peim
er ad finna akveedi um grunnkrofur sem
skoteldar verda ad uppfylla til ad oryggi
neytenda sé tryggt vio medferd a slikum
vorum. | samevrépskum stédlum eru svo
nanari akveedi sett sem gilda um
framleidslu skotelda, svo sem efnainnihald,
sprengikraft, oryggisfjarlegdir, merkingar
o.fl. pad er & 4byrgd framleidanda, og eftir
atvikum innflytjanda, ad tryggja ad 6llum
akveedum um framleidslu, leidbeiningar og
merkingar sé fullnaegt og skoteldar séu i
samremi vid gildandi 16g og reglur.
Framvegis munu pvi allir skoteldar sem
seldir eru hér & landi pvi framvegis bera
CE merkid pvi til staofestingar. Til ad
tryggja ad ekki séu bodnir fram 6loglegir
skoteldar hér & landi er melt fyrir um
skyldu til pess ad hafa eftirlit med sélu og
markadssetningu skotelda. I nyjum l6gum
og reglugerd er pad verkefni falid
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Neytendastofu sem er einnig nymeli og
nytt verkefni.

Textilmerkingar

A vegum Evrépusambandsins hafa verid
gefnar at reglugerdir um heiti og merkingu
textilvara sem teknar hafa verid upp i
islenskan rétt. Arid 2015 var gefin Gt ny
reglugerd hér & landi, reglugerd nr.
220/2015, par sem innleiddar voru nyjustu
Evropugerdirnar um heiti og merkingar
textilvara.

Tilgangur textilreglna er ad tryggja
neytendum séu veittar upplysingar um
textilvorur og ad merkingar peirra séu
réttar. bannig taka reglurnar ekki einungis
a pvi hvada upplysingar skuli koma fram
og & hvada tungumalum heldur er einnig
kvedid a um pad hvada tegundarheiti skuli
notud fyrir textilvorur og i sumum tilvikum
hvada skilyrdi textill parf ad uppfylla til
pess ad leyfilegt sé ad nota vidkomandi
textilheiti. Er pad gert til pess ad tryggja
einsleitni og koma i veg fyrir ad
neytendum séu veittar villandi upplysingar
um pad Ur hvada textil varan er.

Helstu reglurnar um merkingar & textil-
vOorum eru peer ad upplysingar um textil-
heiti skulu koma fram. Merkingarnar skulu
vera & islensku, ensku eda einhverju
Nordurlandamali, 6dru en finnsku.

Neytendur eiga rétt 4 ad fa upplysingar um
textilinn adur en kaup fara fram og pvi ber
t.d. vefverslunum skylda ad gera grein fyrir
textilmerkingum hverrar voru a vefsioum
sinum.
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3. AHERSLUR | STARFI 2015

Neytendastofa litur til margra patta pegar valin er forgangsrod verkefna
hvers ars, medal annars er skodadur fjoldi abendinga fra neytendum, ny
lagasetning sem parf ad kynna og fleira. Annad arid i r6d var sérstok
ahersla 16gd0 @ markadseftirlit tengdum barnavérum. Einnig var tekid &
eftirliti vardandi til deemis netverslanir, veromerkingar, 6ryggi flugelda
og forpakkadar vorur. P4 koma idulega upp Ovent atvik sem bregdast
parf skjétt vid, eins ef stofnunin faer upplysingar um mjog hettulega voru
& markadi. 1 pessum kafla verdur fjallad um ymis verkefni arsins.

Markadssetning

Til  markadssetningar  teljast m.a.
auglysingar og adrar samberilegar
kynningar sem mida ad pvi ad selja og
kynna voru eda pjonustu fyrir neytendum.
Vio markadssetningu skiptir mali ad peer
upplysingar sem eru veittar svo sem
vardandi pyngd voru, leidbeiningar,
skilmalar og &byrgoaryfirlysingar séu
réttar og ekki villandi. Neytendastofa
hefur eftirlit med ad vorur eins og
leikfong, persénuhlifar, edalmalmar og
allar almennar vorur sem er verid ad
markadssetja uppfylli krofur.

Rafran vidskipti

Neytendastofa hélt & &rinu afram ad skoda
upplysingar sem fram koma & vefsidum
seljenda ut fra peim Iégum sem gilda um
fjars6lusamninga og rafren vidskipti.
Seljendum er skylt samkveemt 16gum um
rafreen  vidskipti ad gefa itarlegar
upplysingar um sig s.s. kennitdlu, nafn,
virdisaukaskattnimer  o.fl.  Neytendur
njota einnig aukinna réttinda til ad falla
frd kaupum pegar vidskiptin fara fram i
fjarsolu og ber seljendum ad veita
neytendum upplysingar um pennan rétt
sinn til ad heetta vid kaupin og fa voruna
endurgreidda.

~ N
Seel, ég keypti voru @ netinu um

daginn, varan kom aldrei og
pegar ég eetladi ad hafa
samband vid seljandann fann
ég engar upplysingar um hann

Reglurnar taka til badi einstaklinga og
fyrirteekja. peer eiga vid hvort sem um er
ad reda hefobundnar vefverslanir eda
Facebook sidur. pad sem helst skorti i
peim malum sem stofnunin tok til
medferdar & arinu  eru neegilegar
upplysingar um seljanda og ad skilmalar
veeru i samraemi vid 10g.

Auglysingar um neytendalan
Mal sem varda auglysingar um
neytendalan, tilgreiningu og Utreikning
arlegrar hlutfallstélu kostnadar (AHK)
voru allmérg til medferdar & arinu. Fra
gildistoku laga um neytendal&n arié 2013
hefur pvi verid 16gd nokkur &ahersla &
pennan malaflokk hja stofnuninni.

, N

Of oft vantar upplysingar um
AHK
i auglysingum um neytendaldan

a vefsi@unni. Er petta i lagi?

.

“ o

Neytendastofa tok ad eigin frumkvadi til
medferdar 18 méal sem varda upplysingar
sem koma fram i auglysingum um
neytendalan. [ flestum tilvikum skorti
upplysingar um AHK. Vid petta tilefni
yfirfér ~ stofnunin  einnig  Gtreikninga
fyrirteekjanna & AHK. Su yfirferd leiddi i
lj6s ad oll fyrirtaekin reiknudu AHK med
rongum heetti. Langflestum méalum lauk
an pess ad beita pyrfti valdheimildum
enda voru (treikningar leidréttir og
upplysingagjof i auglysingum beatt i
kjolfar ~ athugasemda  Neytendastofu.
Tveimur méalum lauk p6 med akvordoun
Neytendastofu par sem Heimkaup og Elko
leidréttu Utreikninga sina en gerou ekki
fullnaegjandi breytingar & upplysingum a



heimasioum sinum, innan loka frests til
Urbéta. Fyrirteekin gerdu pa videigandi
umbeetur & vefsidum sinum innan tiltekins
tima fra birtingu &kvardananna og pvi
kom ekki til pess ad teknar veru
dagsektarakvardanir.

Flugeldar

I desember for Neytendastofa i
ataksverkefni &  flugeldamarkadnum.
Ahersla var 16gd & markadssetningu &
vefsioum og Oryggi flugelda. Fjoldi
abendinga hofou borist stofnuninni um ad
flugeldar veeru seldir med miklum afsletti
an pess ad hafa verio seldir & tilgreindu
fyrra verdi. Neytendastofa tok i kjolfar
ataksins  akvardanir  gagnvart  sjo
s6luadilum par sem villandi markads-
setning & afslattar- og Gtsoluverdi skotelda
var bonnud.

Neytendastofa &samt 9 6drum EES-rikjum
tekur patt i sameiginlegu eftirlitsverkefni
um oryggi skotelda sem hofst um mitt arid
2015. | desember og byrjun jantar 2016
foru fulltrGar Neytendastofu & alla
sOlustadi til markadseftirlits. Tilgangur
eftirlits er ad skoda hvort vorur sem &
bodstélum eru uppfylli allar krofur laga
og reglugerda sem um skotelda gilda.
Fulltrdar stofnunarinnar skodudu einnig
s6lu a netsidum og hvort ad skoteldarnir
veru i lagi. Neytendastofa tok alls 750
syni af handblysum, skotkékum og
flugeldum fra flugeldas6lum sem seldu
CE merkta skotelda og sendi til Spanar til
profunar. Samhlida for stofnunin yfir
hvort merkingar & islensku veeru i lagi en
samkvaemt reglum um s6lu a skoteldum
eru gerdar strangar krofur til merkinga,
s.s. Oryggisfjarleegdar skal getid sem og
annarra videigandi vidvorunarmerkinga.
Afram verdur unnid i pessu verkefni &
arinu 2016 og lokaskyrslur um verkefnid i
heild verda kynntar arid 2017. ESB og
EFTA EES sjodir fjarmagna profunar-
kostnad.

Endurskinsmerki

Personuhlif til einkanota er skilgreind sem
,shvers konar bunadur eda taki, sem
einstaklingar klaedast eda halda &, sér til
verndar gegn hettu eda hettum er dgna
heilsu og oryggi peirra“. Endurskinsmerki
t.d. vesti, smellubond, limbordar eda
hangandi merki sem uppfylla ekki krofur
um endurskin veita falskt 6ryggi og getur
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par af leidandi skapast lifshaetta par sem
einstaklingurinn  telur sig vera med
endurskinsmerki sem Okumenn &ttu ad
sja. A hverju ari berast fjoldi abendinga
vegna endurskinsmerkja. Neytendastofa
leggur mikla aherslu a ad merki sem eru
gefin eda seld séu i lagi. A arinu komu
upp allmérg mal sem purfti ad fara i
adgerdir vegna. Oft er einnig gefid til
kynna ad varan sé endurskinmerki an pess
ad han uppfylli I6gbundnar krofur. bad er
mikilveegt ad lata seljendur og dreifingar-
adila vita ad pad er skylda peirra ad
upplysa og merkja greinilega ad slik vara
sé ekki dryggisvara og ad hun sé ekki til
varnar & nokkurn hatt.

Lén og firmabheiti

Formlegar akvardanir sem varda Ién og
firmaheiti voru nokkud feerri & arinu en
undanfarin &r. Sem demi um &kvardanir
um Ién og firmaheiti ma nefna ad & arinu
2015 var bénnud notkun & audkennunum
Reykjavik  Lights,  gogreencars.com,
Kexhostel, Aqua spa og heklakef.is.

Vinmal

Meela skal &fenga drykki a veitingastddum
med meeliteekjum sem uppfylla islensk 16g
og reglugerdir sem vidurkennd maeliteeki
til ad maela magn afengra drykkja vid s6lu
til neytenda. Leyfilegt er ad selja sterkt
afengi i 2, 3, 4 og 6 cl. Slikir sjussamalar
eda glos, sem notud eru vid solu, skulu
vera l6ggiltir eda bera CE merki og M
merki til stadfestingar 4 ad meelitaeki sé i
samraemi vid gildandi reglur og meli rétt.
07 stendur fyrir artal vottunar og 0000
fyrir nimer tilkynnts adila.

C € M 07 |0000

Léttvin ur flosku og afengan bjor af krana
skal einnig selja i merktum glésum med
CE merki og M merki sem stadfesta
rammal sem gefid er upp a glasinu med
malstrikum eda nota vidurkennd saman-
burdarmal.

Neytendastofa kannadi notkun vinmala &
veitingastodum og kaffihisum i og vid
midbze Reykjavikur, i Hveragerdi og &
Selfossi i peim tilgangi ad athuga hvort
farid veeri eftir reglum um 16ggilt vinmal.
Skodadir voru um 40 stadir. Allt of
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S

algengt er ad notud séu Ologleg
veltivinmal (sjussameelar) og 6merkt glos
til ad meela léttvin ar flésku og bjor af
krana.

Afram verdur fylgst med notkun vinmala.
Ventanleg er endurskodud reglugerd um
vinmal og pa mun Neytendastofa gera
freedsluefni um vinmal og gefa Gt a
vefnum og dreifa vidar.

Forpakkadar vorur

Algengara verdur ad vorur séu for-
pakkadar en ekki vigtadar ad kaupanda
vidstoddum. Neytendastofa hefur pvi lagt
aherslu 4 eftirlit med forpokkudum vorum
i stad pess ad fylgjast ner eingdngu med
melitekjunum vid framleidslu, budar-
kassa eda kjotbord verslana.

A sidastlidnum arum hefur reglulega verid
fario i verslanir og framleidslufyrirteeki til
ad kanna pyngd forpakkadra vara. A éarinu
var pyngd 62 mismunandi forpakkadra
vara koénnud. I langflestum tilfellum var
farid i verslanir og vorurnar vigtadar, en i
nokkrum tilvikum var farid beint til
framleidanda.

Nidurstadan vard st ad af 62 voru-
tegundum féllu 12. peer féllu ymist & pvi
ad medalpyngd peirra reyndist nedan vio
leyfilegt gildi eda of margar pakkningar
meeldust undir leyfilegu fraviki.
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Vorurnar eru oft valdar eftir dbendingu fra
neytendum og einnig er um ad reda
handahofskennt  drtak  badi  medal
innlendrar framleidslu og innfluttrar. Eins
var fylgt eftir vorum sem &dur hoféu verid
préfadar og voru pad & morkum pess ad
falla. Sem demi um forpakkadar vorur
sem voru vigtadar eru: kjotvorur, smjor,
ostar, skyr, alegg, grenmeti, avextir,
selgeeti, heilsuvorur, fiskur, rekjur og
puadursykur.

Gerdar voru athugasemdir vido vorur fra
eftirtéldum adilum: Ma&dir Jord, Himnesk
hollusta, Gardagrédur, Kjarnafedi, Katla,
Solufélag gardyrkjumanna, Ostahusio,
Mjolkursamsalan og Betri vorur.

Eftir ad athugasemdir hofou verid sendar
a framleidendur og seljendur var farid i
eftirlit & pessum sému vérum og var i
Ollum tilvikum baid ad bregdast vid og
byngd peirra i samraemi vid upplysingar a
umbddum.

Vorur unnar ar edalmalmum

Farid var i eftirlit med vérum unnum ur
gulli, silfri, palladium og platinum i
névember. Skodadar voru vorur sem
seldar eru i verslunarkjérnum. Vorurnar
eiga ad vera merktar med hreinleika- og
nafnastimpli. Hreinleikastimpillinn segir
til um pann hreinleika sem seljendur lofa
vid s6lu & vorunni. Nafnastimpill segir til
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Hreinleikastimpill 585

seqgir pér ad 58,5% af vérunni
er ur gulli, pad fer eftir pvi
hvernig gullid er a litin hvada
mdlmi er blandad vid t.d.
rosagull pa er notad kopar til
ad fa rauda litinn
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um hver sé framleidandi eda innflytjandi
vérunnar en hann ber abyrgd & vorunni og
ad han samraemist krofum. Koénnunin
leiddi i 1j6s ad 33% af skartgripunum sem
skodadar voru uppfylla ekki krofur.

A arinu barust 7 umsoknir um nafna-
stimpla og voru sampykktir alls 12 nyir
nafnastimplar.

Born og unglingar

Barnaram

Fjoldi slysa verdur & hverju ari par sem
ung born slasast vegna barnaruma. Yfir
17.000 slys a bérnum 0-4 ara voru skrad i
Evropu & tveggja ara timabili en pau eru
eflaust fleiri par sem morg riki skra ekki
slysatidni. | Bandarikjunum verda flest
banaslys & bérnum vegna rimlarima. Flest
slysin verda par sem born festast eda
vegna pess ad pau kyrkjast. Vegna pess
var farid i sameiginlegt atak i Evropu par
sem 16gd var &hersla & ad athuga Oryggi
barnarimlarima  og  barnaferdarima.
Mikill fjéldi rama var skodadur og af
peim valin 50 ram sem voru send til
profunar. Nidurstoournar voru ekki gédar
og i kjolfar voru innkollud rdm bedi
hérlendis sem og i Evréopu. Rumlega
helmingur rimanna var talin stor-
heettulegur bornum. Adeins innan vid 10%
rimanna voru i lagi.

Barnarum eru einn af faum stédum par
sem umsjonarmenn barna eiga ad geta
skilid pau eftir &n eftirlits i einhvern tima.
pvi er edlilegt ad pad séu gerdar miklar
krofur vardandi Oryggi rima og ad
framleidendur virdi peer krofur og fari
eftir peim.
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Leikfong

I sameiginlegu ataki i Evropu voru skodud
yfir 5.000 hlaupahjél og Gr peim valin um
700 hjol sem skodud voru nanar. Af peim
hlaupahj6lum sem send voru til proéfunar
kom i ljés ad 94% af féllu i préfun.
Algengast var ad pad veeri of mikid bil a
milli hreyfanlegra hluta & hjolinu eda ad
got veeru of stér sem geetu valdid hettu a
ad notendur klemmdu sig. Neestalgengast
var ad heetta veeri 4 ad sténgin med styrinu
myndi brotna eda svigna. Pr6fud voru hjol
sem eru sérstaklega eatlud fyrir bérn undir
priggja ara aldri, med 3 eda 4 hjélum sem
eiga ad vera stoougri en hjolin fyrir eldri
born. Flest pessara hjola féllu & stddug-
leikapréfinu. Fjogur hjol stodust allar
krofur par af var eitt hlaupahjol sem var
sent fra Islandi.

4 ™
Foreldrar eiga ad geta treyst

pvi ad barnarum sem pau
kaupa séu orugg.
pvi midur leiddi kbnnun sem
gerd var af eftirlitsstofnum i
Evropu annad i ljos.

. 7

Almennar vorur

Undir akvadi laga nr. 134/1995 falla allar
almennar vorur ef ekki eru til sérlég eda
sérreglur  um vidkomandi voruflokk.
Daemi um vorur sem falla undir pennan
voruflokk eru barnavorur, bifreidar, kerti,
pénnur, husgogn, fatnadur, og kveikjarar
o.m.fl. Fjéldi abendinga barst vegna vara
sem falla undir pennan flokk.

Neytendastofa for sérstaklega i atak ad
skoda barnafatnad en pad héféu borist pd
nokkrar &bendingar vegna fatnadar.
Skodad var hvort bond og reimar veeru of
long. 1 kjolfarid var sett solubann &
barnakjola med of I6ngum bdndum og
peir innkalladir.

Vorur sem falla undir almennar
neytendavoru eru ekki CE-merktar og pvi
oftast erfitt ad meta hvort ad varan sé i
lagi. Bond og reimar i barnafatnadi er sem
betur fer audvelt ad mela. Fyrir born 0-7
ara er til demis alveg bannad skv. stadli
ad hafa bond og reimar i hettum og
halsmali vegna kyrkingarhattu.



Pad er audvelt fyrir neytendur ad mela

bond i barnaflikum og senda okkur
abendingu.

Vefsidur sem selja barnafatnad
Neytendastofa dkvad ad gera konnun & 15
islenskum vefsidum sem selja barnafatnad
a netinu. Adeins ein vefsida var i lagi. Pad
vantadi upplysingar um séluadilann & 12
vefsidum, adallega var um ad reeda ad pad
vantadi nafn og kennitolu fyrirtaekisins.
Einnig vantadi upplysingar um textil
merkingar 4 barnafatnadnum hja 11
vefsioum.

Neytendur eiga ad geta séd alveg eins og
pegar varan er keypt i verslun Gr hverju
flikin er, til deemis hvort varan sé Gr 100%
bomull eda boémullarbléndu, eda hvort
han sé ar polyester. GO regla er ad allar
paer merkingar og leidbeiningar sem fylgja
vorunni séu einnig adgengilegar & netinu.

Pad & einnig ad vera alveg ljost hver
seljandi er og pess vegna & ad koma fram
nafn fyrirtekis, heimilisfang par sem
fyrirteekid hefur stadfestu, kennitala,
netfang, vsk.nimer og su opinbera skra
sem fyrirtekid er skrdd hja, svo sem
firmaskra.

Verdmerkingar

Eftirlit med verdmerkingum er eitt af
hlutverkum  Neytendastofu samkvaemt
VII. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit
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med vidskiptahattum og markadssetningu,
og er stofnuninni &tlad ad studla ad pvi ad
efla verdskyn neytenda pannig ad peir taki
upplyst val vio kaup a vérum og geti gert
naudsynlegan samanburd & milli verslana.

Neytendastofu er heimilt samkvaemt
I6gunum ad gefa fyrirteekjum fyrirmaeli
eda setja reglur til ad audvelda neytendum
ad meta verd og gadi. Fyrirmelin geta
falist i skyldu til ad tilgreina verd,
vidskiptakjor, gedi og adra eiginleika og
hvernig vara skal mald, vegin og flokkud.
Neytendastofa hefur & grundvelli laganna
samid og gefid at itarlegar reglur um
veromerkingar & vérum og pjénustu.

Fulltrdar Neytendastofu gera athuganir
med reglubundnum hetti &  verd-
merkingum hja verslunum og pjonustu-
adilum til ad kanna hvort fario sé eftir
gildandi reglum um verdmerkingar.
Fulltrdar hafa farid i sérverslanir s.s
ritfangaverslanir, bakari, golfverslanir og
byggingavoruverslanir. Auk pess var farid
til adila sem selja pjonustu, svo sem &
geeludyrasnyrtistofur.

I heildina voru farnar 470 skodanir i 347
fyrirteki sem fulltrdar Neytendastofu
heimsottu &rid 2015. A arinu voru einnig
lagdar & sektir vegna verdmerkinga
samtals ad fjarhed 8,2 m.kr. Neytenda-
stofa hefur beitt peim 0Grredum sem
stofnunin hefur yfir ad réda, einkum
sektum, séu fyrirteeki ekki med full-
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AD VERA VID INNGONGUDYR

binn réttur er ad geta dkvedid
ddur en pu sest inn a
veitingastad hvort petta sé
eitthvad fyrir pig.
. ~

negjandi verdmerkingar. Fyrst er pé
fyrirteekjunum avallt gefid tekifeeri til ad
baeta Ur verdmerkingum adur en gripid er
til pess rads ad sekta. Neytendastofa telur
beitingu vidurlaga i tilefni af brotum &
pessu svidi ekki einungis hafa ahrif & pann
seljanda sem sektardkvordun beinist ad
heldur hafa slikar akvardanir mikilvaegt
forvarnargildi i pa att ad seljendur brjoti
siour & rétti neytenda ef vitneskja er um
pad ad & markadnum sé virkt eftirlit.

Verdmerkingar og landsbyggdin
Landsbyggdin var einnig heimsott af
eftirlitsfulltrGum & érinu. Fario var til
Hellu, Arborgar og Vestmannaeyja par
sem verdmerkingar hja 6llum verslunum
0g pjonustuadilum voru skodadar. pessar
heimsoknir voru 120 talsins.

Verdmerkingar a veitingastéoum

A 4rinu 2015 kannadi Neytendastofa
veitingastadi og kaffihds i og vid midba
Reykjavikur i peim tilgangi ad athuga
hvort farid wveri eftir reglum um
verémerkingar
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Veitingastooum ber &vallt ad hafa mat-
sedil med verdskra vid inngéngudyr og
skal samhlida upplysingum um verd
drykkja birta upplysingar um magn peirra.
P4 ber veitingastodum ad tilgreina i
matsedli allar peaer veitingar sem seldar eru
& stadnum annars er litid & ad varan sé
overomerkt.

Skodadir voru 39 veitinga- og kaffistadir
og eftir fyrri heimsokn gerdi Neytenda-
stofa athugasemdir vid &stand vero-
merkinga & meirihluta peirra. Flestir
veitingastadirnir, eda 33 peirra, hofou
matsedil vid inngang en hja 25 veitinga-
stddum skorti magnupplysingar drykkja i
verdskra.

I seinni heimsokn Neytendastofu & pa
stadi sem gerdar hoféu verid athuga-
semdir vid verdmerkingar kom i ljés ad
meirihluti veitingastada hafdi lagfeert
verdmerkingar sinar en pé kom til pess ad
Neytendastofa sektadi niu veitingastadi
par sem verdmerkingum var enn verulega
abotavant.

Verd vid markadssetningu & netinu

A arinu 2015 reyndi m.a. & framsetningu
verds a vefsidum seljenda. Seljendum ber
ad gefa neytendum upp endanlegt verd i
islenskum  krénum samkvemt verd-
merkingarreglum Neytendastofu.

Lykilupplysingar & netinu
A sidasta ari tok Neytendastofa patt i
samremdri athugun sem sneri ad pvi ad
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skoda hvernig tilskipun Evrépupingsins
og radsins nr. 2011/83, um réttindi
neytenda, sem tok i gildi i jani 2014, hefur
verid framfylgt af seljendum véru og
pjonustu & netinu. Var 1690 sérstok ahersla
4 ad skoda hvort seljendur feru ad
akveedum hennar sem sniia ad pvi ad veita
neytendum  akvednar lykilupplysingar
aour en peir ganga ad fjarsdlusamningi og
hvort peir upplystu neytendur um rétt
peirra til ad falla fra fjarsélusamningi
innan 14 daga &n pess ad tilgreina astsedur
og fa endurgreitt. Neytendastofa skodadi
vefsidur netverslana sem bjoda husgogn
og annan hasbunad til s6lu i gegnum
netverslun.

Skodun  Neytendastofu var  Ovenju
vidamikil ad pessu sinni og nadi til 30
vefsiona. 1 1jos kom ad meirihluti peirra
vefsiona sem skodadar voru veittu ekki
fullneegjandi upplysingar til neytenda.
Fjorar  vefsiour veittu fullnaegjandi
upplysingar til neytenda og pa var ein
vefsida 16gd nidur & medan skoduninni
Sto0.

Helstu annmarkar sem fundust &
vefsiounum voru einkum skortur &
upplysingum um rétt neytenda til ad falla
fr4 fjarsdlusamningi innan 14 daga an
pess ad tilgreina asteedu og fa endurgreitt
en & 23 vefsidur vantadi fullnegjandi
upplysingar pennan rétt neytenda. Pa
skorti a 17 vefsiour fullnzgjandi upp-
lysingar um pjonustuveitanda. A 10 vef-
sidur vantadi greinargddar upplysingar um
pad hvernig og hvener afhending voéru
feeri fram. P& gaf 1 vefsida upplysingar
um verd & voru an virdisaukaskatts en
samkveemt reglum um verdmerkingar ber
ad merkja voru med endanlegu verdi, par
med talid virdisaukaskatti og ©6drum
opinberum gjéldum.

Eftirlit med meeliteekjum
pekktasta form eftirlits med meeliteekjum i
notkun eru reglubundnar léggildingar. bad
er pé heimilt ad nota innra eftirlit i stad
l6ggildingar fyrir raforkumela og vatns-
mela en sampykki fyrir pvi parf ad fa hja
Neytendastofu og fylgja reglum hennar
um innra eftirlit.
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[ 528 verslunum voru l6ggiltar
1.840 vogir.

Vogir i verslunum

pegar neytendur greida fyrir voru eftir
vigt eiga peir ad geta treyst pvi ad
melingar séu réttar og ad meliteekin sem
notud eru séu med gilda l6ggildingu.

A tveggja éra fresti eru vogir i verslunum
I0ggiltar og er pa tekid profad og stillt ef
bess er porf. A vogum sem vigta upp ad
100 kg og notadar eru til beinnar sélu til
almennings skulu allar naudsynlegar
upplysingar um vigtunina vera sjaanlegar
neytandanum.

Kaupandinn 4 ad sja greinilega nidur-
stddur vigtunar og pa greinilega verd &
peirri voru sem keypt er. bad pydir ad vid
kassavogir i budum og eins vid afgreidslu
ar fisk- og kjotbordum, par sem vigtad er
og verdmidi prentadur skal kaupandi sja
greinilega & skja pann sem synir
nidurstdour vigtunar og endanlegt verd
vorunnar. A pessum vogum skal vera &
aberandi stad limmidi sem segir til um
stéou 16g-gildingar vogarinnar. bad er
hagur neytenda ad skoda pad hvort
vidkomandi vog sem verid er ad nota i
vidskiptum vid hann sé med gilda
I6ggildingu. A érinu voru léggiltar 1.840
vogir par af 528 i verslunum.

Neytendastofa hvetur neytendur til ad
koma med abendingar ef peir sja ad
I6ggilding er trunninn.

Bilavogir

Bilavogir skal 16ggilda arlega. Flestar
bilavogir sem eru hérlendis eru notadar
sem hafnarvogir og yfir peer fer allur sa
afli sem vigtadur er i land. Pvi eru petta
mikil verdmeti sem fara um pessar vogir
og mikilvaegt ad peer vigti rétt. Vid skodun
& vogunum er &stand peirra reynt og pad
stadfest ad peer starfi rétt med pvi ad
I6ggilda peer. bvi til stadfestu er settur
limmidi & a&berandi stad sem gefur til
kynna ad viokomandi vog hafi verid
16ggilt og eins hversu lengi su 16ggilding
gildir. T ar var 16ggilt 81 bilavog vidsvegar
um landid.



Vogir skradar i gagnagrunn

Neytendastofa heldur utan um gagnagrunn
par sem i eru m.a. skradar vogir sem a ad
I6ggilda og pa hvener. Vid reglubundna
yfirferd & gagnagrunninum, sem tekur vid
skyrslunum fra adilunum sem ldggilda i
umbodi Neytendastofu, kemur fram ef
vogir eru med Utrunna 16ggildingu.
Stofnunin  hefur p& samband vid
abyrgdarmenn peirra voga og fer fram a
ad vogirnar verdi loggiltar og peir
bregdast nanast undantekningarlaust skjott
vid tilmaelum Neytendastofu.

Varmaorkumeelar

Notkun varmaorkumela hefur farid
vaxandi hér & landi & sidustu arum.
Meelarnir eru helst notadir par sem hitastig
er lagt, 1itid rennsli eda i fjarvarmaveitum
med hringrds. Vid notkun & varmaorku-
meeli er verid ad meala hitastig & vatni inn
til notanda og eins hitastig & vatni Gt fra
notanda svo og pad rummal vatns sem fer
i gegnum kerfi notandans. pannig er pvi
greitt fyrir afhenta orku. Melarnir eru
medal annars notadir & dreifiveitusvaedi
Nordurorku, RARIK og hja Orkubui
Vestfjaroa.

Neytendastofa fylgist vel med hvernig
meelarnir endast vid islenskar adstaedur og
hvort ad pad purfi ad breyta gildistima &
I6ggildingartima melanna.

Yfirlit yfir maelastofna dreifiveitna
Neytendastofa safnar arlega upplysingum
fra dreifiveitum sem selja rafmagn og vatn
til notenda. Leitad er upplysinga um
meelastofninn svo sem aldursdreifingu,
fiélda, bilanir, uatskipti og profanir.
Markmidid er ad byggja upp gddan
upplysingagrunn sem gerir stofnuninni
Kleift ad sinna enn betur eftirlitshlutverki
sinu.

Eldsneytisdelur, tankbifreidar og
mjolk.

Neytendastofa hefur eftirlit med meeli-
kerfum fyrir vokva adra en vatn. | peim
flokki meliteekja eru eldsneytisdeelur,
deelublnadur tankbifreidar sem flytja
eldsneyti og mjélk. pessi melikerfi & ad
I6ggilda annad hvert ar.

Neytendur eiga & audveldan méata ad geta
fylgst med hver stada l6ggildingar er &
eldsneytisdeelum sem notadar eru til solu
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eldsneytis. begar eldsneytisdala er 16ggilt
er limdur & hverja deelu 16ggildingarmidi
sem segir til um ldggildingartimann. bar
kemur fram i hversu langan tima
16ggilding deelunnar gildir.

Endurléggilding meela hja dreifiveitum
Dreifiveitur geta haldid afram ad nota
meliteki séu pau endurldggilt eins og
reglur Neytendastofu meela fyrir um.

Endurléggilding raforkumeala fer fram
med Urtakspréfunum. Pbad pydir ad
myndud eru s6fn samberilegra mela og
akvedin fjoldi ar pvi safni sendur i préfun.
Nidurstdour peirra profunar segir til um
hvort allt safnid falli eda fai endur-
l6ggildingu. A pessu &ri féllu engin sofn
og pvi voru melarnir endurléggiltir.

Melar fyrir heitt vatn eru ad sterstum
hluta préfadir med dartakspréfunum en
einnig sem stakir meelar. Mikill fjoldi
heitavatnsmela, sem teknir eru i profun
standast ekki fraviksmork og parf pvi ad
skipta peim Gt. Astaeda pess ad peir falla i
svo miklu magni er talin vera Utfelling
steinefna 0r vatninu eda hitaahrif og fa
peir pvi ekki endurléggildingu.

Eitt safn varmaorkumela var préfad a
arinu og féll pad. Ollum malum sem
tilheyrdu pvi safni var pvi skipt ut.

Kvordunarpjonusta
Kvérdunarpjénusta Neytendastofu bydur
upp a margvislega pjonustu tengda
kvordun meeliteekja. Med kvordun er att
vio samanburd meliteekis vid annad
kvardad og nadkvaemara meliteki eda
meeligrunn, sem hefur pekkta eiginleika.
Kvérdunarpjénustan er faggilt & vissum
svioum af bresku faggildingarstofunni
UKAS. Arleg Gttekt UKAS for fram i
april og kom stofnunin afar vel at og fékk
einungis nokkrar smavegilegar athuga-
semdir.

Meelingar i atvinnulifinu

Krofur atvinnulifsins  um  rekjanlegar
melingar aukast sifellt og par med porfin
fyrir kvoroun melitekja. Algengt er ad
fyrirteeki purfi ad fa meeliteeki kvordud
pegar pau innleida gaedakerfi, en einnig
gera kaupendur og/eda birgjar sifellt meiri
krofur til voru og pjonustu sem peir kaupa
af fyrirtekjum par sem meliteki koma
vid sdgu. bessar auknu krofur birtast m.a.



i pvi a0 af 66 adilum sem Kkeyptu
kvordunarpjonustu af Neytendastofu arid
2015 voru 11 nyir adilar. Arid 2014
beettust somuleidis vid 11 nyir adilar og er
pad i takt vid préun sidustu &ra par sem
stodugt beetast vid nyir vidskiptavinir.
Mest aberandi i hopi nyrra vidskiptavina
eru nyskopunarfyrirteki, sprotafyrirteeki,
fyrirteki sem eru ad hefja e-merkingu
forpakkninga eda CE merkingu & vérum
eda fyrirteki sem eru ad innleida
gaedakerfi eins og fyrr sagoi.

Kostir pess ad bjoda upp a vidteka
kvordunarpjonustu  hérlendis eru fjol-
margir. Morg meliteeki er vissulega heagt
ad senda ur landi til kvérdunar en pad
tekur oft langan tima, jafnvel margar vikur
og vidkveem taeki geta skemmst i flutningi
eins og demi eru um. Mikilveegt er ad
vidskiptamenn geti fengid radgjéf um
kvoroun tekja og hvar haegt sé ad fa
kvordun erlendis fyrir pau teki sem ekki
eru kvordud hérlendis. Neytendastofa
veitir slika radgjof pegar eftir henni er
Oskad. Neytendastofa kvardar auk pess
binad pess adila (Frumherja) sem annast
pjonustu 16ggildingu melitekja s.s. fyrir
verslanir og oliuféldg, hafnarvogir o.fl.

Kvardanir

A arinu 2015 voru kvordud, profud og
16ggilt 629 teki og gefin Ut 326 vottord
midad vid 839 taki og 280 vottord arid
2014. Af pessum taekjum voru 262 166 en
nest algengast er kvoroun hitamela.
Gefin voru at 138 vottord fyrir 308 teeki
med UKAS-faggildingu.

Kvoérdunarpjénustan  vinnur samkvaemt
skilgreindum krofum i geedastjérnunar-
kerfi stofnunarinnar og samkvamt kréfum
UKAS sem medal annars koma fram i IST
EN 17025 stadlinum. Kvordunarpjénustan
er faggilt & vissum svidum p.e. vid ad
kvarda 168, vogir og hitamala.

bodi
fyrir

Auk faggiltra kvardana eru i
ofaggiltar, rekjanlegar kvardanir
rafmagnsmeela, maliker, rafvidnam,
smamela, herslumela, prystimala,
rennimal og kraftnema. Um er ad raeda
pjonustu sem er veitt fyrirteekjum sem ad
6orum kosti pyrftu ad seekja hana til
annarra landa. Par ad auki kvardar
préfunarstofan meligrunna landsins sem
sparar flutningskostnad vid ad senda pa til
Gtlanda.
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Rafran skilriki

Neytendastofa endurutgaf ,Aareidanlegan
lista en pad er forsenda pess ad rafraenar
undirskriftir fra islandi séu vidurkenndar
og sampykktar & EES-sveedinu. Undir-
skriftir med rafrenum skilrikjum i
vidskiptum og i samskiptum vid stjérn-
vold & EES-svaedinu hafa fullt lagagildi
med sama hatti og undirritun med eigin
hendi. 1 samreemi vid EB reglur parf
Neytendastofa sem fer med eftirlitio med
rafrenum  undirskriftum, ad stofna,
vidhalda og gefa ut areidanlega lista um
vottunaradila fyrir fullgildar rafraenar
undirskriftir & 6ruggu vefsveedi og eru
vidurkenndir og njota trausts. Areidan-
legur listi nefnist a ensku ,,Trusted List”.
Areidanlegur listi inniheldur lagmarks-
upplysingar um vottunaradila sem gefa Ut
fullgild vottord til almennings og eru
undir eftirliti Neytendastofu. Markmidio
med areidanlegum lista er ad unnt sé ad
stadfesta med fljotvirkum og éareidan-
legum hetti fullgildar rafreenar undir-
skriftir af halfu Utgefanda sem fellur undir
eftirlit Neytendastofu. Med pessu er tryggt
ad lagmarksupplysingar liggi alltaf fyrir
um eftirlitsskylda vottunaradila sem gefa
at fullgild vottord og ad undirskriftin sé
gerd med Oruggum undirskriftarbinadi.
Afar  mikilveegt er fyrir  islenskt
vidskiptalif og stjérnvold ad rafren
skilriki gefin Ut & Islandi njoti trausts &
EES-svadinu.

Alpjodlegt samstarf

Prosafe eru samstok eftirlitsstjornvalda
sem fara med markadseftirlit i Evropu.
Neytendastofa er adili ad samstarfinu og
er forstjori Neytendastofu i stjorn
samtakanna. ESB og EFTA greida
kostnad vegna verkefnanna skv. EES-
samningi. A arinu 2015 hofust prju
verkefni sem Neytendastofa tekur patt i.
Pau snéru ad Oryggi leikfanga,
oryggishlioum fyrir bérn og flugeldum.
Verkefnin eru enn i gangi og mun peim
ljuka i byrjun ars 2017.

Rapex er tilkynningakerfi  eftirlits-
stjornvalda & EES-svadinu par sem fram
koma &bendingar til allra rikja vardandi
allar heattulegar vorur adrar en matveeli,
leekningavorur og lyf. Hlutverk pess er ad
midla upplysingum um hettulegar vorur
eins fljott og audid er. Med hjélp Rapex
mé& koma i veg fyrir og takmarka ad



neytendur eda fagadilar fai afhentar vorur
sem hafa i for med sér alvarlega ahettu
fyrir heilbrigdi peirra og 6ryggi. A arinu
2015 barust Neytendastofu alls 2.123
dbendingar um innkalladar vorur i
RAPEX.

CPC -netid er samstarf systurstjornvalda
& EES-svadinu sem komid var a fot med
reglugerd Evropupingsins og radsins (EB)
nr. 2006/20004 um samvinnu um
neytendavernd. Reglugerdin fékk laga-
gildi med I6gum nr. 56/2007, um
samvinnu stjornvalda & EES-sveedinu um
neytendavernd. [ tengslum vid CPC
samstarfid eru unnin ymis verkefni par
sem talin er vera porf & ad gripa til
samremdra adgerda i allri Evropu vegna
Ologmeetra vidskiptahatta.

GEGMC  er  samstarfsnefnd  um
innleidingu tilskipunar ESB um vedlan nr.
2014/17. Ppar sem fyrir liggur ad
Neytendastofu mun verda falido eftirlit
med morgum atridum i 1égum innleida
tilskipunina hefur stofnunin sent fulltria a
fundina pegar til umraedu eru atridi sem
snua ad eftirliti hennar.

WELMEC eru samtok 28 landa um
logmaelifreedi i Evrépu. Skilgreint mark-
mid WELMEC er ad vinna ad samreemdri
16ggjof innan evréopskrar 16gmeelifraedi og
sambarilegt verklag sé vidhaft vid notkun
hennar og framkvaemd.

EURAMET eru samtok 37 landsmeli-
freedistofnana i Evropu. Neytendastofa
hefur tengilidi i vinnuh6pum um hita,
massa, gadamal og uppbyggingu og
pjalfun. Megintilgangur samtakanna er
malifraeedirannsoknir landsmelifraedi-
stofnana adildarrikjanna med péatttoku
ymissa fyrirteekja og stofnana med styrk
fra ESB. Rannsoknarverkefnin snast m.a.
um endurskilgreiningu Sl-eininganna og
préun og stodlun ymissa melitekja, par

ma& nefna  endurskilgreiningu  kil6-
grammsins, o.fl.
Skorkort neytendamala veitir

upplysingar um pad hvernig hinn innri
markadur virkar fyrir evropska neytendur
pegar litid er til vals neytenda & voru og
pjonustu, verds og verndar a réttindum
neytenda.

[ konnun kom fram ad 61% neytenda
treystir frekar pvi ad versla a heimasidum
i heimalandi sinu. Einnig kom fram ad
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vantraust, landfraedilegar
mismunun i verdi eru enn helstu
hindranirnar fyrir rafreen vidskipti yfir
landameeri.

hindranir og

Pegar litid er sérstaklega & nidurstodur
Skorkortsins fyrir fisland méa sja ad
islenskir neytendur eru yfir medaltali i
pekkingu & réttindum sinum og trausti
neytenda gagnvart seljendum. Seljendur &
Islandi eru einnig yfir Evrépumedaltali
pegar litid er til pekkingar peirra &
keerunefndum og vilja til ad fara med
deilumal til slikra nefnda. bratt fyrir pad
er harra hlutfall seljenda sem pekkir ekki
slikar Urlausnarleidir. 1 pessu samhengi
parf einnig ad lita til pess ad samkvaemt
nidurstodum Skorkortsins er & Islandi
neestlegsta hlutfall yfir neytendur sem
kvarta yfir oréttmaetum vidskiptahattum
og neytendur & Islandi eru 6liklegir, borid
saman vid neytendur i édrum rikjum, til
ad tilkynna um vandamal med voru.
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4. ABSTOD OG FRAEDSLA

Mikid af starfi Neytendastofu er reglubundid ar eftir & og unnid
samhlida 6drum verkefnum eda malum sem sata stjornsyslumedferd.
Adstod og radgjof til neytenda eru deemi um vidvarandi og reglubundid
starf stofnunarinnar. Abendingar fra neytendum skipta miklu mali fyrir
starf okkar hja Neytendastofu. I kaflanum eru rakin nokkur mal sem syna
hversu mikilveegar dbendingar geta verid eru fra neytendum. Jafnframt
verdur farid yfir freedslu @ vegum stofnunarinnar og ndmskeid sem haldin

eru fyrir vigtarmenn.

Abendingar og fyrirspurnir
Mikilveegt og vidvarandi vidfangsefni
Neytendastofu er adstod og upplysingagjof
vid neytendur sem og fyrirteki. Daglega
berast fjoldi abendinga og fyrirspurna
simleidis, med tolvupdsti og i gegnum
Minar sidur. Ymist er um ad reda
fyrirspurnir um 18g og rétt eda tilkynningar
um brot gegn 16gum og reglum.

Minar sidur

Neytendastofa byrjadi fyrir 8 arum ad bjéda
upp & gagnvirkt kerfi par sem neytendur
gatur sent inn abendingar og fylgst med
gangi mala. A pessum arum hefur ordid
stanslaus aukning & abendingum. Arid 2015
barust 1.408 abendingar inn i Kkerfid.
Algengast var ad neytendur bentu &
verdmerkingar, villandi auglysingar, Gtsolur
og hettulegar vorur eda ad neytendur
konnudu rétt sinn vegna galladrar voru.
Arid 2015 var mikil aukning & abendingum

vardandi leikfong, flugelda og vidskipti a
Netinu.

Fjoldi simtala og télvupdsta

A sidasta ari béarust 5.645 simtol vardandi
ymis malefni. Fyrirspurnir snlla margar ad
rétti neytenda til ad fa Urbaetur pegar vara
hefur reynst gollud eda pjonusta Ofull-
negjandi. Einnig er ljést af erindum
neytenda ad innheimtuadferoum er oft afétt,
reikningar torskildir og neytendur almennt i
vafa um réttarstodu sina. Margar kvartanir
snla ad Ofullnegjandi verdmerkingum og
verdupplysingum.

Vidtalspjonusta er veitt fyrir hadegi alla
virka daga arsins par sem sérfredingar
stofnunarinnar skipta med sér verkum og
veita aostod og upplysingar eftir pérfum.
pessi midlaega og almenna upplysinga- og
leidbeiningapjonusta fyrir neytendur um
leidir til ad leita réttar sins hefur pvi vaxid a
undanférnum &rum.

Abendingar og fyrirspurnir

M Simtol

B Minar sidur

Tolvupostur

Mynd 1. Skipting dbendinga og fyrirspurna
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Ef vid getum adstodad og
madlefnid tilheyrir okkur pd erum
vid tilbuin ad hlusta d

pig

% <

A érinu béarust 3.103 tolvupOstar med
abendingum og fyrirspurnum, sem er 30%
aukning fra arinu 2014. Mikill fjoldi
abendinga var vegna gruns um hettulegar
vorur en einnig var mikid um fyrirspurnir
um hvernig merkingar eigi ad vera a vorum
og hvernig fyrirteeki eigi ad vera viss um ad
varan sé i lagi adur en han fer & markad.
Abendingar og fyrirspurnir berast einnig
um ad neytendur telja ad akvedin malitaeki
séu ekki ad mala rétt.

Vegna fyrirspurna um réttindi neytenda i
vidskiptum, s.s. ef keypt er gollud vara eda
hvernig eigi ad bregdast Oréttmaetum
vidskiptahattum, er mun algengara ad hringt
sé inn til stofnunarinnar. Fyrirspurnir og
abendingar um hettulegar vérur og rangar
melingar berast oftast med tolvuposti eda
rafreent i gegnum Minar siour.

Hér & eftir eru nokkur deemi um abendingar
sem unnid var ad:

Abending vardandi vinmal

Neytendastofu barust fjoldi &bendinga
vardandi vinmal. Flestar &bendingarnar
voru vegna pess ad neytendur versludu eitt
léttvinsglas og ad ekki veeri sama magni
hellt i 6l glésin. Sumir fengu meira en
adrir. En pad var ekki adeins léttvinsglas
sem kvartad var yfir pvi p6 nokkud var um
ad bent veeri & ad sjussameelar veeru ekki i
lagi. Bjorglos virdast vera i betra lagi en
engar abendingar barust vardandi pau.

I kjolfar pessara abendinga verdur eitt af
ataksverkefnum Neytendastofu & naesta ari
ad skoda vinmal a veitingastodum.

Abendingar um merkingar og pyngd

Fyrir jol vard skyndileg aukning &
dbendingum vardandi forpakkadan grafinn
og reyktan lax. | kjolfar peirra var farid ad
skoda lax og silung frd Betri vorum.
Skodadur var nidursneiddur reyktur lax og
nidursneiddur grafinn lax. Pau synishorn
sem skodud voru hofou pad Oll sammerkt
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ad umbddirnar voru med uppgefna
nettopyngd vorunnar. Petta pyddi ad af
uppgefinni pyngd vérunnar voru umbudir
um 20% af pvi sem neytandinn var ad
greida fyrir. Abyrgd & vigt voru er hja
framleidendum en peim ber ad tryggja ad
varan sé vegin & loggiltri vog og
raunverulegt magn sé i samremi Vid
merkingar & umbudum. Samkvaemt reglum
um pyngd & forpokkudum vérum mega
pokkunaradilar hafa innihald pyngra en
uppgefid er pannig ad neytendur njoti gods
af en peir mega ekki hlunnfara neytendur.
A nasta ari mun stofnunin athuga hvernig
stadan er & pessum vorutegundum i
verslunum, par sem um er ad reda mjog
dyra voru og rong vigtun skekkir verd
verulega.

Auglysingar DV

Neytendastofu  béarust abendingar fra
neytendum um ad tilbod DV ehf. & iPad
spjaldtélvu veeri villandi par sem pad veeri
auglyst med fullyrdingunum ,,fritt“ og ,,i
kaupbeeti““ en pratt fyrir pad purfti ad greida
askriftargjald. Neytendastofa bannadi DV
birtingu fullyrdinganna i auglysingum
dagbladsins a askriftarleid ad bladinu med
iPad spjaldtélvu. Neytendastofa taldi ad
kostnadur vegna iPad spjaldtdlvunnar veeri
innifalinn i verdi askriftarinnar og pvi veeri
han hvorki fri né i kaupbati. Notkun &
ordoum & bord vid ,,0keypis®, ,.fritt“ eda ,,an
endurgjalds® er 6heimil ef neytendur purfa i
raun ad greida fyrir voruna sem er auglyst.
Var DV ehf. jafnframt gert ad greida
stjornvaldssekt ad fjarhed 300.000 kr.
vegna vidskiptahattanna. DV ehf. &fryjadi
akvordun Neytendastofu til afryjunar-
nefndar neytendamala sem stadfesti brotid
og bannid en felldi stjérnvaldssektina
alfarid 0r gildi i stad pess t.d. ad lekka
hana.

\

Notkun @ ordum a bord vid
,Okeypis”, ,fritt“ eda ,,dn
endurgjalds” er oheimil ef
neytendur purfa ad greida

eitthvad til pess ad fa véruna

sem er auglyst.



Neydarkallinn

Neytendastofu barust abendingar Gt af
lyklakippu sem Slysavarnafélagid
Landsbjorg (SL) var ad selja. Lyklakippan
var med eftirlikingu af bjérgunar-
sveitarmanni med dekk og drifskaft i
héndunum. Vid skodun & vérunni kom i 1jés
ao drifskaftio losnadi audveldlega dr hendi
neydarkallsins, auk pess sem varan komst i
kokholk. Varan skapar slysahattu fyrir born
4 aldrinum 0-3 &ra en engar varudar-
merkingar voru & vorunni. Neytendastofa
dkvad ad vara pyrfti vid vorunni, auk pess
sem i samrddi vid SL mun neydarkallinn
hédan i fra vera framleiddur & 6ruggari hatt
en adur og uppfylla allar lagalegar krofur.

Verdbreytingar askriftarpjonustu
Neytendastofu béarust téluverdar kvartanir
og abendingar vegna verdbreytinga a
askriftarpjonustu 365 midla. Arid 2009 tok
Neytendastofa akvordun gagnvart félaginu
par sem fram kom ad pad teldust éréttmeetir
vidskiptahattir ad gera verdbreytingar a
askriftarpjénustu  &n pess ad tilkynna
neytendum um breytinguna fyrirfram og
gefa peim kost & ad segja pjonustunni upp
vilji peir ekki setta sig vid breytinguna. |
kjolfar akvordunarinnar var tilkynningunum
i tengslum vid verdbreytingar breytt og
afskiptum Neytendastofu af malinu par med
lokid.

pegar stofnuninni toku ad berast nyjar
kvartanir fra neytendum ték stofnunin malio
upp aftur. For stofnunin fram & upplysingar
um pad hvernig stadid veeri ad umreeddum
tilkynningum. 1 1jés kom ad tilkynningar
um breytingar & askriftarpjonustunni veeru
fyrst og fremst birtar & vefsidu 365 midla og
i einhverjum meeli sem frétt i Fréttabladinu.
Neytendastofa taldi pessa hattsemi ekki
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fullneegjandi eda til pess fallna ad na til
peirra neytenda sem eiga i samnings-
sambandi vid 365 midla. Vid medferd
malsins breyttu 365 midlar hattsemi sinni
og toku upp pad verklag ad birta
tilkynningar & reikningi neytenda pegar
breytingar veru  ventanlegar.  Slika
tilkynningu taldi Neytendastofa samraemast
godum vidskiptahattum. bratt fyrir hid
breytta verklag taldi stofnunin naudsynlegt i
ljési pess ad 365 midlar brutu gegn fyrri
akvoroun Neytendastofu, ad leggja stjorn-
valdssekt & félagid. Var 365 midlum pvi
gert ad greida 750.000 kr. i sekt.

Kjoll med of 16ngum béndum

pad barust athugasemdir Gt af barnafatnadi
sem seldur var i netverslun fra Jokumsen.
Kjolarnir voru innkalladir og bonnud sala &
peim. Bondin voru of 16ng og pvi stafadi af
beim hengingarhetta. | kjoIfarid var farid i
atak ad skoda netverslanir sem selja
barnafatnad.

Eldsneytisdeelur

Neytendastofa fékk & arinu abendingar fra
neytendum um ad eldsneytisdeelur veeru
med Utrunna l6ggildingu og eins ad
I6ggildingarmida vantadi & deelur. 1 6llum
tilvikum brugdust adilar skjott vio og
Urbeetur  framkvemdar. Eins  bérust
abendingar fra neytendum um ad minna
magn eldsneytis veeri afgreitt midad vid pad
sem greitt var fyrir. Neytendastofa athugadi
deelurnar og reyndust peer i lagi. Stofnunin
hvetur neytendur ad senda &fram inn
abendingar telji peir astaedu vera til pess.

Villandi auglysingar

A fyrirteekjum hvilir skylda til ad geta
sannad allar fullyrdingar sem fram koma i
auglysingum peirra. Auk pess verda
fyrirteki ad geta ad framsetningu
auglysinga sinna par sem réttar og sannar
upplysingar geta talist villandi vegna pess
hvernig paer eru settar fram.

Takist fyrirteeki ekki ad sanna fullyrdingar
sem fram koma i auglysingum er hett vid
ad auglysingin teljist villandi enda séu
neytendum veittar rangar upplysingar. A
arinu ték Neytendastofa m.a. & markads-
setningu  dagbladaaskriftar, solarvarnar,
laseraugnadgeroa, sjonvarpspjonustu,
internetpjonustu, eldsneytisverds o.fl.



Neytendafradsla

Neytendastofa leggur aherslu & ad midla
upplysingum til neytenda um réttindi sin i
vidskiptum. Samhlida studlar stofhunin ad
pvi ad adilar i vidskiptalifinu og fagmenn
pekki og virdi reglur & svidi neytenda-
verndar.

Facebook i
Einn steersti samfélagsmidillinn & Islandi er
Facebook. Neytendastofa notar mikid

pennan migil til ad koma upplysingum &
framfeeri. Vidtokurnar hafa verid géoar en &

sidasta  ari margfaldadist innlitid.
Stofnuninni  berast n0 4&bendingar og
athugasemdir & hverjum degi um allt

mdgulegt i gegnum midilinn. Starfsmenn
Neytendastofu eru anagdir med pessar
vidtokur og munu halda afram ad benda &
pad sem er i brennidepli hverju sinni. Med
tilkomu Facebook sidunnar vard greinileg
breyting & dreifingu fraedsluefnis fra
Neytendastofu. Samkvemt koénnun sem
gerd var hja Neytendastofu fyrir 2 arum eru
sifellt fleiri sem fa vitneskju um réttindi sin
i gegnum pennan samfélagsmidil.

Fraedsla i skolum

Neytendastofa hefur hvatt til pess ad
neytendafraedslu verdi komid & med kerfis-
bundum heetti inn i skdlastarf grunnskéla.
Stofnunin hefur bent & bokina Europa Diary
sem heagt er ad nota sem studningsefni til
malakennslu, en békin er & oOllum
tungumalum sem t6lud i ESB rikjunum og
freedir um leid nemendur um neytendarétt.
Bokin er adgengileg & Netinu. Petta efni er
tilvalid 6keypis vidbotar kennsluefni i
tungumalum og um leid fa nemendur
freedslu um réttindi neytenda.

[ 16gum nr. 62/2005 um Neytendastofu
segir: ,,Neytendastofa skal studla ad fraedslu
til almennings um neytendamal og 6nnur
verkefni sem stofnuninni verda falin med
Iogum eda reglugerdoum®. Ljost er pvi ad
Alpingi telur afar mikilveegt ad stofnunin
vinni ad aukinni fraedslu til almennings,
ekki sist ungra neytenda. Brynt er ad efla
fjarmélaleesi og efla almennt kennslu i
grunnskélum og framhaldssk6lum um
lagaleg réttindi neytenda.

Fjarmalalesisvika
I mars tok Neytendastofa patt i Alpjéolegri
fjarmalalesisviku (e. Global Money Week)
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Europa Diary er
okeypis namsefni a 27
tungumadlum um réttindi
neytenda

Godan daginn
Hyvdd huomenta
Jo reggelt
Dzien dobry
Bonjour
God morgen

\ Ao6po yTpo )
sem haldin var & Islandi i annad sinn.
Stofnun um fjarmalaleesi for fyrir hopi
stofnana og fyrirtekja sem st6du fyrir
ymsum vidburoum og bladagreinum i
fjolmidlum um fjarmalaleesi. Ppetta var i
annad sinn sem vikan er haldin hatidleg hér
a landi en alls taka yfir 100 I6nd patt i 6llum
heimsalfum. pann 11. mars var svo haldin
Orfyrirlestrar6d  um  fjarméalalesi i
Haskolanum i Reykjavik. Dadi Olafsson
sérfraeedingur hja Neytendastofu hélt erindi &
radstefnunni um gagnsei markadarins og
mikilveaegi neytendaverndar.

Leidbeiningar til fyrirtekja

Auk fyrirspurna frd neytendum berast
Neytendastofu fyrirspurnir fra fyrirteekjum
baedi um réttindi neytenda og hvernig pau
eigi ad standa ad markadssetningu eda 6dru
til ad tryggt sé ad pau starfi ad ollu leyti i
samreemi vid gildandi 16g og reglur. I
tengslum vid petta svarar stofnunin
simtélum og télvupostum en auk pess hefur
stofnunin gjarnan fundad med fyrirteekjum
um einstok malefni, einnig fulltrGum
samtaka fyrirtekja.

I juni gaf Neytendastofa Gt leidbeiningar til
bloggara, blada og timarita um aud-
pekkjanlegar auglysingar. Kostud umfjollun
hefur ferst i voxt a lidnum arum og
abendingum til Neytendastofu um duldar
auglysingar  hefur  fjolgad. Duldar
auglysingar eru bannadar hér & landi og &
EES sveedinu og neytendur eiga rétt & pvi ad
vita hvenar verid er ad reyna ad selja peim



vOru eda pjénustu. Markmid Neytendastofu
med leidbeiningum er ad audvelda
bloggurum og fyrirteekjum ad halda sig réttu
megin vid 16gin. A érinu tok Neytendastofa
jafnframt pétt i norrenu samstarfi vegna
dulinna auglysinga. Breid samstada er
medal norrenna neytendayfirvalda par sem
umfjollun sem pessi hefur aukist mikid &
6llum Nordurléndunum.

Fréttir

Eitt af pvi mikilveegasta sem Neytendastofa
getur gert er ad auka adgengi ad
upplysingum um starfsemi stofnunarinnar
og hvad han er ad starfa vid. Markvisst
hefur pvi verid unnid ad pvi ad birta meira
af pvi sem Neytendastofa er ad gera. Hefur
petta atak okkar tekist vel par sem stdédug
aukning er & umfjollun um efni fra okkur i
fiélmidlum.

Kénnun sem Félagsvisindastofninn geroi
syndi ad pad hefdi studlad ad pvi ad fleiri
pekktu nd til Neytendastofu en &dur og ad
neytendur vissu meira en &adur hvada
pjonustu stofnunin er ad bjoda neytendum.

Vigtarmannanamskeid

[ Iégum nr. 91/2006, um melingar,
meligrunna og vigtarmenn, og viokomandi
reglugerdum er ad finna itarleg akvaedi um
réttindi og skyldur vigtarmanna.

Vigtarmannanamskeid voru haldin prisvar &
arinu i Reykjavik, p.e. i janudar, juni og
oktéber og foru fram med svipudum heetti
og adur. Vegna gbdrar reynslu var afram
bodid upp & ad tengja freedslusetur
vidsvegar & landsbyggadinni vid namskeidid
med fjarfundarbinadi. Alls satu 68
nemendur ndmskeidid par af 24 nemendur
med adstod fjarfundarbinadar i ar, pad er &
Hvammstanga,  Djupavogi,  Holmavik,
Husavik og Vestmannaeyjum.

Namskeidid skiptist i tvo hluta: takmdrkud
réttindi sem gildir fyrir flest alla vigtun og
svo almenn réttindi par sem réttindi til ad
vigta sjavarafla betist vid. Auk starfsmanna
Neytendastofu komu kennarar fra Fiskistofu
og Loggildingu ehf. ad namskeidunum.
Réttindandmskeid til 16ggildingar nyrra
vigtarmanna stendur yfir i prja daga en
nadmskeid til endurnyjunar réttinda er einn
dagur.

Endurmenntunarndmskeid vigtarmanna var
ekki haldid i ar. Vegna lengingar & gildis-
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tima l6ggildingarinnar ar 5 arum i 10 rid
2006 pa var eftirspurnin eftir framlengingu
l6ggildingar timabundid ekki til stadar.
Nasta endurmenntunarndmskeid verdur pvi
haldid haustid 2016 pegar aftur er kominn
upp porf fyrir endurnyjun & 16ggildingu
vigtarmanna og arlega eftir pad.

Verulega hefur dregid Gr atgafu skirteina
fyrir bradabirgdaloggildingu vigtarmanna.
A érinu 2015 voru po 18 einstaklingum
veitt slik bradabirgdaloggilding. Neytenda-
stofu er heimilt ad veita einstaklingi
bradabirgdaloggildingu til starfa ad 16ggiltri
vigtun ad fenginni umsdgn hlutadeigandi
stjornvalds sem er Fiskistofa. Skilyrdin fyrir
pvi eru ad &framkvemanlegt sé ad fa
l6ggiltan vigtarmann til starfans og bryna
naudsyn beri til ad vigtun fari fram l6gum
samkvaemt. bad skilyrdi er sett ad leyfishafi
sa&ki fyrsta namskeid eftir ad undanpaga er
veitt. A heimasidu Neytendastofu er hagt
ad sja skra yfir alla 16ggilta vigtarmenn og
gildistima réttinda peirra. Um aramétin voru
skradir um eitt puasund einstaklingar med
vigtarmannaréttindi i gildi.

Teekifeeri i atflutningi

Framleidendur forpakkadrar voru geta sott
um heimild til merkja voruna med e-merki
sem stadsett er eftir pyngdarmerkingu. Um
merkid gilda samremdar ESB reglur sem
innleiddar hafa verid hér & landi. Su
merking er vottun a ad pokkun vérunnar er
framkveemd i samreemi vid vottad kerfi og
neytandi & ad geta treyst pvi ad magn
vorunnar sé rétt. Innlendur pokkunaradili
sem hyggst e-merkja framleidsluvoru sina
parf ad seekja um heimild hja Neytendastofu
til pess. Allar nanari upplysingar um merkid
er ad finna & heimasiou stofnunarinnar
neytendastofa.is. Stofnunin leidbeinir auk
pess fyrirteekjum um pad hvernig pau eiga
ad standa ad pvi ad fa heimild til ad e-
merkja. Pegar pokkunaradili er buin ad
sekja um heimild pa framkvaemir stofnunin
uttekt & pokkunarferlinu. 1 peirri Uttekt er
pokkunarkerfid sem notad er tekid Gt dsamt
Uttektar og eftirlitskerfi sem framleidandi
notar. petta &4 ad tryggja ad magn voru sé
avallt innan marka og i samraemi vid per
merkingar sem framleidandi setur &
umbudir vorunnar.

Heimild til ad e-merkja voru parf ad
endurnyja arlega og er pad gert eftir
endurtekna  Gttekt ~ Neytendastofu &



pokkunarferlinu. A arinu endurnyjudu tvo
fyrirteeki  heimildina  Icelandic ~ water
holdings hf. og Aqir sjavarfang ehf. Med e-
merkid & vorunni eiga neytendur og
vOrubirgjar ad geta treyst pvi ad pyngd
vorunnar i samraemi vid merkta pyngd &
pakkningu.

Mikilveegt er ad aoilar sem hyggja &
Gtflutning einkum a EES-markad afli sér
pessarar vottunar fyrir réttu magni i
forpakkadri voru vegna pess ad margir
birgjar og storverslanir taka einfaldlega ekki
vid forpékkudum voérum til s6lu nema pvi
adeins ad slik vottun liggi fyrir og
pakkningar séu rétt merktar. Merking med
e-merki felur pvi i sér aukin tekiferi til
Utflutnings hja islenskum fyrirteekjum sem
vilja markadssetja og selja vorur sinar i
6drum EES rikjum.
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Neytendastofa hefur stadid ad
markadseftirliti med forpokkudum vorum
par & medal e-merktum forpakkningum, og i
reglugerd nr. 437/2009 er nénari Utfersla &
leyfilegum fravikum og eftirlitsadferdum.
Fylgst er med pvi hvort uppgefin pyngd a
pakkningu sé i samraemi vid raunpyngd
vorunar. Oftar en ekki byggir eftirlitid &
abendingum fra neytendum.

Eins er fylgst med pvi hvort verid sé ad nota
e-merkid an pess ad fram hafi farid Gttekt &
pokkunarferli  vidkomandi framleidanda.
Hafi fyrirteeki ekki aflad sér heimildar og
fengid uttekt pa er gripid til adgeroa
gagnvart slikum merkingum sem gerdar eru
an heimildar stofnunarinnar.
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5. STARFSEMI OG FJARMAL

Starfsemi Neytendastofu byggir & fjolbreyttum hopi folks sem hefur

heefni, raddeild og getu til pess ad

vinna vandasom verk. Neytendastofa

vinnur eftir skyrri stefnu og vottudu gaedakerfi sem ztlad er ad tryggja
gadi i 6llum pattum starfseminnar. Markmid med starfi Neytendastofu
eru ad réttindi neytenda séu pekkt og virt, malingar séu réttar, maelitaeki
& Islandi séu 16ggilt og vorur & markadi heettulausar fyrir 1if og heilsu
neytenda og umhverfi. Nidurskurdur i fjarveitingum undanfarin ar er
Oasattanlegur og bitnar alvarlega & neytendum svo og adilum i
atvinnulifinu sem treysta & teeki og radgjof stofnunarinnar

Hlutverk Neytendastofu

Hlutverk Neytendastofu er ad tryggja 6ryggi
og réttindi  neytenda i  vidskiptum.
Neytendastofa annast framkveemd laga um
neytendavernd.  Jafnframt  veitir  hdn
fyrirteekjum og adilum i atvinnulifinu adstod
og fredslu um gildandi reglur um
markadssetningu & vérum og pjoénustu til
neytenda. Stofnuninni er skylt pvi ad veita
jafnt  neytendum sem og fyrirteekjum
upplysingar um skyldur peirra og réttindi
samkvemt gildandi 16gum. Neytendastofa
hefur lika heimild til ad beita vidurlogum ef
16g um markadssetningu eru brotin, s.s.
sektum og sélubanni og getur auk pess gert
krofu um ad 6loglegri voru sé eytt og henni
fargad a videigandi hatt. GO0 pekking og
virding 4 reglum um Oryggi og réttindi
neytenda er undirstada pess ad hamarks
arangri verdi nad i vidskiptum fyrirtekja og

)

fagmanna  vid neytendur. Anagja
vidskiptavina og god neytendavernd er allra
hagur. A verk— og valdsvidi stofnunarinnar
eru 25 16g og um 100 reglugerdir sem eru
undir eftirliti hennar.

Neytendastofa  fredir  neytendur — um
oryggismal, réttindi peirra og skyldur i
vidskiptum. Neytendastofa hefur einnig
eftirlit med pvi ad malingar i vioskiptum séu
réttar og ad meliteeki séu 10ggilt pegar 16g
og reglugerdir gera krofu um reglubundid
eftirlit med maliteekjum sem stadfest er med
I6ggildingu teekja.

Virding fyrir 6ryggi og réttindum neytenda
byggd a pekkingu og midlun upplysinga til
neytenda og atvinnulifs eru pvi edlilega
mikilveeg leidarljos Neytendastofu. Vid oll
verkefni og viofangsefni leggjum vid aherslu
a gildin okkar sem eru skilvirkni og traust.
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Skipurit

Starfsemi stofnunarinnar er skipt i prjd svid
0g eitt stodsvid. Melifraedisvidi hefur medal
annars eftirlit med pvi ad meeliteki séu
l6ggilt og veitir pjénustu  vio kvordun
meliteekja. Neytendaréttarsvid vinnur ad
eftirliti. og framfylgd & 16gbundnum
réttindum neytenda og ad neytendur hafi
sem mestar upplysingar og yfirsyn yfir
markadinn. Helstu verkefni svidsins er ad
vinna gegn oréttmaetum vidskiptahattum og
tryggja ad ekkert sé adhafst sem er 6hafilegt
gagnvart neytendum. Oryggissvid vinnur ad
markadseftirliti med Oryggi voru og
rafreenum undirskriftum o.fl. Helstu verkefni
svidsins eru ad taka vio tilkynningum og
abendingum um hettulegar vorur, veita
freedslu og leidbeiningar um CE merkingar &
vorum. Onnur verkefni svidsins eru m.a.
edalmalmar og tilkynningar um teeknilegar
hindranir og fleira. Stjornsyslusvid starfar
sem stodsvid pvert a Onnur  svio
stofnunarinnar.

Nidurskurdur og breytingar hafa leitt til pess
ad forstjori hefur haft umsjon med starfsemi
Oryggis- og Stjornsyslusvida. 1  ljosi
breytinga & starfsemi Neytendastofu og
nidurskurdar undanfarin ar er edlilegt ad
skipuritid og innra skipulag starfseminnar
verdi endurskodad med pad i huga ad efla
enn  frekar  skilvirkni og  arangur
stofnunarinnar a fagsviéum sinum.

Mannaudur

Alls voru arsverk 14,28 hja Neytendastofu
arid 2015. A &rinu voru radnir tveir
starfsmenn, par af annar i timabundio starf
til afleysinga i feedingarorlofi og hinn tok vid
hlutastarfi i mottoku er eldri starfsmadur 1ét
af storfum. Einn lét af stoérfum vegna
sparnadar i rekstri.

A arinu var sampykkt ny starfsprounar-
stefna og starfsprounardatlun. Markmidid
er ad efla alla fredslu, nam og pjalfun.
Starfsmenn sem hafa ahuga og vilja til
markvissrar starfsprounar fa par med aukin
tekiferi til ad saekja um styrki i
stéttarfélogin. Neytendatofa hvetur
starfsmenn til ad vidhalda og efla faglega
pekkingu sina og hefni med pad ad
markmidi ad sérpekking peirra, fagmennska
og starfsanagja aukist.

Starfsmannastefna okkar byggir & jakveedu
viomoti, samheldni og aherslu & ad
starfsmenn syni hvor 6drum gagnkvaema
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Rumlega helmingur
starfsmanna er rétthentur, en
aftur @ maoti er jofn skipting d

augnlit starfsmanna brun,
green og bla

. S

virdingu. Neytendastofa leggur &herslu & ad
starf hja stofnuninni fari saman vid
heilsusamlegt fjolskyldu- og einkalif og
njota starfsmenn sveigjanleika til ad mata
kréfum ad pessu leyti. Neytendastofa leggur
dherslu & ad starfsfolk sé dhugasamt, syni
frumkveedi, hafi opin og heidarleg samskipti
og taki virkan patt i frampréun
stofnunarinnar. Allt eru petta mikilvaegar
forsendur fyrir godum starfsanda og anagju
& vinnustaod.

Jafnrétti & vinnustad

Neytendastofa er med jafnréttisaeetlun til ad
tryggja ao fyllsta jafnréttis kynjanna sé geett.
Markmidid er ad nyta hafni, pekkingu og
reynslu starfsmanna til fulls og beita
aoferdum kynjasampaettingar 1 starfsemi
stofnunarinnar, sbr. 16g um jafna st6du og
jafnan rétt kvenna og karla.

Fra pvi ad stofnunin tok til starfa fyrir 10
arum hefur verid stefnt ad pvi ad
kynjahlutfall starfsmanna sé sem jafnast og
teekifeeri i starfi pau somu. pad hefur gengid
eftir og kynjahlutfall er svo gott sem jafnt.

Geadakerfi

Stofnunin vinnur stdéougt ad pvi ad beeta
rekstur stofnunarinnar og & ari hverju er
unnid ad fjolmdérgum umbdtaverkefnum. Til
ad auka skilvirkni og na fram markmidum
sinum byggir stofnunin starfsemi sina &
adferdarfreedi geedastjornunar. Gaedakerfid
er notad til ad tryggja ad unnid sé faglega og
& samreemdan hétt ad peim verkefnum sem
stofnunin ber &byrgd &. pad tryggir einnig ad



ferlar og sérpekking er vardveitt og skrad i
rafrenni  gedahandbok sem midlegt er
adgengileg  Ollum  starfsmonnum &
sameiginlegu vinnusvaedi. Gaedakerfid midar
ad pvi ad uppfylla krofur ISO 9001.
Neytendastofa hefur hlotio faggildingu
bresku faggildingarstofunnar United
Kingdom Accreditation Service (UKAS)
med vottun kvordunarpjonustu gagnvart
alpjodlega stadlinum IST EN ISO 17025, um
almennar krofur vardandi haefni préfunar- og
kvordunarstofa. [ udttektum UKAS &
umlionum  arum  hefur  framurskarandi
nakvemni og geedi i faggiltri starfsemi
itrekad verid stadfest.

Hja Neytendastofu er einnig unnid i
samraemi vid umhverfis- og upplysingar-
oryggisstjornarkerfi, 1SO 14001 og ISO
27001. Stefnur stofnunarinnar er haegt ad sja
& heimasiounni.
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Neytendastofa var stofnud
1. juli arid 2005 og er pvi
10 ara

Medalstarfsaldur
6,7 ar

Yngsti starfsmadur er 28 dra
0g sd elsti er 67 ara.

Blar er enn uppahaldslitur
50% starfsmanna

Helstu dhugamal starfsmanna
eru golf, blak, fjallgéngur og

ad priona
\. J




Rekstur

Arid 2015 namu heildargjold Neytendastofu
samtals 207,1 m.kr. og heildartekjur 204,6
m.kr. sj& sundurlidun i téflu 2 og toflu 3.
Framlag rikissjéds nam 168,6 m.kr. og
adrar tekjur 35,9 m.kr. Alpingi hafdi med
logum nr. 39/2014 &kvardad ad allt
markadseftirlit med raffongum yrai flutt til
Mannvirkjastofnunar fra og med 1.
september 2014. Framkvaemdin hafdi i for
med sér ad markadar tekjur lekkudu fra
fyrra ari ar 13,9 m.kr. i 2,8 m.kr. arié 2015.
Hagreeding med uppsdgn og nidurskurdur
var oumflyjanlegur par sem pessar tekjur
stodu  straum af  6drum  kostnadi
stofnunarinnar vegna markadseftirlits med
vorum sem ekki var fluttur fra henni. par
sem petta er l6gbodid eftirlit er slikur
nidurskurdur alvarlegur.  Launakostnadur
hekkar ekki milli ara pratt fyrir haar
kjarasamningsbundnar  launahaekkanir &
arinu sem nema 9,4%. Launagjold voru
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pvi Obreytt alls 132 m.kr. arid 2015 en
rekstrargjold Neytendastofu voru 207,1
m.kr. og pvi nanast Gbreytt fra fyrra ari prétt
fyrir launa-og verdlagsheakkanir. Eigid fé i
upphafi ars var neikveett um 2,8 m.kr. Tap
var & starfsemi arsins ad fjarhaed 2,5 m.kr.
vegna  tilflutnings  markadra  tekna
raffangaeftirlits fra Neytendastofu og skorts
a fjarframlagi fra innanrikisraduneyti til ad
standa straum af markadseftirlitinu sem
aour var greitt af framangreindum tekjum.
Eigid fé i arslok var neikvaett um 5,3 m.kr. |
fjarlogum arsins 2016 eykst vandinn enda
nanast engin hakkun til ad meta launa-og
verolagshekkunum  yfirstandandi  ars.
Innanrikisradherra og fjarmalaraoherra hafa
verid send bréf par sem itrekad er ad baeta
verdi fjarhagsumgjoérd stofnunarinnar og
beeta vid stddugildum vegna nyrra verkefna,
sem Alpingi hefur fert stofnunni med
16gum.

2015 2014 Fjarheimild
Rekstrarreikningur
Tekjur samtals.......ccooveereveeneeneennne 35.998.905 48.100.032 32.300.000
Gjold samtals.....ccceeeeeevreecieeeieenen. 207.074.125 206.177.134 200.900.000
Framlag ur rikissjo8i.....cccceerevernnnne 168.600.000 154.000.000 160.000.000
Tap/hagnadur arsins........cccccceuveenn. -2.475.220 1.922.898
Efnahagsreikningur
Eignir samtals.......cccecvvveeeniiinennn. 13.851.681 20.258.907
Skuldir samtals........ccecveerceereiinnns 19.118.135 23.050.141
Hofudstoll i arslok......cccveveerveennen. -5.266.454 -2.791.234
Tafla 1. Sundurlidun gjalda
Gjold 2015 2014 2013
Laun og launatengd gjold 131.731.442 132.013.516 122.631.299
Ferdir, akstur, fundir, namskeid 10.938.497 10.866.394 11.552.940
Rekstrarvorur 3.072.437 3.006.361 3.713.866
Adkeypt pjénusta, postur, simi 20.961.098 19.229.253 18.335.506
Husnadi og raesting 38.631.005 36.981.905 36.233.203
Brennsluefni og oliur 18.595 31.663 20.429
Eignakaup, vextir tilfeerslur 1.721.051 4.048.042 3.114.413
Samtals gjold 207.074.125 206.177.134 195.601.656
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Tafla 2. Sundurlioun tekna
Tekjur

Markadar tekjur
Sértekjur

Adrar rekstrartekjur
Framlag rikissj6ds
Samtals tekjur

Tap/Rekstrarhagnadur

2015
2.742.179
23.703.371
9.553.355
168.600.000
204.598.905
-2.475.220
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2014
13.964.796
25.032.760

9.102.476
160.000.000
208.100.032

1.922.898

2013
20.170.967
26.585.920

8.903.158
154.000.000
209.660.045

14.058.389
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