Hlutverk Neytendastofu er ad

vidskiptum og annast framkvaemd
laga um neytendavernd
NEYTENDASTOFA

treysta o6ryggi og réttindi neytenda

.

»

ARSSKYRSLA

2020




&>

NEYTENDASTOFA

Arsskyrsla 2020
Neytendastofa

Utgefandi:
Neytendastofa
Borgarttni 21

105 Reykjavik

S: 5101100
www.neytendastofa.is

© September 2021 Neytendastofa



Efnisyfirlit

AVAID FOrStIOra ....uvecueeerieieeeite e eee st e eaeesae e e e se e s e e ssesssesaesaseessesseessessesssesssensnnssnens 4
Hlutverk og skipulag Neytendastofu...........ccoiieiiiiciiiiiicr e e 6
Starfsemi Neytendastofu 2020 ..o e 8

ANFT COVIA = 19 e 8

TOIUE AISINS ettt eans 9
[0 TE TRy {1 11
T2 T3 J 12
Maelifraedisvid — 16gMaelifraedi .....ceuniveniiieiiiir e 14
Malifraedisvid — KVOIGUN ........ooveuiiiieiiiiier e s s e e e s s na e e nna s 15
Neytendaréttarsvid .........ccoveiieiiiiii e e e 16
Yfirlit um afkomu arsins 2020 ........cooeuiiiiiiiiir 18

Efnahagsreikningur, 31. desember 2020 ........cciiieiiiiiiininris e e 19



Avarp forstjora

Pad er 6haett ad segja ad arid 2020 hafi verid &r mikilla breytinga i skipulagi neytendamala & islandi. Um mitt &r
lauk skipun Tryggva Axelssonar i starf forstjéra Neytendastofu. Tryggvi hafdi pa styrt Neytendastofu fra stofnun
hennar og bannig métad starfsemi og verklag hennar med farseelum haetti. A peim arum sem hann starfadi sem
forstjéri stofnunarinnar atti sér stad mikil préun og uppbygging i eftirliti med neytendamalum i landinu. Avinningur
af starfseminni var mikill fyrir samfélagid, jafnt neytendur sem og adila i atvinnulifinu. Fjéldi mala sem adur fengu
ekki drlausn an atbeina démstéla hafa verid tekin til stjornsyslumedferdar. Vidhorfskannanir hafa stadfest ad traust
til Neytendastofu og pekking almennings hefur vaxid jafnt og pétt undanfarin 15 ar. Pa hefur Neytendastofa verid
framarlega medal opinberra stofnana i rafraenni pjonustu vid vidskiptavini stofnunarinnar auk pess sem heimasida
hennar hefur sl. tiu ar verid i verélaunasati yfir heimasidur rikisstofnana.

[ lok sumars ték ferdaméla-, idnadar- og nyskdpunarradherra akvérdun um ad leggja fram frumvarp um flutning
verkefna & svidi vorudryggis og melifreedi fra stofnuninni til Hasnaedis- og mannvirkjastofnunar. Lagt var fram
frumvarp fyrir Alpingi pann 26. névember 2020 sem var sampykkt 16. mars 2021 og mun taka gildi 1. oktéber
2021. Af halfu raduneytisins hefur ekki verid tekin akvérdun um hvort gerdar verdi frekari breytingar & starfsemi
stofnunarinnar. Med lagabreytingunni var breytt pvi skipulagi sem hafdi verid a neytendamalum fra 2005 p.e. ad
hafa neytendamal i vidari skilningi hja einni stofnun.

pratt fyrir ad sumir telji verkefni maelifreedinnar og vorudryggis ekki vera hin eiginlegu neytendamal pa snerta pau
hagsmuni neytenda med margvislegum haetti. A svidi voruéryggis hja Neytendastofu er eftirlit med vérum sem ma
kalla neytendavérur s.s. barnavorur, leikfong, rafrettur o.fl. Meelifreedisvid stofnunarinnar hefur eftirlit med pvi ad
meelingar séu réttar s.s. vid vigtun matvara i verslun, deelingu a eldsneytisdaelum og pyngdarmerkingu forpakkadra
vara. Af pessu ma sja ad mikil tenging er & milli verkefna beggja svida vid verkefni neytendaréttarsvids sem sinnir
eftirliti med vidskiptahattum og gagnsaei markadarins. Pvi hefur verid farszlt ad pessum verkefnum sé sinnt hja
somu stofnun. Med pvi hefur stofnunin m.a. haldid uti 6flugu og vidtaeku eftirliti med sélusidum a netinu.



Fyrirhugadar breytingar a starfsemi stofnunarinnar sem
og heimsfaraldur voru askoranir i starfi stofnunarinnar
ario 2020. bratt fyrir pessar askoranir hefur starfsfolk
Neytendastofu stadid sig frabaerlega og sinnt krefjandi
verkefnum af kostgeefni og vandvirkni. Synir pad sig
m.a. i peim arangri sem nadst hefur og fj6lda mala sem
afgreidd hafa verid a timabilinu.

Eftir sem &adur bida Neytendastofu morg og 6lik
krefjandi verkefni og mikilveegt er ad starfsfélk finni
fyrir trausti til ad vinna pau med hagsmuni neytenda
fyrir augum. Pad er pvi 6skandi ad peir sem munu taka
akvardanir um framtid neytendamala & [slandi beri
geefu til ad styrkja neytendavernd til framtidar og moéta
malaflokknum skyra stefnu.

Starfsfolk Neytendastofu hefur unnid sem ein lidsheild
og verdur mikil eftirsja ad gédum samstarfsféldgum.
Vonandi mun s mikla pekking og reynsla sem
starfsfolkid byr yfir halda &fram ad eflast hja nyrri
stofnun pannig ad uppbyggingarstarf haldi afram med
hagsmuni neytenda ad leidarljosi.

bérunn Anna Arnadéttir,
Forstjori Neytendastofu

HOFDABORG
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Hlutverk og skipulag Neytendastofu

Hlutverk Neytendastofu er ad treysta oryggi og réttindi
neytenda i vidskiptum og annast eftirlit og framkvemd
laga um neytendavernd. Starfsemin byggir a fjélbreyttum
hopi folks sem hefur hafni og getu til pess ad vinna
vandasom verk.

Neytendastofa leggur aherslu & ad hja stofnuninni
starfi haeft starfsfélk med margvislegan bakgrunn sem
byr yfir faglegri pekkingu a hverju svidi sem heyrir
undir stofnunina. Verkefni stofnunarinnar eru fjélbreytt
og vidtaek og starfsmenn purfa pvi ad hafa pekkingu
& margvislegri l6ggjof. Arangur Neytendastofu byggir
a peim audi sem byr i starfsfélkinu. Metnadur
starfsmanna, kraftur peirra og fagmennska er lykillinn
ad peim gbda arangri sem starfsemin hefur skilad.
Skipurit stofnunarinnar hefur ekki breyst fra stofnun
hennar en sidustu arin hefur starfsemin faerst i pa att
ad unnid er meira pvert yfir 6ll fjogur svidin.

Radherra skipar forstjéra sem ber abyrgd a starfsemi og
rekstri stofnunarinnar, métar helstu aherslur, verkefni
og starfshaetti og annast daglega stjérn hennar. bPann
1. jani heetti Tryggvi Axelsson stérfum og Porunn Anna
Arnadéttir var settur forstjéri Neytendastofu.

Stjoérnsyslusvid annast stjérn fjarmala, skjalastjérn,
oryggismal, innkaup, gadbakerfi, starfsmannamal,
samskipti vegna hldsnadismala, rekstur télvukerfa og
stjérn heimasidunnar.

Geedastjori ber abyrgd & ad stofnunin uppfylli krofur
og haldi faggildingu fra United Kingdom Accreditation
Service (UKAS) med vottun kvoérdunarpjonustu
gagnvart IST EN ISO 17025, um almennar kréfur
vardandi hafni préfunar- og kvéréunarstofa.

Oryggissvid hefur med héndum markadseftirlit med
skoteldum, rafrettum, leikféngum, vérum unnum
Ur edalmalmum, persénuhlifum til einkanota auk
almennrar neytendavéru sem fellur ekki undir eftirlit
annarra stjérnvalda. Einnig annast svidid eftirlit med
rafreenum undirskriftum.

Neytendaréttarsvid sér um ad tryggja ad ekkert sé
adhafst sem er 6hafilegt gagnvart neytendum, studla
ad pvi ad neytendur hafi sem mestar upplysingar
og yfirsyn yfir markadinn auk pess ad vinna gegn
oréttmaetum vidskiptahattum.

FORSTJORI

STJORNSYSLUSVID

A. Rekstur og fleira
B. Utgafa og kynningarmal

C. Yfirumsjon lagamala

ORYGGISSVID NEYTENDARETTARSVID MALIFRADISVID

A. Markadseftirlit

B. Almenn 6ryggis- og teeknimal

C. Neytendafraedsla

A. Réttindi neytenda

B. Gagnsaei markada

A. Logmeelifreedi

B. Maligrunnar

C. Kvardanir og maelingar i atvinnulifi



Meelifreedisvid annast eftirlit med pvi ad meelingar i
vidskiptum séu réttar og ad meelitaeki séu loggild pegar
l6g og reglugerdir gera krofu um reglubundidé eftirlit.
Auk pess sér svidid um ad léggilda vigtarmenn og
hefur eftirlit med pvi ad loggildingarskyld maeliteeki
séu loggild reglulega. Kvordunarpjonusta hefur verid
hluti starfseminnar fra upphafi. Loéggilding meaelitekja
i verslun og vidskiptum er tryggd med pvi ad adilar sem
sinna peim senda takjabunad sinn til kvérdunar hja
stofnuninni auk fjélmargra stofnana og fyrirtaekja sem
burfa ad vita ad maelitaeki peirra maeli rétt.

Virding fyrir 0Oryggi og réttindum neytenda byggd
a pekkingu og midlun upplysinga til neytenda og
atvinnulifs eru mikilveeg leidarljés Neytendastofu.

Vid arslok storfudu 17 starfsmenn hja Neytendastofu,
9 konur og 8 karlar og arsverk voru 16,77 talsins.

17

STARFSMENN

storfudu hja Neytendastofu vid arslok

9 konur & 8 karlar
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Starfsemi Neytendastofu 2020

Ahrif Covid - 19

Heimsfaraldurinn Covid - 19 haféi ahrif & starfsemi Neyt-
endastofu med margvislegum heetti. Logd var ahersla a
ad geeta ad heilsu og lidan starfsmanna samhlida pvi ad
fylgja reglum um samkomutakmarkanir eins og peer voru
a hverjum tima. Af pessum soékum var méttoku stofnun-
arinnar lokad og par af leidandi ekki tekid & moti gestum
fra 16. mars til 15. mai og aftur fra 6. oktéber til 15. jantar
pbegar samkomutakmarkanir voru sem mestar. Fjarvinna
starfsfolks var gerd audveldari med tengingum og verklags-
reglum i peim stérfum sem fjarvinna var moguleg. Til pess
ao fylgja reglum um fjdldatakmarkanir var starfsfolki i fjar-
vinnu skipt i tvo hdopa sem meettu til skiptis & vinnustad eda
unnu { flarvinnu. Kvoréunarpjonustan var opin med tak-
morkunum par sem tekid var vid teekjum sem haegt var ad
koma me?d til Neytendastofu til kvdrdunar en starfsmenn
foru ekki ut til fyrirtaekja ad kvarda. Stofnunin byr vel ad pvi
ad hafa verid framarlega i stafraenni stjornsyslu og var pvi
audvelt ad koma erindum til stofnunarinnar rafreent. Allir

fundir sem stofnunin s6tti & timabilinu voru fjarfundir hvort
sem peir voru innanlands eda erlendis. Gera ma rad fyrir
ad baedi innlent og erlent samstarf stofnunarinnar muni
{ meira meeli fara fram & fjarfundum en verid hefur eftir
bessa reynslu.

[ lok &rsins var akvedid ad fara yfir hvernig stofnunin tokst
a vid pessar adur 6pekktu adsteedur. Farid var yfir verklag
Neytendastofu, metid hvad tokst vel og hvad hefdi matt
betur fara. Ljost er ad miklar askoranir folust i fiarvinnu par
sem starfsmenn voru ekkivanir pvien starfsmenn voru fljotir
ad nyta sér adrar leidir til ad hafa samskipti vid neytendur
og fyrirteeki. Stofnunin nadi pannig ad halda sama pjon-
ustustigi gagnvart neytendum pratt fyrir takmarkadri
opnun mottoku og vidveru starfsfélks a skrifstofu. Ekki er
haegt ad sja ad peer adgerdir sem gripid var til hafi haft
mikil ahrif a almenna starfsemi Neytendastofu enda st66
starfsfolk sig einstaklega vel & pessum erfidu timum eins
og fram hefur komid.
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Birtar akvardanir

Tolur arsins

Fyrirspurnum og dbendingum til Neytendastofu fj6lgadi
verulega fra fyrra ari vegna Covid-19 faraldursins m.a.
i tilefni aukins frambods og notkunar andlitsgrima
sem og vegna aflysinga allra pakkaferda og lokunar
likamsraektarstodva. Pa fjélgadi peim hitamalum i
kvoréun sem meela -80°C vegna flutnings bdluefnis
en islenskt hataeknifyrirtaeki framleidir maela sem
notadir eru til ad fylgjast med hitastigi béluefnis sem
flutt er um allan heim. Faraldurinn hafdi veruleg ahrif
a forgangsrodun verkefna hja stofnuninni pannig ad
verkefni sem voru a azetlun en ekki hafin purftu ad vikja
fyrir 68rum brynni malum sem skyndilega komu upp.
Pa purfti ad adlaga eftirlit og starfsemi stofnunarinnar
ad peim takmdrkunum sem riktu i samfélaginu.

Neytendastofa tekur a hverju ari nokkur hundrué mal
til medferdar sem falla undir valdsvid hennar. Lykur
malunum ymist med ipyngjandi stjérnvaldsakvoréun
eda akvordun um ad ekki sé tilefni til frekari adgerda.
A sidasta &ri birti stofnunin 69 &kvardanir sem voru
talsvert fleiri en arin 4 undan. Heildar malafjéldi
stofnunarinnar jokst téluvert a sidasta ari i kjolfar
Covid-19 eins og fram hefur komid. Moérg mal
stofnunarinnar voru pvi fordemisgefandi og a svidum
sem ekki hofdu adur verid teknar akvardanir. Akvardanir
Neytendastofu er haegt ad keera til afryjunarnefndar
neytendaméla og pegar pvi ferli er lokid er haegt ad
leita til domstola.

Eitt af markmidum é&rsins var ad auka eftirlit med
vefsidum sem selja véru og bjénustu & fslandi og
beint er til islenskra neytenda. Vaxandi alpjodlegar
og innlendar kroéfur hafa verid gerdar til vefsida sem

Keerur til afryjunar

1 3 0
[ I

Stefnur fyrir démstéla

kalla a aukid eftirlit med peim. Enn fleiri vefsidur voru
skodadar en stefnt var ad par sem takmarkanir vegna
Covid-19 gerdu pad ad verkum ad minna var farid i
eftirlit 1 verslanir og vefsidur frekar skodadar. Eftirlit
a vefsidum er skodad Ut fra eftirlitssvidi baedi oryggis-
og neytendaréttarsvids. Pad sem Neytendastofa parf
helst ad lita til er annars vegar hvort vorur uppfylli
lagmarkskrofur um 6éryggi peirra og séu pvi ekki haettu-
legar. Hins vegar eru skodadar upplysingar sem gefnar
eru um vorurnar, baedi hvort paer séu réttar og hins vegar
fullnegjandi og hvort merkingar séu nagilegar. Eins
og sja ma af téflunni hefur stofnunin nad verulegum
arangri med fraedslu og eftirliti med vefsidum par sem
eingdbngu i 17% tilvika voru pad miklir annmarkar &
vefsidunum ad pad geefi tilefni til adgerda.

455
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. Nemar . Loggiltir vigtarmenn
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. Endurléggiltir vigtarmenn . Bradabirgdaloggilding
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Neytendastofa heldur ar hvert sex namskeid vegna l6g-
gildingar vigtarmanna. Namskeidin eru haldin prisvar
a ari og i hvert skipti er badi haldid grunnnamskeid
fyrir vigtarmenn og endurmenntunarnamskeid vegna
I6ggildingar. Pa veitir Neytendastofa einnig brada-
birgdaloggildingu fyrir vigtarmenn. Hér ad ofan ma
sja fjélda peirra adila sem hlotid hafa loggildingu
vigtarmanns s.l. prjd ar.

Kvoréud teki arid 2020
485

2019 2020

Kvordud teeki arsins 2020 voru samtals 824 og gefin
voru Ut 312 vottord vegna peirra. Fjélmargar tegundir
teekja eru kvordud hja stofnuninni & hverju ari. A
myndinni fyrir nedan mynd ma sja skiptingu kvardana
a milli tegunda takja.
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Onnur verkefni

Vegna fjolda fyrirspurna badi fra
og ferbGaskipuleggiendum gaf Neytendastofa Gt
leidbeiningar um endurgreidslur pakkaferéa vid
aflysingu  peirra. Leidbeiningarnar voru byggdar
a akvordunum sem teknar hofdou verid i nokkrum
fordemisgefandi malum og & leidbeiningum sem
Framkvaeemdastjérn Evrépusambandsins haféi birt um
sama efni. Sérfraedingar stofnunarinnar héldu jafnframt
kynningu um efnid & fraedslufundi Ferdamalastofu sem
streymt var & Facebook sidu hennar sem var pattur i
samstarfi Neytendastofu og Ferdamalastofu vegna
Covid-19 og pakkaferda.

neytendum

Neytendastofa gaf Gt reglur nr. 1212/2020, um
verdmerkingar og verdsamanburd a orkugjéfum fyrir
bifreidar. Reglurnar koma i stad eldri reglna um
verdmerkingar bifreidaeldsneytis auk pess sem peer
fela i sér innleidingu hluta tilskipunar 2014/94/
(ESB) og reglugerd (ESB) 2018/732. Med reglunum
er annars vegar kvedi® a um afdrattarlausa skyldu
seljenda eldsneytis og annarra orkugjafa fyrir bifreidar
til verdmerkinga auk pess sem tekin er upp skylda
til ad birta verdsamanburd & orkugjéfum. Drég ad
reglunum voru birtar til almennra umsagna og barust
athugasemdir fra N1, Oliuverzlun slands, Orkusélunni,

20

Orkuveitu Reykjavikur, Samtdékum

pjonustu og Skeljungi.

verslunar og

Neytendastofa gaf einnig at reglur nr. 1295/2020,
um upplysinga- og advérunarskyldu lanveitenda vegna
fasteignalana til neytenda sem tengjast erlendum gjald-
midlum. Er par nanar Utfeerd lagaskylda lanveitenda
tengd vidvarandi upplysinga- og advorunarskyldu fyrir
slik 1an. Haft var samrad vid fjarmalaeftirlit Sedlabanka
fslands vid vinnslu reglnanna auk pess sem stofnuninni
barust umsagnir fra Hagsmunasamtokum heimilanna
og Samtokum fjarmalafyrirtaekja eftir opinbert samrad.

Neytendastofa skrifar umsagnir um lagafrumvorp,
reglugerdir og adrar reglur sem varda starfsemi hennar.
Umsagnirnar eru gefnar til Alpingis, rédduneyta og
annarra hagsmunaadila. baer varda ymsa malaflokka
sem tengjast starfsemi stofnunarinnar med ymsum
haetti. A sidasta ari voru m.a. gefnar umsagnir um l6g
um rafrettur, vidskiptaleyndarmal, greidslupjénustu,
fjarskipti, fasteignalan til neytenda og reglugerd um
rafrena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafren
vidskipti. A heimasidu Neytendastofu er haegt ad skoda
Utgefnar umsagnir sidustu ara.

. Frumv./reglugerd i Samradsgatt
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. pingsalyktunartillaga til Alpingis . Frumvarp til Alpingis
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Oryggissvid

Oryggissvid Neytendastofu annast opinbera markadsgaslu
arafrettum og afyllingum fyrir paer, skoteldum, leikféongum,
edalmalmum og persénuhlifum til einkanota. Auk pess
annast svidid opinbera markadsgaeslu med almennum
neytendavorum eins og barnavorum sem ekki gilda um
sérreglur eda eru a abyrgd annarra eftirlitsstjornvalda.

[dulega koma upp 6veent atvik sem bregdast parf skjott
vid t.d. ef stofnunin faer upplysingar um mjoég haettulega
voru & markadi. Radist var i umfangsmikid eftirlit med
vorum sem markadssettar voru sem andlitsgrimur gegn
Covid-19. Hundrud abendinga og fyrirspurna barust
vegna grimanna. Baedi vegna samfélagsgrima og vegna
personuhlifa sem eru CE-merktrar andlitsgrimur en
pbaer eiga ad veita bestu vornina. Pvi midur reyndust
flestar peirra vera 6fullnaegjandi og veita litla vorn.
Margar reyndust ranglega CE-merktar eda jafnvel med
falsadar merkingar fra pekktum framleidendum og pa
oft a tidum oOrpunnar og gegnsajar. Algengast var ad
grimurnar possudu ekki & andlit folks en grimur purfa
ad falla alveg ad andliti.

Ovenju mikid var um abendingar um leikféng sem voru
ekki CE-merkt. Einnig barust i fyrsta sinn i mérg ar
abendingar um barnafatnad med of 16ngum bdndum.
Neytendastofa fékk fjolda abendinga vegna snuda

sem seld voru i stykkjatali an umbuda og leidbeininga
{ doéllum i verslunum. Vel gekk ad stédva séluna a
snudunum sem voru seld vida um land enda 16gbu sig
allir fram i ad viéhalda smitvérnum.

Neytendastofa hefur i nokkur ar lagt sérstaka aherslu
a markadseftirlit tengt barnavérum. Skodud voru
barnaseeti a reidhjél, barnabilstélar, hlidarbarnardm,
ungbarnahreidur, efni i leikféngum, utileikféng og
klifurgrind (pikler). Stofnunin sendi alls 297 syni af
pbessum vérum til préfunar erlendis. Verkefnin eru
unnin i samstarfi vid systurstjérnvold i Evropu og hefur
Evropusambandid stutt vid pad samstarf og greitt fyrir
flutning og profanir a vérunum. Petta samstarf hefur
nyst mjég vel par sem engar préfunarstofur eru 4 [slandi
sem geta préfad vorur af pessu tagi. Pvi midur reyndust
nokkrar barnavorur & markadi vera stérheettulegar
bérnum, oftast vegna kyrkingarhaettu. | kjolfarid voru
vérunar innkalladar.

Arlegt eftirlit med skoteldum gekk vel og voru engar
athugasemdir gerdar. Afram var farid i eftirlit med
rafrettum og afyllingum fyrir paer og i kjolfarid var
stodvud sala & 252 rafrettum og 699 afyllingum, par
af voru 75 stérheettulegar afyllingar. A arinu tilkynnti
Neytendastofa innkallanir a 3.821 bifreid.



MARKADSEFTIRLIT
A BARNAVORUM

297

BARNAVORUR

voru sendar til préfunar erlendis

SALA STOBVUD A
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RAFRETTUM &
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Melifraedisvid — 10gmeelifraedi

Mzlifredisvid studlar ad pvi ad mzlingar og meli-
fredilegar nidurstodur séu réttar og nakvaemar og tryggi
réttmzta og drugga vidskiptahztti, verndi hagsmuni og
heilsu og studli auk pess ad réttarvernd og umhverfisvernd.
Ma segja ad malifredisvid Neytendastofu gegni storu
hlutverki i daglegu lifi folks. Logmalifradi er einn hluti
malifredinnar sem snertir malingar sem hafa ahrif a
gagnsai i vidskiptum, heilsu og dryggi.

Medal verkefna er yfirumsjon l6ggildingar peirra
meeliteekja sem samkvaemt I6gum eru l6ggildingarskyld
og eins markadseftirlit med nyjum malitekjum. Ma
pbar nefna vogir sem notadar eru i l6ggildingarskylda
starfsemi, eldsneytisdaelur, veitumaelar til s6lu a heitu
vatni eda rafmagni, vogir i verslunum og vinmaelar.
Loggildingarskyldar vogir eru t.d. vogir sem notadar
eru sem grunnur ad myndun verds i vidskiptum,
akvordun tolla, sekta og skraningu sjavarafla svo
eitthvad sé nefnt. Verkleg framkvaemd léggildingar er
yfirleitt i hondum fyrirtaekja sem hafa til pess umbod
Neytendastofu. | dag annast tvé fyrirtaeki l6ggildingar
i umbodi Neytendastofu: Frumherji og BSI & Islandi.
Neytendastofa annast p6 framkvaemd léggildinga a
Oxulpungavogum, vatnsmalum og varmaorkumaelum.

Melifreedisvid Neytendastofu annast vigtarmanna-
namskeid sem er grunnnamskeid fyrir pa semvilja 68last

I6ggildingu sem vigtarmenn. En starf vigtarmanns
er eitt af mikilveegustu trinadarstérfum innan
sjavarutvegsins. Vid vigtun sjavarafla hérlendis er pad
I6gbundin krafa ad st vigtun sé framkvaemd og stadfest
af 16ggiltum vigtarmanni. Eins hafa morg fyrirtaeki séd
sér hag i ad hafa vigtarmenn sina loggilta par sem
undirritun sliks adila & vigtarnétu pykir marktaekt
sénnunargagn i domsmali. Endurmenntunarndmskeid
eru haldin reglulega fyrir vigtarmenn sem hafa verid med
[6ggildingu i tiu ar par sem farid er yfir paer breytingar
sem hafa ordid a reglum er snta ad vigtarménnum.

Melifreedisvid Neytendastofu annast afgreidslu fyrir
dreifiveitur sem o6ska eftir ad taka i notkun innra
eftirlitskerfi fyrir veitumaela og eins arlegt eftirlit med
framkvaemd pess. Rumlega 80% veitumaela i landinu
eru i dag undir innra eftirlitskerfi viSkomandi veitu.

Eins annast svidid afgreidslu umsdkna og arlegt eftirlit
um heimild til ad ©&-merkja forpakkadar neysluvorur.
Merkingin er stadfesting a ad pokkunarferlid sé pad
nakvaemt ad neytandi & ad geta treyst pyngdar- og/eda
rammalsmerkingum vérunnar. Merkid sjalft, litis ,€&“,
er stadsett vid pyngdar- eda rimmalsmerkingu voérunnar.




Melifredisvio — kvoroun

Neytendastofa starfrekir faggilta kvordunarpjénustu svo
haegt sé ad sinna loghundnu eftirliti med melitzkjum. Med
faggildingu er att vid ad 6hadur adili vidkenni teknilega
hefni, getu og gadakerfi kvordunarpjonustunnar. Med
kvordun er att vid samanburd maliteekis vid annad
og nakvaemara maliteki eda maligrunn med pekkta
eiginleika. bessi pjonusta gegnir lykilhlutverki fyrir ymis
fyrirtaeki 4 islandi sem purfa ad nota kvordud malitaki.

Fra stofnun Neytendastofu hefur kvéréunarpjénusta a
svidi 166a, voga og hitameala verid faggild af bresku
faggildingarpjonustunni UKAS. Faggildingin er sam-
kvaemt kréfum sem settar eru fram i alpjédlega
stadlinum ST EN ISO/IEC 17025. Faggilding
stofnunarinnar nar yfir kvérdun hitamaela (baedi raf-
og glermeela) fra -80°C til +240°C; nakvaemnisvoga
fra 1 mg til 10 kg, gréfari voga allt ad 500 kg, 168a i
nakvemnisflokki F1 fra 1 mg til 20 kg og gréfari 166a i
nakvaemnisflokki M1 fra 1 mg til 500 kg. Til ad tryggja
nakveemni kvardana er naudsynlegt ad hafa maligrunna
sem rekjanlegir eru til alpjédlegra stadla. Nakvaemustu
meligrunnar og maliteki kvdrdunarpjonustunnar

parf ad senda dr landi til ad fa rekjanlega kvérdun og
eru pau pa send til faggiltra kvordunarstofa og/eda
landsmeelifradistofnana i nokkrum l6ndum Evrépu.
Sum teeki med minni nakvaemni er hins vegar unnt ad
kvarda hja Neytendastofu. Ein frumskylda Neytenda-

stofu er ad sja til pess ad unnt sé ad tryggja adgang
ad meeligrunnum fyrir meelitaeki sem |6g akveda ad
falla skuli undir opinbert eftirlit. Tilgangurinn med pvi
ad kvarda meliteeki er m.a. ad pad sé haegt ad treysta
nakvamni taekisins og bera saman vid adrar maelingar.

Kvordunarpjonustan gegnir pvi mikilvaegu hlutverki
fyrir ymis fyrirtaeki & islandi og méa par til deemis nefna
hataeknifyrirtaeki, lyfjafyrirtaeki, verkstaedi og rann-
soknarstofur sem verda ad hafa kvordud meeliteeki
vegna sinnar eigin faggildingar. Nyskdpunarfyrirtaeki,
sprotafyrirtaeki og fyrirteeki sem eru ad hefja €-merkingu
forpakkninga eda CE-merkingu eru medal fjélmargra
fyrirtekja sem nyta sér pjonustuna og méa buast vid
bvi ad hlutur slikra fyrirtaekja fari vaxandi i framtidinni.

Avinningur af pvi ad bjéda upp & vidtaeka kvérdunar-
bjénustu innanlands er augljés enda pyrfti annars
ad senda meeliteeki Ur landi sem taki mun lengri
tima auk pess sem morg vidkveem maelitaeki pola illa
eda ekki slikan flutning. Daemi um slik taeki eru na-
kvamnisvogir & rannsdknarstofum en par eru neer
undantekningarlaust kvardadar hja vidskiptavinum og
margar hverjar arlega.

Arlega er mikill fjoldi meelitaekja l6ggiltur hérlendis
og er loggilding framkvaeemd af einkafyrirtaekjum i
umbodi stjérnvalda. Nokkur deemi um slik maeliteeki
eru vogir fyrir verslanir og matvaelaframleidendur, elds-
neytisdeelur og hafnarvogir. Til ad tryggja rekjanleika
beirra malinga senda loéggildingaradilar binad sinn til
kvordunar hja Neytendastofu. Er par adallega um ad
raeda 160, allt ad 500 kg, auk malikerja fyrir eldsneyti
og mjélk sem og hitamela.

Auk bpeirra faggiltu kvardana sem adur eru nefndar
bydur kvérdunarpjonustan upp a 6faggiltar, rekjanlegar
kvardanir fyrir fjolmorg meelitaeki. Deemi um slikt eru
herslumaelar, rafmagnsmeelar, rafvidnam, maliker og
brystimalar. Auk pess hefur stofnunin nylega sett upp
profunarbekk fyrir hitaveitumasla. Oxulpungavogir i
eigu logregluembeaetta um allt land eru einnig l6ggildar
hja Neytendastofu.
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Neytendaréttarsvid

Neytendaréttarsvid sinnir eftirliti med ymsum I6gum sem
varda hagsmuni og réttindi neytenda & ollum svidum vid-
skipta. Verkefni svidsins eru ad vinna gegn oréttmatum
vidskiptahattum og studla ad pvi ad neytendur hafi sem
mestar upplysingar adur en gengid er til vidskipta. Undir
svidid fellur jafnframt eftirlit med logum um pakka-
ferdir, neytendalan, fasteignalan til neytenda, neytenda-
samningar o.fl.

Aris einkenndist a8 miklu leyti af verkefnum og fyrir-
spurnum tengdum ahrifum Covid-faraldursins. Stofn-
uninni barust fjélmargar fyrirspurnir og kvartanir fra
neytendum vegna pakkaferda sem ekki var haegt ad
ljuka eda ekki haegt ad fara. Ad sama skapi barust fjol-
margar fyrirspurnir fra ferdaskrifstofum um skyldur
beirra vid nidurfellingu ferda. Loggjof & svidi pakkaferda
er tiltélulega ny og pvi litil reynsla komin a framkvaemd
beirra auk pess sem hingad til haféi ekki reynt a akvaedi
laganna um rétt ferdamanna til ad afbdka pakkaferd
an greidslupoknunar. Fér stofnunin pvi pa leid ad taka
akvardanir i nokkrum fordeemisgefandi malum sem
nyttar voru til Gtgafu leidbeininga til ferdaskrifstofa.

TAPLEGA

400

adilar fengu bréf med
leidbeiningum um
upplysingaskyldur peirra
samkvaemt [6gum
um pakkaferdir



Tekin voru til medferdar mal vegna sj6 ferdaskrifstofa
par sem stofnuninni barst fj6ldi kvartana um ad
vidkomandi ferdaskrifstofur neitudu endurgreidslu
ferdar sem felld var nidur vegna Covid-19. Med tilkomu
Ferdaabyrgdarsjods var ekki tilefni til akvardana i
neinum peirra mala.

Af pbeim fyrirspurnum og dbendingum sem stofnuninni
barust vegna pakkaferda kom i lj6s ad mikil vanhold
eru a ad fyrirteeki uppfylli lagaskyldur sinar um
upplysingagjof t.d. med pvi ad afhenda ferdamanni
eintak af pakkaferdasamningi. Pvi fér stofnunin pa leid
ad senda taeplega 400 adilum bréf med leidbeiningum
um upplysingaskyldur peirra samkveemt l6gum um
pakkaferdir. Leidbeiningunum verdur fylgt eftir med
itarlegri skodun sidar.

Vidskiptaheettir likamsraektarstédva voru teknir il
skodunar i tengslum vid askriftarsamninga neytenda
og skyldulokana stédvanna. Neytendastofa taldi adeins
tilefni til adgerda i einu mali par sem likamsraektarsttd
hafdi breytt skilmalum sinum pannig ad neytendur geetu
ekki sagt upp 6timabundnum askriftarsamningum.

Eftir itrekadar athugasemdir Neytendastofu um
porf fyrir skréaningar- eda leyfisskyldu lanveitenda
neytendalana ték i upphafi ars gildi skraningarskylda
fyrir lanveitendur og lanamidlara neytendalana. Vid
arslok hofdu 48 fyrirtzeki hlotid skraningu lanveitanda
eda lanamidlara. Pa féll domur i mali Ecommerce
2020 gagnvart Neytendastofu sem félagid hofdadi i
Danmérku til oégildingar akvérdunar nr. 31/2019 og
Urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i mali nr.
6/2019. Féllst domurinn par & kréfu Neytendastofu
um fravisun malsins. Félagié stefndi Neytendastofu ad
bvi loknu til Héradsdoms Reykjavikur til égildingar a
adurnefndri akvordun og urskurdi. Nidurstada malsins
liggur ekki fyrir.

Tekid var til medferdar 21 mal vegna verélaekkana
i tilefni &4bendinga sem béarust fr4 neytendum. | 13
malum reyndist um brot ad reeda en tvé mal eru enn til
medferdar hja stofnuninni.
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Yfirlit um afkomu arsins 2020

Tekjur

Tekjufeersla fjarveitinga

Seld pjénusta

Framlog og ymsar tekjur
Tekjufeersla frestadra tekna fyrri ara

Tekjur alls

Gjold

Laun og launatengd gjéld
Annar rekstrarkostnadur
Afskriftir

Gjold alls

Afkoma fyrir fjarmagnslidi

Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgijold)
Vaxtatekjur, ver@baetur og gengishagnadur
Vaxtagjold, verdbeaetur og gengistap

Samtals

Afkoma arsins

2020
233.200.000
46.369.187
8.725.615
3.512.282
291.807.084

197.124.280
83.954.161
3.512.282
284.590.723

7.216.361

32.018
- (9.697)
22.321

7.238.682

2019
207.600.000
54.139.014
3.888.937
3.305.709
268.933.660

168.697.820
86.840.676
3.305.709
258.844.205

10.089.455

26.732
- (31.674)
- (4.942)

10.084.513

Birt med fyrirvara um stadfestingu Rikisendurskodunar.



Efnahagsreikningur, 31. desember 2020

Eignir

Fastafjarmunir

Ahold, teki og bunadur
Adrar eignir

Fastafjarmunir samtals

Veltufjarmunir

Vidskiptakrofur

Tengdir adilar

Adrar krofur og fyrirframgr. kostnadur
Handbeert fé

Veltufjarmunir samtals

Eignir samtals

Eigid fé og skuldir
Eigid fé
Hrein eign

Eigid fé samtals

Skuldir
Tengdir adilar
Vidskiptaskuldir

Ymsar skammtimaskuldir

Frestun tekjufeerslu fjarfestingaheimilda

Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir samtals

2020

15.730.112
134.572
15.864.684

0
61.064.536
1.215.191
7.411.065
69.690.792

29.165.593
29.165.593

15.842.078

6.243.874
18.874.865
15.429.066
56.389.883
85.555.476

2019

17.142.376
134.572
17.276.948

4.269.309
29.055.001
0
10.488.165
43.812.475

61.089.423

21.926.911
21.926.911

689.826
5.774.580
16.356.758
16.341.348
39.162.512
61.089.423
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