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H

Avarp forstjora

Neytendavernd og neytendamal snerta okkur flest med einum eda 66rum heetti. Pau mal sem eru efst & baugi hja
Neytendastofu eru sibreytileg og ma segja ad pau sveiflist ad sumu leiti i takt vid tidarandann. Sa malaflokkur
sem hefur farid einna mest vaxandi sidastlidin ar eru svonefndar umhverfisfullyrdingar eda greenpvottur. Mikil vit-
undarvakning hefur ordié sidustu ar varéandi umhverfisvernd baedi hja framleidendum og neytendum. Pannig reyna
neytendur i sifellt meiri meaeli ad velja paer vorur og pjénustu sem vinna sem minnstan skada @ umhverfinu og margir
framleidendur breyta framleidsluadferdum sinum til pess ad draga Ur skadlegum umbhverfisahrifum eda notast vid
kerfi til pess ad reyna ad beaeta fyrir umhverfisahrif sem varan hefur. Til pess ad geta tekid upplysta akvordun treysta
neytendur oft & upplysingar fra framleidendum eda seljendum vérunnar eda pjénustunnar. beir adilar hafa p6 hags-
muna ad gaeta og fyrir kemur ad fullyrdingar peirra um pad hversu umhverfisvaen varan eda pjénustan er byggi ekki
a négu godum rokum eda eru mun gildishladnari en tilefni er til. Vid sjaum aukningu a umhverfisfullyrdingum a
flestum moérkudum sem leidir jafnframt til pess ad abendingum til Neytendastofu um petta malaefni fjélgar. bvi
hefur stofnunin lagt aukna aherslu & petta malefni i starfsemi sinni en betur méa ef duga skal.

Pessi proun er i samraemi vid pad sem vid sjaum gerast i Idndunum i kringum okkur og algengt er ad eftirlitsstofnanir
séu ad fast vid sambeerilega markadssetningu og standa pvi frammi fyrir somu vandamalunum vid drlausn malanna,
svo sem um pad hvada krofur skuli gerdar til fullyrdinga um sjalfbaerni og kolefnishlutleysi og hvada skilning neyt-
endur leggi i ymsar 6ljésar fullyrdingar. Pvi er mikilvaegt ad paer adgerdir sem gripid er til séu i samraemi vid pad sem
gert er annarsstadar. Er pad naudsynlegt baedi til pess ad geeta samraeemis i réttindum neytenda og i eftirliti og krofum
sem gerdar eru til framleidenda og seljenda. Neytendastofa tekur pvi patt i erlendu samstarfi vardandi stefnumétun
og reglusetningu vardandi pennan malaflokk. P& hefur Neytendastofa einnig att i gédu innlendu samstarfi baedi vid
adrar stofnanir og raduneyti til ad auka pekkingu og studla ad samramingu i malaflokknum. Ekki er langt i ad inn-
leida purfi samraeemdar reglur i 16ggjof hérlendis vardandi umhverfisfullyrdingar og er naudsynlegt ad su innleiding
gangi hratt og vel fyrir sig i g6du samstarfi vid vibkomandi stofnanir og eftirlitsadila.

Enn stendur yfir vinna vid mogulega endurskipulagningu neytendamaéla og er pad 6skandi ad i peirri vinnu verdi starf-
semi Neytendastofu styrkt. Stofnunin parf ad hafa burdi til ad takast a vid bryn verkefni eins og hér er greint fra sem
hafa gifurleg ahrif & neytendur, fyrirtaeki, samfélagid og ekki sidur umhverfid! Undanfarin ar hefur krafa til ad veita
neytendum ymsar upplysingar aukist og vaentanlegar eru enn rikari kréfur um pad. Neytendastofa hefur vegna pessa
lagt vinnu i ad Gtbua leidbeiningar til seljenda til pess ad peir geti uppfyllt pessa skyldu sina an beinnar adkomu eft-
irlitsins en Neytendastofa myndi vilja sja ad stofnuninni yrdi gert feert ad veita neytendum meiri fraedslu um réttindi



sin og hvernig peir geti lesi®d Gr peim upplysingum sem
fyrir peim liggja. Pa hefur stofnunin hug & ad gera
rannsoknir & ahrifum markadssetnignar & kauphegdum
neytenda sem myndi vera 6flugt t6l til ad forgangsrada
beim malum sem tekin eru til medferdar. Med 6flugu
eftirliti sem getur sinnt forvirkum verkefnum samhlida
eftirliti, med seljendum sem eru medvitadir um skyldur
sinar og neytendum sem pekkja réttindi sin munum
vid sja vel virka markadi par sem neytendur geta tekid
upplystar akvardanir um kaup i trausti peirra upplys-
inga sem peim er veitt.

Eg vil ad lokum pakka starfsménnum fyrir framlag
beirra & arinu og hvernig peim hefur tekist ad meeta
beim sibreytilegu kréfum og nyjum askorunum sem
neytendaeftirlitid hefur purft ad maeta ad undanférnu i
sinum stoérfum.

bérunn Anna Arnadéttir
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Hlutverk og skipulag Neytendastofu

Hlutverk Neytendastofu er ad tryggja oryggi og réttindi
neytenda i vidskiptum og annast eftirlit og framkvemd
laga um neytendavernd. Starfsemin byggir a fjolbreytt-
um hépi folks sem hefur hafni og getu til pess ad vinna
vandasdm og fjdlbreytt verk.

Neytendastofa leggur aherslu & ad hja stofnuninni starfi
heeft starfsfolk med margvislegan bakgrunn sem byr
yfir faglegri pekkingu & hverju sviéi sem heyrir undir
stofnunina. Hlutverk stofnunarinnar eru fj6lbreytt og
vidteek og starfsmenn purfa pvi ad hafa pekkingu a
margvislegri 16ggjof. Arangur Neytendastofu byggir &
peim audi sem byr i starfsfélkinu. Metnadur starfsfélks,
kraftur pess og fagmennska er lykillinn ad peim gbda
arangri sem starfsemin hefur skilad.

Réadherra skipar forstjéra sem ber abyrgd & starfsemi og
rekstri stofnunarinnar, moétar helstu aherslur, verkefni
og starfsheetti, og annast daglega stjérn hennar. Por-
unn Anna Arnadéttur er forstjéri Neytendastofu.

Toluverdar breytingar hafa ordid a starfsemi stofnunar-
innar. Prju malefnasvid eru hja stofnuninni par sem
unnid er ad réttindum neytenda. Rekstrar og fjarmala-
svid annast stjérn fjarmala, skjalastjérn, innkaup,
rekstur télvukerfa og stjérn heimasidu stofnunarinnar.

Starfsmenn kaerunefndar eru 6hadir i stérfum sinum
en teljast starfsmenn Neytendastofu sem annast dag-
legan rekstur fyrir pa.

Neytendaréttarsvid sér um ad tryggja ad ekkert sé ad-
hafst sem er 6hafilegt gagnvart heildarhagsmunum
neytenda og studla ad pvi ad neytendur geti teki®d upp-
lystar akvardanir i vidskiptum med pvi ad peir hafi sem
mestar upplysingar og yfirsyn yfir markadinn. Svidid
vinnur auk pess gegn oréttmeetum vidskiptahattum
med pvi ad sporna gegn villandi og 6sanngjérnum vid-
skiptahattum fyrir og vid sélu & voru eda pjonustu. Eft-
irlitssvid neytendaréttarsvids er mjog vidtaekt og i raun
enginn markadur par undanskilinn. A einstaka mérk-
udum er ad finna sérstaka 16ggj6f sem svidid sinnir eft-
irliti med, s.s. pakkaferdir, neytendalan og fasteignalan
til neytenda.

Virding fyrir 6ryggi og réttindum neytenda byggd a pekk-
ingu og midlun upplysinga til neytenda og atvinnulifs
eru mikilveeg leidarljés Neytendastofu.

Vid arslok storfudu tiu starfsmenn hja Neytendastofu,
sjo konur og prir karlar.

Forstjori

Yfirlogfraedingur

Gagnszi

markadarins

Rekstur & fjarmal

Innlent og erlent Starfsmenn

samstarf

og fraedsla keerunefndar




Starfsemi Neytendastofu 2022

Ny hasakynni

Neytendastofa flutti i desember i fyrsta skipti fra pvi ad
stofnunin var sett & fot. Allt fra 2005 til 2021 hafdi stof-
unin yfir ad rada ramlega 900 fermetrum i Borgartini 21,
Hofdaborg. Annars vegar var um ad reeda 550 fm skrif-
stofuhuisnaedi & 2. haed og hins vegar um 400 fermetrar i
kjallara hussins sem skiptust { hdsnaedi fyrir meelifraedisvio
stofnunarinnar, kennslusal og geymslu. Hlsnzdid hentadi
starfsemi stofnunarinnar afar vel.

[ oktdber 2021 voru verkefni 6ryggis- og maelifraedisvids
Neytendastofu flutt til Husnaedis- og mannvirkjastofn-
unar. Vid flutning verkefnanna tok Husnaedis- og mann-
virkjastofnun einnig yfir husaleigusamning Neytendastofu
og framleigdi stofnuninni um 250 fm. rymi & 2. haed
hassins undir pa starfsemi sem eftir var. Ma segja ad farié
hafi verid ad prengja ad stofnuninni i pvi hisnzedi sem hun
leigdi par sem framkveemdir voru beggja megin vid hana
og vilji til ad taka yfir pad sveedi sem hun haféi til um-
rada. Pad vard pvi Ur ad i mai 2022 leitadi Menningar- og
vidskiptaraduneytid til Rikiseigna:framkvaemdasyslunnar
til ad freista pess ad finna nytt hasneedi fyrir stofnuna.

Eftir nokkra leit var tekin su akvordun ad Neytendastofa,
medferdarsvid Barna- og fiolskyldustofu og Obyggdanefnd
teekju sameiginlega ad leigu 3. haed husneaedis ad Borgar-
tani 29. Husnadid hentar Neytendastofu einstaklega vel
midad vid nlverandi steerd hennar og hafa breytingar sem
leida af flutningunum gengid vel. P& hefur sambudin med
66rum stofnunin rikissins gengid vonum framar.

€202 N40LSYANILAIN VISUANSSYHY
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Tolur arsins

Birtum akvordunum Neytendastofu faekkadi milli ara
sem rekja ma m.a. til réskunar a starfsemi stofnunar-
innar vegna husnadisflutninga hennar. Pa verdur ad
hafa i huga, pegar borinn er sama fj6ldi akvardana
milli ara, ad breyting vard & starfsemi stofnunarinnar
med flutningi verkefna til annarra stofnana arié 2021.
Keerum til afryjunarnefndar neytendamala faekkadi
verulega fra sidasta ari. Astada faekkunarinnar er su
ad ario 2021 fjolgadi keerum mikid vegna aukins fj6lda
mala sem visad er fra an efnislegrar medferdar. Prjl
déomsmal voru rekin & arinu vegna akvaréana Neyt-
endastofu. | febrGar kvad Héradsdémur Reykjavikur
upp dém vegna keeru [slandsbanka & akvérdun Neyt-
endastofu nr. 49/2019 og Urskurdi afryjunarnefndar i
mali nr. 11/2019. Démurinn felldi ar gildi akvéréun

Skipting mala a neytendaréttarsvidi
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Birtar akvardanir

Neytendastofu og Urskurd afryjunarnefndar en stofnun-
in hefur fengid afryjunarleyfi fyrir Landsrétt. [ oktéber
stadfesti Landsréttur dém Héradsdéms Reykjavikur par
sem stadfest var nidurstada afryjunarnefndar neytenda-
mala vegna audkennisins ORUGG EYDING GAGNA.
Haestiréttur hafnadi afryjun malsins og liggur pvi fyr-
ir endanleg nidurstada pess. Landsréttur stadfesti
jafnframt dém Héradsdéms Reykjavikur i névember i
mali Neytendastofu gagnvart danska lanveitandanum
Ecommerce 2020. Var par med felldur endanlegur
démur um ad akvaedi laga um neytendalan hafi ekki
gilt um lanveitingar félagsins hér a landi.

Aherslur i starfi stofnunarinnar eru nokkud misjafnar
milli ara og taka gjarnan breytingum eftir adstaedum
i pjoofélaginu. Hér ma sja skiptingu mala eftir mala-
flokkum borid saman vid sidustu tvo ar.
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Aherslur i starfi

Neytendastofa sinnir eftirliti med ymsum logum sem varda
hagsmuni neytenda a dllum svidum vidskipta. Verkefni
stofnunarinnar eru ad vinna gegn oréttmaetum vidskipta-
hattum og studla ad pvi ad neytendur hafi sem mestar
upplysingar adur en gengid er til vidskipta.

P6 nokkud fér fyrir malum sem snla ad vidskiptahatt-
um fyrirtaekja i tengslum vid afsleetti, tsdlur og adrar
verdlaekkanir. Pannig lauk stofnunin niu malum med
akvordun sem birtar er a heimasidu stofnunarinnar
enda ymist um ad raeda itrekad brot eda mal sem stofn-
unin telur stefnumarkandi eda mikilvaegt ad upplysa
neytendur um. O8rum malum var lokid med bréfum. |
fimm tilvikum voru lagdar a stjérnvaldssektir.

Stofnunin ték til flytimedferdar mal vegna verdhaekk-
ana a pakkaferdum hja Tripical Travel. Um var ad rada
nokkrar Utskriftarferdir framahaldsskélanema par sem
félagid nytti heimild i skilmalum til haekkunar & verdi
pakkaferdar eftir ad samningur var kominn a. Skodun
Neytendastofu leiddi i ljés ad skilmalar feréanna upp-
fylltu ekki skilyrdi laga um pakkaferdir til pess ad fé-
laginu veeri heimilt ad haekka verd ferdanna. Stofnun-
inni tokst ad flyta medferd malsins pannig ad akvérdun
var lokid &dur en til greidslu vidbotargjaldsins kom.

5 uppb’/s"“g’am‘
;

[ oktober var rasinn fulltrdi i vettvangseftirlit og pvi gat
stofnunin tekid fleiri mal til medferdar vegna verdmerk-
inga a sOlustad. Farid var i eftirliti i mathallir & hof-
udborgarsvaedinu og fiskbudir. | verdmerkingareftirliti
voru jafnframt gerdar athugasemdir vid framkvaemd
Nett6 vid verdmerkingar a j6labokum par sem studst
var vid QR koéda og verdskanna i stad synilegra merk-
inga. ba hof Neytendastofa i lok arsins skodun & verd-
upplysingum & vefsidum tryggingafélaga.

Tvd mal voru tekin til medferdar par sem til alita kom
hvort notkun pjédfana slendinga vid markadssetningu
a voru veitti villandi upplysingar um uppruna vérunnar.
[ 68ru tilvikinu var med fullnaegjandi heetti synt fram &
réttmeeti notkunar fanans en i hinu tilvikinu var latid
af notkuninni.

[ kjolfar utgafu leidbeininga til seljenda um upplys-
ingaskyldu sina vid fjarsélu hélt Neytendastofa afram
sérstokum skodunum med vefsidum. Ad pessu sinni
voru tekin til medferdar 27 mal vegna upplysinga um
bjénustuveitanda & vefsidu. Svo virdist sem fyrri atok
hafi skilad gédum arangri pvi i 6llum tilvikum brugdust
fyrirtaekin vid og gerdu Urbaetur & vefsidum sinum an
bess ad til pess keemi ad taka pyrfti bindandi stjorn-

jendum ad veita?
¢singar ber seljen
B “p?\ysm
5 Ve

du seljanda



valdsakvoréun. Er pad ad mati stofnunarinnar mikil
framfor. | kjolfar atgafu leidbeininganna hefur stofn-
unin jafnframt aukid skodun a skilmalum vefverslana,
sérstaklega med tilliti til rétts til ad falla fra& samningi.
Stofnunin byrjadi a ataki i skilmalum verslana sem
bj6da télvur og télvuhluti til sélu i fjarsélu. Skodadar
voru vefsidur niu seljenda og voru gerdar toluverdar
athugasemdir vid skilmala peirra allra. Seljendurn-
ir syndu mikinn samstarfsvilja og gengust allir vid ad
breyta skilmalum sinum og upplysingum til neytenda.

Ymis mal voru tekin til medferdar vegna villandi vis-
skiptahatta. Pannig gerdi stofnunin athugasemdir vid
auglysingar fimm bifreiGaumboda vegna auglysinga
um samningsbundna abyrgd. Eftir athugasemdir Neyt-
endastofu er nu skyrlega tiltekid i auglysingunum ad
abyrgdin er had skilyréum sem fela i sér greidsluskyldu
fyrir neytendur.

Neytendastofa lauk uppfarslu leidbeininga um merk-
ingu auglysinga & samfélagsmisdlum. | kjélfar pess voru
leidbeiningarnar asamt umvéndunarbréfi send teep-
lega 50 einstaklingum. [ kjélfar 4bendinga fra neyt-
endum voru sidar tekin til medferdar mal gagnvart niu
einstaklingum vegna dulinna auglysinga. Allir gerdu

Myndir e6a myndband

Leidbeiningar Neytendastofu

um me samfélagsmidlum

4. Daemi um merkingar

breytingar a hattsemi sinni og var pvi tekin akvérdun
um ad adhafst ekki frekar ad svo stéddu. Bluast mé vid
bvi ad stofnunin taki bradlega fyrstu sektarakvardanir
gagnvart einstaklingum vegna merkinga & auglysingum
a samfélagsmidlum ef &fram heldur med sama heetti.

Toluvert hefur borid & pvi ad seljendur CBD kynni vor-
ur sinar med fullyrdingum um virkni hennar i barattu
vid sjukdéma. Fullyréingar um ad vara geti leeknad
sjukdéma pegar su er ekki raunin teljast undir &llum
kringumstaedum oréttmeetir vidskiptahaettir og pvi hef-
ur stofnunin lagt aherslu & ad krefjast skyringa um
sonnur fyrir slikum fullyrdingum. NG pegar hefur Neyt-
endastofu loki® malum gagnvart tveimur félégum og
eru fleiri slik mal til medferdar.

Ad lokum mal nefna ad aukin ahersla hefur verid 16gd
hja stofnuninni & malefni sem varda umhverfisvernd
og fullyrdingar um jakvaedi umhverfisahrif i markads-
setningu.

Story

Augljsingahlekkir Textar

1



Onnur verkefni

Neytendastofa hefur akvedid ad aukin ahersla skuli 16gd a
mal sem snla ad umhverfisvernd og greenpvotti. Um er ad
raeeda mjog mikilveegan malaflokk enda byggja neytendur
akvordun sina um vidskipti i slauknum meeli & umhverfis-
sjonarmidum og pvi mikilveegt ad neytendur geti treyst
beim upplysingum sem peim eru kynntar um voéru eda
bijénustu. Arid 1994 voru gefnar Ut leidbeiningar um aug-
lysingar og umhverfisvernd sem hafa fullt gildi pratt fyrir
ad vera komnar til ara sinna en Neytendastofa telur porf
a ad uppfeera peaer og gera adgengilegri fyrir fyrirteeki. Su
vinna er hafin, m.a. i samstarfi vid systurstofnanir & Nord-
urldndunum sem margar hverjar eru komnar mjog langt
med stefnu eftirlits sins i pessum malaflokki. Hja Evropu-
sambandinu er jafnframt unnid ad uppfaerslu tilskipunar
um oréttmeeta vidskiptaheetti og leidbeininga med peim.
patttaka i norreenu og evropsku samstarfi er ad mati Neyt-
endastofu mjog mikilveegur pattur i pvi ad samraema fram-
kveemd og eftirlit til pess ad tryggja ad hérlend fyrirteeki
standi eins ad vigi og keppinautar peirra a EES-svaedinu.

Démar féllu i premur démsmalum sem Neytendastofa
a adkomu ad. Landsréttur kvad upp dom i mali Gagna-
eydingar gegn [slenska gadmafélaginu og Neytendastofu
bar sem pess var krafist ad felldur yréi Ur gildi Grskurdur
afryjunarnefndar neytendamala. Urdrattur Landsréttar &
malinu er svohljédandi:

Agreiningur mélsadila laut ad notkun IG ehf. & orda-
sambandinu ,,6rugg eyding gagna*“. G ehf. byggdi a pvi
aol félagio hefdi skapad audkenninu vdrumerkjavernd
med umfangsmikilli og langvarandi notkun pess. ba
byggdi G ehf. & pvi ad jafnvel bo svo ekki yrdi fallist
& ad orémerkid nyti vérumerkjaréttar bryti notkun IG
ehf. a pvi i baga vid goda vidskiptahzetti, sbr. 14. og
15. gr. a. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskipta-
hattum og markadssetningu. Héradsdomur féllst ekki
& maélatilbinad IG ehf. og hafnadi kréfu hans um ad
fella drskurd afryjunarnefndar neytendamala ur gildi.
Landsréttur taldi ad G ehf. hefdi ekki faert sénnur a
ad ordasambandio ,,6rugg eyding gagna“ hefdi ddlast
neegilegt sérkenni til ad unnt veeri ad fallast 4 ad pad
nyti vérumerkjaréttar a grundvelli notkunar samkvaemt
2. mgr. 3. gr., sbr. 2. mgr. 13. gr. laga nr. 45/1997 um
vérumerki. Af pvi leiddi jafnframt ad IG ehf. yrdi ekki
talid hata gerst brotlegt gegn fyrri malslio 15. gr. a., sbr.
14. gr. laga nr. 57/2005. ba visadi Landsréttur til pess
ad pegar virt veeri su notkun IG ehf. & hinu umdeilda
ordasambandi, sem G ehf. kvartadi yfir, yroi ekki talid

ad notkunin hefdi verid slik ad han veeri til pess fallin ad
villst yrdi & starfsemi G ehf. og IG ehf. og peirri bjénustu
sem félégin bydu upp a. Samkveemt pessu vard ekki
talié ad IG ehf. hefdi gerst brotlegt gegn sidari malslid
15. gr. a., sbr. 14. gr. laga nr. 57/2005. Var nidurstada
héradsdoms pvi stadfest.

Gagnaeyding sotti afryjunarleyfis til Haestaréttar en Heesti-
réttur telur hvorki sé unnt ad lita svo & ad Urslit malsins
hafi verulegt almennt gildi né ad pad vardi sérstaklega
mikilveega hagsmuni leyfisbeidanda. pa verdi ekki séd ad
démur Landsréttar sé bersynilega rangur. bvi var beidni
um afryjunarleyfi hafnad.

Landsréttur kvad jafnframt upp dém i mali Ecommerce
gegn Neytendastofu. | &kvordun Neytendastofu, sem stad-
fest var af afryjunarnefnd neytendamala, var nidurstadan
sl ad félagid hafi brotid gegn ymsum akveedum laga um
neytendalan, nr. 33/2013, i tengslum vid lanveitingu sina.
[ malinu reyndi & hvort islensk l6g aettu vid um lanveitingu
félagsins par sem félagid er skrad i Danmaorku. Héradsdom-
ur Reykjavikur haféi fellt ar gildi Grskurd afryjunarnefndar
a peirri forsendu ad islensk 16g aettu ekki vid um samning-
ana. Su nidurstada hefur nu verid stadfest af Landsrétti.
Pessi nidurstada var mikil vonbrigdi fyrir Neytendastofu og
felur 1 sér ad neytendur sem toéku lan hja félaginu purfa ad
bera kostnad lansins sem fer umfram I6gbodinn kostnad.
Urdréattur Landsréttar 4 malinu hljédar svo:

E Aps, félag skrad i Danmdrku sem veitti svokdllud
smadlan hér a landi, héféadi mal til ad fa felldan ur gildi
urskurd afryjunarnefndar neytendamala pess efnis ad
islensk I6g um neytendalan aettu vid um lanssamninga
E Aps vid islenska neytendur med visan til 5. gr. laga
nr. 43/2000 um lagaskil & svidi samningaréttar. [ démi
Landsréttar var rakid ad samkvaemt 1. mgr. 3. gr. laga nr.
43/2000 sé meginreglan su ad pegar samningsskuld-
bindingar tengjast fleiri en einu landi skuli beita peim
l6gum sem samningsadilar hata komid sér saman um.
[ 2. mgr. 5. gr. laganna sé ad finna undantekningu fra
bvi bar sem fram komi ad akvaedi um lagaval i samn-
ingi geti, ad akvednum skilyrdum uppfylltum, aldrei
takmarkad pa vernd sem neytandi nytur samkvaemt
ofravikjanlegum reglum 1 légum pess rikis par sem
hann byr. Eins og dakvaedi 1. mgr. beirrar lagagreinar er
ordad, og med hlidsjon af athugasemdum i frumvarpi
sem vard ad légum nr. 43/2000, hafi lanssamningar
sem E Aps gerdi vid neytendur hér a landi po ekki fallid



undir gildissvid greinarinnar heldur gilti um pa megin-
regla 1. mgr. 3. gr. laganna. ba veeri [jost ad markmid
laga nr. 163/2019, um breytingu a légum nr. 33/2013
um neytendaléan, hefdi medal annars verid ad baeta
ur peim annmarka sem talinn hafi verid a akvaedum
bagildandi laga um lagaskil vegna neytendalana, eink-
um med hlidsjon af lanastarfsemi a bord vid pa sem E
Aps rak hér a landi. Rekstur E Aps hefdi po verid star-
freektur fyrir gildistéku breytingarlaganna og hrofludu
akvaedin pvi ekki vid akveedum eldri lanssamninga E
Aps. Med hlidsjon af framangreindu var stadfest nidur-
stada hins afryjada doms um ad fella ur gildi drskurd
afryjunarnefndar neytendamala i mali adila.

Neytendastofa leitadi ekki afryjunarleyfis hja Heestarétti
vegna malsins.

AS lokum féll démur i méli [slandsbanka gegn Neyt-
endastofu i Héradsdomi Reykjavikur. Malid snyr ad pvi
ad Neytendastofa tok akvérdun um aé [slandsbanki hafi
brotid gegn ymsum akvaedum laga um neytendalan, nr.

33/2013, i stddludu eydubladi og lanssamningi. Steersta
alitamalid snéri ad skilmalum um skilyréi til breytingar
& voxtum par sem Neytendastofa taldi. Akvéréunin var
stadfest af afryjunarnefnd neytendamala. Bankinn leitadi
atbeina domstéla vegna malsins og var Urlausn Neyt-
endastofu og afryjunarnefndar neytendamala felld ar gildi
med démi Héradsddéms Reykjavikur par sem domstollinn
féllst ekki & ad upplysingagjof bankans hafi verid 6full-
naegjandi. Neytendastofa hlaut afryjunarleyfi fra Landsrétti
og gerdi par medal annars kréfu um ad leitad yrdi rad-
gefandi alits EFTA domstélsins vegna malsins.

Gefnar voru Ut leidbeiningar um upplysingaskyldu seljanda
vid fiarsolu. [ leidbeiningunum eru rakin skilyréi laga um
neytendasamninga auk laga um rafraen vidskipti og pau
sett fram med einféldudum heetti til pess ad seljendur geti
a einum stad nalgast yfirlit yfir paer kréfur sem til peirra eru
gerdar. Sérstok ahersla er 16gd & upplysingar um rétt til ad
falla fra samningi enda er um mikilveegan rétt neytenda ad
raeda auk pess sem skortur & peim getur haft veruleg ahrif
& skyldur seljanda. Utgéafa leidbeininganna fylgir eftir ataki
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sem stofnunin hefur verid i og markar aframhaldandi vinnu
stofnunarinnar um ad koma upplysingum a vefsidum i gott
horf, baedi fyrir hagsmuni neytenda og seljendanna sjalfra.
Med leidbeiningum stofnunarinnar vonast hin til pess ad
miklar umbeaetur verdi & pessu svidi og ad afgreidslu mal-
anna hja Neytendastofu verdi hradad par sem seljendur
hafa greidan adgang ad skyrum leidbeiningum an beinnar
adkomu stofnunarinnar.

Par ad auki gaf Neytendastofa Ut uppfeerdar leidbeiningar
um merkingar auglysinga a samfélagsmidlum. Leidbein-
ingarnar eru fyrst og fremst ztladar einstaklingum sem
birta auglysingar a sinum miélum en peer eru einnig etlad-
ar fyrirteekjum, auglysingastofum og umbodsskrifstofum.
Leidbeiningarnar voru unnar med leidbeiningar annarra
Nordurlanda ad leidarljési auk pess sem tekid er tillit til

Umsagnir

20 . Frumv./reglugerd i Samradsgatt

2019 2020

beirra dkvardana sem teknar hafa verid hér a landi um
betta efni fra pbvi eldri leidbeiningar voru gefnar Gt. P4 var
tekid tillit til athugasemda sem stofnuninni hofdu borist um
uppsetningu og Utlit eldri leidbeininga. | leidbeiningunum
er fiallad um pad & hverju krafan um merkingu auglysinga
byggir og gefin deemi um hvernig standa ma ad merk-
ingum til pess ad uppfylla lagakrofu. Fyrir Gtgafu peirra
voru drog leidbeininganna birtar til umsagnar og sérstok
tilkynning send auglysingastofum og umbodsskrifstofum.
Engar umsagnir eda athugasemdir barust vid drogin.

Stofnuninni barust ellefu beidnir um leyfi til notkunar pj6o-
fana Islendinga 1 skradu vorumerki. Ein peirra var aftur-
kollud en veitt var leyfi { hinum tiu tilvikunum. Skradum
lanamidlurum fjdlgadi um sjo og lanveitendum um einn.

. Pingsalyktunartillaga til Alpingis . Frumvarp til Alpingis

2021 2022



Umsognum um lagafrumvorp fidlgadi litillega fra sidasta
ari og eru nu nalaegt pvi sem almennt gengur og gerist.
Umsagnir um frumvarps- eda reglugerdardrdg { Samrads-
gatt voru p6 évenju faar.

Likt og fyrri ar atti Neytendastofa i gddu samstarfi vid adrar
stofnanir, badi innlendar og erlendar. Neytendamal koma
vid & flestum morkudum og pvi hefur Neytendastofa att
samskipti vid margar innlendar stofnanir par sem verkefni
og eftirlitssvid annarra stofnana geta vardad pau malefni
sem Neytendastofa sinnir. Svo deemi séu tekin a stofnunin
reglulega fundi med Fjélmidlanefnd, fjarmalaeftirliti Sedla-
banka [slands og Husnaedis- og mannvirkjastofnun. b4 &tti
stofnunin afar g6d samskipti baedi vid Umhverfisstofnun
og Orkustofnun vegna afgreidslu einstakra mala. pessu til
vidbotar & stofnunin i gddum samskiptum vid ymis frjals fé-
lagasamtok og ber par helst ad nefna Neytendasamtokin.

A erlendum vettvangi tekur stofnunin pétt f afar mikilveegu
Evrépusamstarfi (CPC — Consumer protection Cooper-
ation) par sem reglulega er fundad um ymis malefni sem
varda neytendur og beer stefnur eda breytingar sem porf
er & i malaflokknum. Reglulegir fundir eru haldnir i sam-
starfinu auk pess sem unnid er ad sameiginlegum verk-
efnum en samskipti hafa haldist alfarid rafreen fra pvi ad
beim var komid a arid 2020 og pvi hefur fundarsékn verid
mjog greid og einfold. Norreent samstarf er jafnframt mjog
mikilveegt & pessum vettvangi og a arinu voru stofnadir
fjorir samstarfshopar fyrir 6lik malefnasvid par sem sér-
freedingar hja systurstofnunum Neytendastofu & Nordur-
[6ndunum funda reglulega med rafreenum heetti til pess
ad skiptast & reynslu og upplysingum auk pess ad midla
mikilveegri pekkingu & milli rikja.
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Yfirlit um afkomu arsins 2022

Tekjur

Tekjufeersla fjarveitinga

Adrar tekjur

Seld pjonusta

Framlog og ymsar tekjur
Tekjufeersla frestadra tekna fyrri ara

Tekjur alls

Gjold

Laun og launatengd gjold
Annar rekstrarkostnadur
Afskriftir

Gjold alls

Afkoma fyrir fjarmagnslidi

Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjold)
Vaxtatekjur, verébaetur og gengishagnadur
Vaxtagjold, verdbeetur og gengistap

Samtals

Afkoma arsins

2022

127.600.000
0

2.970.500

0

9.757.625
140.328.125

124.870.204
34.816.260
9.757.625
169.444.089

(29.115.964)

0
(2.264)
(2.614)

(29.118.578)

2021

212.600.000
16.451.240
26.687.053

2.213.189
4.075.299
262.026.781

168.970.288
70.221.820
4.075.299
243.267.407

18.759.374

38.782
(22.021)
16.761

18.776.135

Birt med fyrirvara um stadfestingu Rikisendurskodunar.



Efnahagsreikningur, 31. desember 2022

Eignir

Fastafjarmunir

Ahold, teeki og bunadur
Adrar eignir

Fastafjarmunir samtals

Veltufjarmunir

Vidskiptakrofur

Tengdir adilar

Adrar krofur og fyrirframgr. kostnadur

Handbeert fé

Veltufjarmunir samtals

Eignir samtals

Eigid fé og skuldir
Eigid fé
Hrein eign

Eigid fé samtals

Skuldir
Tengdir adilar
Vidskiptaskuldir

Ymsar skammtimaskuldir

Frestun tekjufeerslu fjarfestingaheimilda

Skuldir samtals

Eigid fé og skuldir samtals

2022

7.564.718
111.602
7.676.320

2.360.558
18.859.611
0
12.804.269

34.024.438

41.700.758

18.823.150
18.823.150

951.286
2.083.339
13.246.841
6.596.142
22.877.608
41.700.758

2021

13.796.032
111.602
13.907.634

2.326.646
50.205.377
794.593
10.855.523

64.182.139

78.089.773

47.941.728
47.941.728

3.899.475
1.277.743
11.117.060
13.853.767
30.148.045
78.089.773
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