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Avarp forstjora

Pann 1. juli 2025 voru 20 ar sidan Neytendastofa
var sett a fot til pess ad auka veg neytendamala og
efla pannig neytendavernd. A pessum timamétum er
ahugavert ad lita um 6xl og sja hvad hefur dunnist i
neytendaméalum & fslandi s.I. 20 &r en einnig ad horfa
fram & vid.

Aukin pekking a neytendamalum

Tilgangur neytendaverndar er ad jafna stédu samn-
ingsadila. Pess vegna eflum vid og styrkjum neytenda-
mal og neytendavernd m.a. med pvi ad baeta pekkingu
um malaflokkinn. Sidustu ar hdfum vié séd aukningu
i neytendavitund & Islandi sem endurspeglast i pvi ad
baedi fyrirtaeki og neytendur eru medvitadri um rétt
sinn og skyldur. A pessum tima hefur traust til Neyt-
endastofu aukist ar fra ari samhlida aukinni pekkingu
a neytendamalum. Neytendastofa og adrir adilar sem
koma ad neytendamalum hér & landi, s.s. félagasam-
tok og samtok fyrirteekja, hafa leikid mikilvaegt hlut-
verk i ad studla ad pessari auknu pekkingu. Akvardan-
ir stofunarinnar vekja almenna athygli og leida af sér
opinbera umraedu. Pa hefur Neytendastofa i auknum
meeli gefid Ut leidbeiningar sem gagnast baedi fyrir-
teekjum og neytendum og pa sérstaklega pegar ny l6g-
gjof hefur verid sett eda reynir a ny alitaefni. pessar
akvardanir og leidbeiningar og umradan i kjolfarid eru
pbannig mikilvaegur lidur i pvi ad auka skilning a mik-
ilveegi neytendaréttar.

Ny og hatt loggjof

Verulegar breytingar hafa att sér stad a gildandi [6gum
a pessum 20 arum auk pess sem ny l6ggjof hefur
verid sett med pad ad markmidi ad auka vernd neyt-
enda enn frekar. Ymsar nylegar breytingar hafa komid
i kjolfar taeknipréunar og adstaedna i pjodfélaginu.
Pad sem er sameiginlegt med neytendaverndarlog-
gjof er ad hdn midar ad pvi ad neytendur fai skyra
og naegilega upplysingagjof auk pess sem neytendum
eru falin tiltekin grundvallarréttindi sem 6heimilt er
ad semja sig fra. Aukinn hradi i vidskiptum hefur leitt
til pess ad enn mikilvaegara er ad neytendur fai videig-
andi upplysingar og séu medvitadir um réttindi sin til
ad auka Oryggi peirra i vidskiptunum.

Aukid eftirlit og eftirfylgni

Toluverd préun hefur ordid i starfsemi Neytendastofu
a undanférnum arum. Fleiri mal eru tekin til med-
ferdar & mun breidara svidi en adur og pad hefur
synt sig ad i moérgum tilvikum er naudsynlegt ad taka
ipbyngjandi akvardanir til ad réttindi neytenda séu virt.
Stofnunin hefur auk pess purft ad fylgja eftir peim
malum sem tekin hafa verid til medferdar jafnvel fyrir
démstélum. Neytendastofa er i samstarfi vid adrar
rikisstofnanir, frjals félagasamték og atvinnulifid vid
val a peim méalum sem |6gd er ahersla a auk pess
sem abendingar frd neytendum hafa veruleg ahrif.
Stofnunin leggur aherslu a4 ad forgangsrada malum



Ut fra heildarhagsmunun neytenda sem leidir til pess
ad morg malanna eru verulega umfangsmikil og leida
til fjélda akvaréana. Sem demi ma nefna mal sem
snerta umhverfis- og heilsufullyrdingar, starfsemi
smalanafyrirtaekja, skilmala vid almenna lanveitingu
og nu sidast gjaldtoku & bilasteedum.

Pratt fyrir ad mikid hafi aunnist sidustu ar eru fjol-
morg teekifeeri til ad styrkja neytendamal enn frekar &
komandi arum. Miklar breytingar eiga sér enn stad og
bvi er naudsynlegt ad halda afram pvi géda starfi sem
hefur att sér stad hja Neytendastofu og 6drum sem
koma ad neytendamalum.

bérunn Anna Arnadéttir




Hlutverk og skipulag Neytendastofu

Hlutverk Neytendastofu er ad tryggja réttindi neytenda i vidskiptum og annast eftirlit og framkvaemd laga um neytenda-
vernd. Starfsemin byggir a fjolbreyttum hopi folks sem hefur hfni og getu til pess ad vinna vandasom og fjolbreytt verk.

Neytendastofa leggur aherslu a ad hja stofnuninni
starfi heeft starfsfélk med margvislegan bakgrunn sem
byr yfir faglegri pekkingu & hverju sviéi sem heyrir
undir stofnunina. Hlutverk stofnunarinnar eru fjol-
breytt og vidteek og starfsmenn purfa pvi ad hafa pekk-
ingu & margvislegri 16ggjof. Arangur Neytendastofu
byggir 4 pbeim audi sem byr i starfsfélkinu. Metnadur
starfsmanna, kraftur pess og fagmennska er lykillinn
ad peim gb6da arangri sem starfsemin hefur skilad.

Radherra skipar forstjéra sem ber abyrgd a starfsemi
og rekstri stofnunarinnar, métar helstu aherslur, ver-
kefni og starfsheaetti og annast daglega stjérn hennar.
Pérunn Anna Arnadéttur er forstjéri Neytendastofu.

Skipurit Neytendastofu og innra skipulag tekur mid af
peim l6gum og reglum sem Neytendastofu eru falin
framkvaeemd og eftirlit med. Skipuritid skiptist i prjar
meginstodir auk starfsmanna keerunefndar véru- og
bjénustukaupa sem heyra undir stofnunina en eru po
faglega adskildir annarri starfsemi stofnunarinnar.

Eftirlit Neytendastofu felur i sér vernd hagsmuna
neytenda. | pvi felst eftirlit m.a. med 6éréttmaetum
vidskiptahattum, neytendaldanum, fasteignalanum til
neytenda, pakkaferdum o.fl. Gagnsai markadarins sér
um skodanir a vefsidum sem og a s6lustad. Hér er
att vid skodun a t.d. verdupplysingum sem og &8rum
almennum upplysingum um pjénustuveitanda og pa
vOru og/eda pjonustu sem neytendum er bodin. Inn-
lent og erlent samstarf og fraedsla tekur yfir allt sam-
starf stofnunarinnar vid adrar stofnanir, innlendar sem
og erlendar, og ymis hagsmunasamtok. Umsagnir um
lagafrumvorp og patttaka i nefndum heyra hér undir.

Starfsmenn kaerunefndar voru- og pjénustukaupa taka
vid erindum og undirbla drskurdi nefndarinnar auk
bess ad svara fyrirspurnum um starfsemi nefndarinnar.

Vid arslok stérfudu 10 starfsmenn hja Neytendastofu,
sjo konur og prir karlar.

Forstjori

Yfirlogfraedingur

Gagnsei

markadarins

Rekstur & fjarmal

Innlent og erlent

samstarf Starfsmenn

og fraedsla kaerunefndar




Starfsemi

Neytendastofa sinnir eftirliti med ymsum logum sem varda hagsmuni neytenda a 6llum svidum vidskipta.

Verkefni stofnunarinnar eru ad vinna gegn éréttmatum vidskiptahattum og studla ad pvi ad neytendur
hafi sem mestar upplysingar adur en gengid er til vidskipta.

Virding fyrir réttindum neytenda byggd & pekkingu og midlun upplysinga til neytenda og atvinnulifs
eru mikilvag leidarljos Neytendastofu.




TOLUR ARSINS

Birtum akvordunum Neytendastofu faekkadi litillega
fra sidasta ari. bessa feekkun ma m.a. rekja til pess
ad sektum vegna verdmerkinga hefur faekkad enda
hefur stofnunin ordid vor vid mikla vidhorfsbreytingu
seljenda par sem peir eru mun liklegri til ad bregdast
strax vid athugasemdum Neytendastofu um skort &
verdmerkingum. Pvi kemur i faerri tilvikum til slikra
sekta. P& haféi stofnunin til medferdar mjég um-
fangsmikil mal vegna greidsluskyldu & bilasteedum
auk pess ad halda afram aherslu & mal vegna laga
um neytendasamninga. Pessir méalaflokkar hafa verid

MALAFJOLDI

250

208

nokkud umfangsmiklir og eru mannaflafrekir. Feekkun
a heildarfjdlda mala sem tekin eru til medferéar ma ad
hluta til rekja til pess en arid 2022 voru einnig 6venju
morg mal tekin til medferdar vegna verdmerkinga sem
skyrir mikinn fjélda mala pad ar. Fjéldi akvardana sem
keaerdar voru til afryjunarnefndar neytendamala var sa
sami og fyrir ari.

Pa stefndi Arnarlax Neytendastofu til 6gildingar
akvordunar fyrir démi.

Mal tekin til medferdar
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Oréttmaetir vidskiptahettir
Villandi auglysingar
Firmandfn

Utsala

Verémerkingar

Pakkaferdir

Neytendasamningar
Neytendalan og fasteignalan
bj6sfani Islendinga

Nikotinvérur og rafrettur

Neytendastofu berast daglega fj6ldi fyrirspurna og Aherslur i starfi Neytendastofu geta verid misjafnar
abendinga simleidis, med tdélvupoésti og i gegnum milli ara og taka gjarnan breytingum eftir adsteedum
Minar sidur. Ymist er um ad raeda fyrirspurnir um 16g i bj6dfélaginu. Hér ma sja skiptingu nyrra mala eftir

og rétt eda tilkynningar um brot gegn [6gum og reglum. malaflokkum borid saman vid siéustu tvo ar.




AHERSLUR | EFTIRLITI

[ tilefni 4bendinga fra4 neytendum, erinda fra hags-
munasamtokum og fjélmidlaumfjdllunar ték Neyt-
endastofa til skodunar merkingar og upplysingagjof
gjaldskyldra bilasteeda. Med mikilli aukningu gjald-
skyldra staeda fjdlgadi einnig vandamalum sem neyt-
endur stédu frammi fyrir og fj6lmoérgum barust haar
krofur i heimabanka eftir ad hafa lagt bifreid 6afvit-
andi af gjaldskyldu. Skodun Neytendastofu var mjog
umfangs- og yfirgripsmikil og f6l m.a. i sér ad i upp-
hafi purfti stofnunin skodun a pvi hvort og, ef svo
veeri, pa hvada sérreglur gilda um pessa pjénustu.
Vettvangsskodun var gerd a 68 bilastaedum vida um
land og vid lok ars haféi stofnunin tekid fimm stjorn-
valdsakvardanir par sem athugasemdir voru gerdar
vid merkingar & bilasteedum a hoéfudborgarsvaedinu og
Keflavikurflugvelli.

Neytendastofa hefur lagt aherslu & mal vegna auglys-
ingabanns & nikétinvérum og rafrettum. A &rinu birti
stofnunin &kvardanir gagnvart fjérum fyrirtaekjum. |
akvordununum er fjallad um merkingar utan & versl-
unum, umfjallanir sem birtust & samfélagsmidlum og
lysingum voru i vefverslun. [ 8llum tilvikum eru sektir
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- Vettvangsskodun var gero i
68 bilasteedum vida um land

lagdar & fyrirtaekin fyrir brotin og i einni akvérduninni
var um ad raeda brot gegn fyrri akvoréun.

Likt og sidustu ar var nokkur ahersla a upplysingagjof
vid s6lu & Netinu. | pessum tilvikum er farid yfir hvort
neytendum séu veittar upplysingar sem peir purfa til
ad geta tekid akvordun um vidskipti, svo sem endan-
legt verd, binditimi samnings par sem pad & vidé og
eiginleikar voru eda pjonustu. Pa er sérstaklega kann-
ad hvort neytendum séu veittar upplysingar um rétt til
ad falla fra samningi. Ad pessu sinni hefur stofnunin
einbeitt sér ad markadi fyrir s6lu skartgripa og lauk
arid 2025 niu malunum vegna sérstakrar skodunar a
upplysingagjof og skilmalum verslananna. Malunum
lauk 6llum med Urboétum og satt en vid arslok voru tvd
mal enn til medferdar.

[ verdmerkingareftirliti var farid i sex verkefni & arinu
og skodun framkveemd hja 283 verslunum. [ heildina
voru 15 fyrirtaeki sektud vegna astands verdmerkinga
i 17 verslunum. bar 4 medal var akvoréun par sem i
fyrsta sinn reyndi & ad stofnunin taldi QR kéda par
sem neytendur geta nalgast matsedil veitingastadar




UPPLYSINGAGJOF 0G ORETTMATIR
SKILMALAR VEFVERSLANNA VIDSKIPTAHZATTIR

21 29

Mali lokid Malum lokid

VILLANDI AUGLYSINGABANN A
AUGLYSINGAR NIKOTINVORUM
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Malum lokid Akvardanir

VERDMERKINGAREFTIRLITID

b 283 13

Verkefni Fyrirtaeki skodud Fyrirtaeki sektud
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ekki fullnzegja skyldu til ad hafa matsedil adgengi-
legan neytendum vid inngdngudyr. Neytendastofa
verdur vor vid mikla breytingu & astandi verdmerkinga
og vidbrogdum verslana vid athugasemdum pegar
verdmerkingareftirlitid hefur verid synilegt og birtir
reglulegar fréttir af pvi. baer akvardanir sem teknar
eru virdast pvi alla jafna hafa ahrif a mun fleiri selj-
endur en pa sem akvardanir beinast ad.

Tiu malum sem snla ad Utsélu eda verdlaekkun var
lokid a arinu. bar af umfangsmikil mal vegna tidra
verblaekkana par sem Neytendastofa komst m.a. ad
beirri nidurstdédu ad um oréttmaeta vidskiptahaetti veeri
ad raeda par sem neytendum var itrekad kynnt ad til-
bodi veeri ad ljuka en einum til tveimur dégum sidar
voru vorur aftur bodnar a leekkudu verdi.

Nokkud hefur dregid ur fjélda dbendinga vegna aug-
lysinga eda markadsefnis par sem ekki er notast
vid islensku. Pvi vard aherslubreyting a verkefninu
hja stofnuninni par sem &hersla er nu frekra 16g6 a
vorulysingar i vefverslunum frekar en beinar auglys-
ingar. Neytendastofa lauk peim premur malum sem
enn voru til medferdar vegna tungumals vorulysinga
hja netverslunum med reiéhjél og hefur hafid mals-
medferd gagnvart seljendum barnavara. Pau mal eru
til medferdar.

Eftirlit med heilsufullyrdingum hefur verid vidvarandi
en & arinu purfti stofnunin ad leggja minni aherslu a

malaflokkinn en a adur. Ad pessu sinni lauk stofnunin
mali gagnvart tveimur adilum vegna fullyrdinga um
lyfjavirkni almennra vara. | badum tilvikum voru lags-
ar stjornvaldssektir & fyrirteekin enda um ad raeda brot
gegn svokdlludum svarta lista, p.e. vidskiptahaettir
sem teljast undir &llum kringumstaedum éréttmaetir.

Mal tengt umhverfisfullyrdingum hafa verid i forgangi
hja stofnuninni um nokkurt skeid nuna. Af miklu er
ad taka en par sem almennt er um er ad raeda um-
fangsmikil og flékin mal hefur stofnunin akvedid ad
takmarka pann fjélda mala sem tekin eru til medferd-
ar hvert sinn. A &rinu lauk stofnunin einu mali sem
fol i sér eftirfylgni med akvoérdun fra fyrra ari par sem
fyrirteeki @ eldsneytismarkadi hafdi ekki fylgt akvéréun
ad fullu. ba voru sendar leidbeiningar um upplysinga-
skyldu til niu fyrirtaekja @ markadi med sélu notadra
vara i kjolfar sameiginlegrar skodunar neytenda-
verndarstofnana i Evrépu.

Af samskiptum vid Ferdamalastofu hefur ordid ljost ad
borf er & ad Neytendastofa taki til skodunar upplys-
ingagjof og samningsgerd seljenda pakkaferda. Um er
ad reeda mjog vidamiklar skodanir og pvi verdur verk-
efninu pannig hattad ad tekin verda fyrir 6rfa fyrirtaeki
i senn. Arid 2025 lauk Neytendastofa einni akvordun.




ONNUR VERKEFNI

Eitt af verkefnum Neytendastofu er ad vera til leid-
beiningar um malefni sem varda hagsmuni neytenda
og snla ad eftirlitssvidi stofnunarinnar. bessu verkefni
hefur stofnunin sinnt med almennum upplysingum og
fréttum & heimasidu sinni auk pess ad taka patt i op-
inberri umraedu hja fjoImidlum pegar eftir pvi er leita
og med patttéku i malstofum élikra hagsmunaadila.

Arig 2025 svaradi stofnunin 31 fyrirspurn fjdImisla
og meetti i vidtél um ymis malefni tengd fyrirspurn
starfsemi stofnunarinnar. P& atti Neytendastofu full-
tria i hagsmunaradi Urvinnslusjéds auk bess sem
fulltrdi fra Neytendastofu tok seeti i adgerdarhdpi um-
hverfisraduneytisins um netverslun.

Eins og adur hefur komid fram voru mal tengd gjald-
skyldu & bilastaedum afar fyrirferdarmikil i starfsemi
Neytendastofu arid 2025. Neytendur og hagsmuna-
samtok peirra lystu strax mikilli 6anaegju med fram-
kvaemdina par sem taekniframfarir leida til pess ad med
sjalfvirkum nimeraplétuaflestri geta pjénustuveitend-
ur sent neytendum kréfu i heimabanka ef greidsla
berst ekki vid nytingu pjénustunnar. Petta leiddi i
upphafi til pess ad mjég mérgum neytendum birtist
krafa i heimabanka an pess ad peir gerdu sér grein

fyrir ad hafa nytt sér pjonustu sem greida skyldi fyrir.
Auk pess ad Neytendastofa teeki fjoImorg mal til med-
ferdar um upplysingagjof & pessum sélustédum hefur
stofnunin setid fundi med badi innvida- og atvinnu-
vegaraduneyti par sem til umraedu hefur verid hvada
|6ggj6f neer yfir starfsemina og hvort lagabreytinga sé
bérf. Pannig hefur einnig komid til skodunar i sam-
vinnu vid Sedlabanka slands, hvort krofur sem send-
ar eru neytendum med vidbotarkostnadi falli undir
akvaedi innheimtulaga. A pessum vettvangi hefur farid
fram nokkud itarleg skodun a Norrzenu regluverki til
mats & pvi hvort gera purfi lagabreytingar hér & landi.
Hluti af pessari vinnu var ad atvinnuvegaradherra bod-
adi til morgunverdarfundar med hagsmunaadilum til
bess ad kynna azetlanir raduneytisins um annars vegar
skammtima- og hins vegar langtimaazatlanir. Pannig
kom fram a fundinum ad til skamms tima yréu birt-
ar akvardanir i malum Neytendastofu auk pess sem
stofnunin geefi Gt leidbeiningar fyrir gjaldskyld bila-
staedi i kjolfar akvardananna. Til lengri tima kaemi til
skodunar ad halda ati vefsidu par sem nalgast maetti
heildarstaedar upplysingar um gjaldskyld bilastaedi.
Pa veeri enn til skodunar hvort settar yréu sérreglur
svipa®ar peim sem eru i gildi i Noregi og Danmorku.

Ari6 2025 svaradi stofnunin 31 fyrirspurn
fjolmidla og meetti i vidtél um ymis malefni
tengd starfsemi stofnunarinnar
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Til a6 maeta vandamalum a markadi gaf Neytendastofa
Ut leidbeiningar fyrir gjaldskyld bilastaedi i kjolfar
akvardana sem stofnunin ték. | peim eru pvi teknar
saman peer kréfur sem fram komu i akvérdunum um
upplysingagjof til neytenda. Pannig er 16gd ahersla a
ad neytendur eigi ad vera medvitadur um ad peir séu
ad ganga til samnings adur en til hans kemur og ad
peir skuli vera upplystir um helstu einkenni samn-
ingssins. | leidbeiningunum er umfjélluninni pvi skipt
upp pannig ad tilgreindar eru paer upplysingar sem
stofnunin telur mikilveegar og veita beri neytendum
fyrir gerd samnings og adrar upplysingar sem veita
ma fyrir med d66rum heetti. Mikilveegar upplysingar i
pbessu samhengi eru upplysingar um greidsluskyldu,
hvert gjaldsvaedid er og hver pjénustuveitandi er auk
upplysinga um greidsluleidir, verd og 6nnur gjéld sem
og upplysingar um afleidingar pess ef ekki er greitt
strax fyrir pjonustuna.

Stofnuninni barust prjar beidnir um leyfi til notkun-
ar pj6dfana Islendinga i skradu vérumerki. Veitt var
leyfi til notkunarinnar i 6llum tilvikum. Skradum lana-
midlurum fjélgadi um prja.

Likt og fyrri ar atti Neytendastofa i g6du samstarfi vid
adrar stofnanir, baedi innlendar og erlendar. Neytenda-
mal koma vid & flestum moérkudum og pvi hefur Neyt-
endastofa att samskipti vié margar innlendar stofnanir

»afw
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par sem verkefni og eftirlitssvid annarra stofnana geta
vardad pau malefni sem Neytendastofa sinnir. Svo
demi séu tekin a stofnunin reglulega fundi med Fjol-
midlanefnd, fjarmalaeftirliti Sedlabanka [slands og
Husnadis-, mannvirkja- og skipulagsstofnun. P& atti
stofnunin afar géd samskipti baedi vid Samgdngustofu
og Umhverfisstofnun vegna afgreidslu einstakra mala.
Pessu til vidbétar & stofnunin i gédum samskiptum
vid ymis frjals félagasamtdk og ber par helst ad nefna
Neytendasamtokin, Félag islenskra bifreidaeigenda
og Samtok idnadarins.

A erlendum vettvangi tekur stofnunin patt i afar
mikilveegu Evrépusamstarfi (CPC — Consumer prot-
ection Cooperation) par sem reglulega er fundad um
ymis malefni sem varda neytendur og paer stefnur
eda breytingar sem porf er a i malaflokknum. Reglu-
legir fundnir eru haldnir i samstarfinu auk pess sem
unnid er ad sameiginlegum verkefnum en samskipti
hafa haldist ad megninu til rafraen fra pvi ad peim var
komid & arid 2020 og pvi hefur fundarsékn verid mjog
greid og einfold. Norraent samstarf er jafnframt mjog
mikilveegt a pessum vettvangi og & Neytendastofa
patt i fimm samstarfshopar fyrir 6lik méalefnasvid par
sem sérfradingar hja systurstofnunum Neytendastofu
a Nordurldondunum funda reglulega med rafreenum
haetti til pess ad skiptast a reynslu og upplysingum
auk pess ad midla mikilveegri pekkingu a milli rikja.
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Til ad meaeta vandamalum a markadi gaf Neytendastofa
ut leidbeiningar fyrir gjaldskyld bilasteedi
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Fjarhagur
YFIRLIT UM AFKOMU ARSINS 2025

Tekjur

Tekjufeersla fjarveitinga

Seld pjonusta

Framlog og ymsar tekjur
Tekjufeersla frestadra tekna fyrri ara

Tekjur samtals

2025 2024
140.700.000 136.100.000
3.000.000 2.911.500
372.963 0
1.369.811 1.131.426
145.442.774 140.142.926

Framlog og tilfeerslur

Laun, launatengd gjold og starfsmannakostnadur
Annar rekstrarkostnadur

Afskriftir og nidurfeerslur

Gjold samtals

Afkoma fyrir fjarmagnslidi

Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjdld)

0
128.665.841
36.590.953
1.369.811
166.626.605

(21.183.831)

56.000
125.506.374
35.911.601
1.131.426
162.605.401

(22.462.475)

Vaxtatekjur, verdbaetur og gengishagnadur

Vaxtagjold, verdbaetur og gengistap

Afkoma arsins

0
(297.916)
(297.916)

(21.481.747)

(22.462.475)




EFNAHAGSREIKNINGUR, 31. DESEMBER 2025

31.12.2025 31.12.2024
Handbeert fé 2.148.398 8.177.160
Tengdir adilar 747.088 12.354.214
Varanlegir rekstrarfjarmunir 6.413.432 6.967.161
Eignir samtals 9.308.918 27.498.535

Adrar skuldir 18.392.382
Tengdir adilar 2.260.357
Frestun tekjufeerslu fjarfestingaheimilda 11.412.842
Skuldir samtals 32.065.581
Eignir samtals ad fradregnum skuldum samtals (22.756.663)

18.738.783
252.015
9.782.653
28.773.451

(1.274.916)

Eigid fe
Hrein eign (22.756.663)
Eigid fé samtals (22.756.663)

Eigid fé og skuldir samtals 9.308.918

(1.274.916)
(1.274.916)

27.498.535
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