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Hert eftirlit með 

Smálánafyrirtækjum 
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Sæl, ég sá svo frábært tilboð 

auglýst um daginn, en þegar 

ég ætlaði að kaupa, þá 

tvöfaldaðist verðið út af 

allavega aukakostnaði sem 

kom ekki fram í auglýsingunni. 

Er þetta í lagi?  
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Hreinleikastimpill 375 

segir þér að 37,5% af vörunni 

er úr gulli, 62,5% af vörunni er 

því úr öðru efni. 
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Vínglös eiga að vera sérstaklega merkt með rúmmáli eða áfyllingastriki 

þannig að neytendur sjái að þeir séu að kaupa rétt magn. Þessi 2 glös voru 

keypt á sama stað af sama aðila. Greinilegt að þarna er ekki allt í lagi 
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Verðmerkingar eiga að vera 

skýrar og greinilega fyrir 

neytendur og því á að vera  

auðvelt að gera samanburð   

og 

auðvitað eiga verðin að vera 

rétt. 
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Aðeins 5000kr á mánuði og það 

fylgir ókeypis með þessi flotta 

vara sem er andvirði 75.000kr. 

alveg frítt með. 

EKKI ALVEG   
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Vogir eru notaðar til að vigta 

vöru og verðleggja þær. Því 

skiptir máli að vogin mæli 

rétt. 

 

Löggilding sannreynir að 

vogin vigti rétt. 
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Tæki 2010 2011 2012 2013 2014 

Raforkumælar 44.765 15.488 16.935 18.767 13.134 

Vatnsmælar 262 404 73 851 597 

Varmaorkumælar 0 0 0 0 0 
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http://ec.europa.eu/consumers/archive/rights/docs/consumer_credit_market_study_en.pdf
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Neytendur á Íslandi ekki sáttir 

með fateignaþjónustu, 

húsnæðislán og 

internetþjónustuveitur 
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4295 

1130 

2392 

Ábendingar og fyrirspurnir 

Símtöl

Mínar síður

Tölvupóstur
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Ef ábending er vegna vöru þá er 

hún í um 94% tilvika skrifleg 

ábending 
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Fyrirlestrar um réttindi 

neytenda hafa verið haldnir í 

grunnskólum, 

framhaldsskólum og 

háskólum. 
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Starf vigtarmanna er eitt af 

lykilstörfum í stjórnun fiskveiða 

en þeir bera ábyrgð á vigtun 

sjávaraflans fari fram með 

lögmætum hætti. 
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Helstu áhugamál starfsmanna 

eru golf, blak og fótbolti 

Starfsandi  

4,21/5 

Vinnuskilyrði 

4,47/5 

Sveigjanleiki á vinnustað 

4,43/5 

 

Rúmlega helmingur 

starfsmanna er með dökkt hár, 

en aftur á móti er jöfn skipting 

á augnlit starfsmanna brún, 

græn og blá 
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Neytendastofa var stofnuð  
1. júlí árið 2005 og er því  

9 ára  
 

Meðalstarfsaldur 
5,7 ár 

 
Meðalaldur starfsmanna  

44 ár 
Yngsti starfsmaður er 26 ára 

og sá elsti er 66 ára. 
 

Blár er uppáhaldslitur 50% 
starfsmanna 

33



 

 

2014 2013 Fjárheimild 

Rekstrarreikningur 
   Tekjur samtals................................ 48.100.032 55.660.045 39.700.000 

Gjöld samtals................................. 206.177.134 195.601.656 199.700.000 

Framlag úr ríkissjóði...................... 160.000.000 154.000.000 160.000.000 

Hagnaður/tap ársins....................... 1.922.898 14.058.389 0 

    Efnahagsreikningur 
   Eignir samtals................................ 20.258.907 24.709.442 

 Skuldir samtals............................... 23.050.141 29.423.574 
 Höfuðstóll í árslok......................... -2.791.234 -4.714.132 
 

Gjöld 2014   2013 2012 
Laun og launatengd gjöld 132.013.516 64,0% 122.631.299 126.793.620 

Ferðir, akstur, fundir, námskeið 10.866.394 5,3% 11.552.940 6.787.078 

Rekstrarvörur 3.006.361 1,5% 3.713.866 2.810.900 

Aðkeypt þjónusta, póstur, sími 19.229.253 9,3% 18.335.506 15.987.665 

Húsnæði og ræsting 36.981.905 17,9% 36.233.203 34.752.769 

Brennsluefni og olíur 31.663 0,0% 20.429 68.935 

Eignakaup, vextir tilfærslur 4.048.042 2,0% 3.114.413 2.764.515 

Samtals gjöld 206.177.134 100% 195.601.656 189.965.482 
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Tekjur 2014   2013 2012 

Markaðar tekjur 13.964.796 6,7% 20.170.967 19.171.953 

Sértekjur 25.032.760 12,0% 26.585.920 20.835.041 

Aðrar rekstrartekjur 9.102.476 4,4% 8.903.158 5.678.954 

Framlag ríkissjóðs 160.000.000 76,9% 154.000.000 148.600.000 

Samtals tekjur 208.100.032 100% 209.660.045 194.285.948 

Rekstrarhagnaður 1.922.898   14.058.389 4.320.466 

 

64% 

5% 

2% 

9% 

18% 

0% 2% 

2014 Rekstrargjöld 

Laun og launatengd gjöld

Ferðir, akstur, fundir,
námskeið

Rekstrarvörur

Aðkeypt þjónusta, póstur,
sími

Húsnæði og ræsting

Brennsluefni og olíur

7% 
12% 

4% 

77% 

Sundurliðun tekna ársins 2014 

Markaðar tekjur

Sértekjur

Aðrar rekstrartekjur

Framlag ríkissjóðs
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Reikningur Reikningur 

Tekjur 2014 2013 

Sértekjur.......................................... 25.032.760 26.585.920 

Markaðar tekjur................................. 13.964.796 20.170.967 

Aðrar rekstrartekjur............................ 9.102.476 8.903.158 

Tekjur samtals 48.100.032 55.660.045 

   

   Gjöld 
  Almennur rekstur............................ 206.177.134 195.601.656 

101 Neytendastofa............................ 206.177.134 195.601.656 

Gjöld samtals 206.177.134 195.601.656 

   

   Tekjur umfram gjöld.......................... -158.077.102 -139.941.611 

Framlag úr ríkissjóði............................. 160.000.000 154.000.000 

Hagnaður/tap ársins.......................... 1.922.898 14.058.389 
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