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Efni: Umsogn Neytendastofu um frumvarp til laga um arskurdarnefndir a svidi
neytendamala, 649. mal

Visad er til tolvubréfs nefndarsvids Alpingis, dags. 13. mars 2019, par sem Neytendastofu var
sent til umsagnar frumvarp til laga um trskurdarnefndir 4 svidi neytendamala, 649 mal.

Frumvarp pad sem hér liggur fyrir er pvi til pess fallid ad styrkja mjog stodu neytendaverndar
hér 4 landi. Frumvarp petta er innleiding 4 EES réttarreglum og parf vid innleidingu ad taka
mid af pvi. Neytendastofa hefur farid yfir dkveedi frumvarpsins og vill med umsogn pessari
gera eftirfarandi athugasemdir vi0 einstakar greinar frumvarpsins:

I. Heiti frumvarpsins

Neytendastofa telur ad 1 stad ordsins ,, urskurdarnefnda”  verdi notad ordid
, urskurdaradila* enda setja reglur EES réttar ekki skilyrdi um ,,nefnd*, sbr. EES-reglurnar,
sja einnig athugasemd vid 4. gr. frv. par sem bent er 4 ad i 6llum dkvadum frumvarpsins er
notad ordid ,,urskurdaradili“. Auk pess veri skyrara ad mati stofnunarinnar og gagnserra
midad vid inntak frumvarpsins ad 60ru leyti ad heiti pess veeri ,,Frumvarp til laga um
vidurkenningu urskurdaradila sem starfa ad lausn deilumdla i vidskiptum vid neytendur .

II. Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins

1. gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad 1. gr. ordist svo:

Markmio laga pessara tryggja neytendum adgang ad skilvirkri, ohlutdreegri, gagnscerri,
hradvirkri og sanngjarnri mdlsmedferd vid lausn dgreinings vid seljendur i vidskiptum vid
neytendur og setja i pvi skyni umgjérd um lausn deilumala utan domstola.

[ 1. gr. tilskipunarinnar er visad til 6hadrar, ohlutdreegar, gagnserrar, skilvirkrar, hradvirkrar
og sanngjarnrar malsmedferdar Grskurdaradila til lausnar deiluméalum utan domstéla. |
frumvarpinu er einungis visad til skilvirkrar og faglegrar malsmedferdar. Neytendastofa telur
ad rétt s¢ ad breyta markmidsakveedi frumvarpsins til samraemis vid tilskipunina ad pessu
leyti enda ein lykilkrafa EES-reglnanna ad tryggja ad ollum framangreindum kréfum sé
fullnegt og stadfesting og vidurkenning radherra fengin fyrir pvi, sbr. 8. gr. frumvarpsins sem
er eitt meginmarkmid tilskipunarinnar. betta sést einnig vel af heiti norsku laganna um sama
efni sbr ,, lov om godkjenning av klageorganer for forbrukersaker” sem er gagnsett og i
samrami vid megintilgang lagasetningarinnar.
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2. gr. frumvarpsins:
Vid 1. tl. 2. mgr. 2. gr. batist vid:
Reglugerdin er birt sem fylgiskjal med logum pessum.

Tilgangur laganna er ad logfesta reglugerd ESB sem er réttarheimild sem taka parf upp i
landsrétt og er pad venjan ad pad sé€ gert sbr. t.d. nyleg akvaedi laga um persénuvernd, nr.
90/2018 sbr. einnig 16g nr. 56/2007, o.m.fl. samberileg akvaedi. Sja einnig umsdgn
stofnunarinnar  vid frumvarp um innleidingu eIDAS reglugerdarinnar um rafrenar
undirskriftir, 634. mal. Petta er gert i norskum 16gum um sama efni.

3. gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad 1. mgr. 3. gr. ordist svo:

Log pessi taka til dgreinings vegna samninga sem neytendur gera vio seljendur um kaup d
voru eda pjonustu, innanlands og yfir landamceri @ Evrépska efnahagssveedinu.

Neytendastofa hefur adur a pad bent vio vinnslu frumvarpsins ad i 2. gr. tilskipunarinnar er
skyrt kvedid 4 um ad tilskipunin gildi um malsmedferd vid lausn 4 deilumalum utan
domstola, innanlands og yfir landameri & Evropska efnahagssvaedinu sem upp kunna ad
koma vegna éagreinings um skyldur sem risa af s6lu- eda pjonustusamningum milli seljanda
og neytenda. Framangreind abending virdist ekki hafa komist til skila inn i frumvarpid en
EES-reglur veita neytendum rikari rétt en almennt gerist ad pessu leyti en pad eykur traust i
vidskiptum & innri markadnum sem Island er adili ad. I norskum 16gum um sama efni er
akvaedid pannig: ,,Klageorganet skal behandle saker mellom nceringsdrivende etablert i
Norge og forbruker bosatt i Norge eller i andre EOS-stater .

3. 0g 4. 1l 4. gr. frumvarpsins:
Lagt er til ad 3. og 4. tl. 4. gr. falli brott.

[ pessum t6lulidum eru skilgreind hugtékin sélusamningur og pjonustusamningur sem ekki
koma frekar vid sogu i meginmali laganna. I 3. gr. um gildissvid eru hugtdkin ekki notud en
16gin taka til kaupa ,,4 vorum eda pjonustu”, en skv. skilgreiningu a s6lusamningi getur hann
nad einnig til samninga er varda badi vorur og pjonustu. Hér ma e.t.v. skoda betur og
samra@ma hugatakanotkun annars vegar 3. gr. og pessara télulida frumvarpsins pannig ad pau
séu i innbyrdis samrami, verdi nidurstada efnahags- og vidskiptanefndar ad fella ekki brott
pessi 6porfu dkvaedi eins og hér er lagt til.

5. . 4. gr. frumvarpsins
Hér er notad hugtakio ,urskurdaradili* sem Neytendastofa telur ad sé heppilegra en
., urskuroarnefnd”, sbr. athugasemdir vid heiti frumvarpsins. Edlilegt er ad geett sé
samramis ad pessu leyti.

I tilskipun ADR er reyndar ad finna valkvatt dkvaedi sem tekur fram ad unnt veri ad fela
einstaklingi samkvamt dkvednum skilyrdum ad midla deilumalum vid neytendur en um pad
gilda svo onnur og sérstok skilyrdi sem parf ad setja i 10g ef adildarrikin velja ad hafa slika
leid mogulega. Slikar adferdir eru dpekktar hér a landi og almennt & Nordurlondum en pangad
leitar oftast fsland fyrirmynda vid setningu laga 4 svidi neytendaverndar.
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Af framangreindri astedu telur Neytendastofa rétt ad inn i hugtakid betist ordid
,»fjolskipadur®, pannig ad akvaedid geti hlj60ad svo:

Urskurdaradili er sérhver fislskipadur adili sem log pessi taka til og byour lausn deilumdla
med malsmedferd til lausnar deilumalum utan démstéla.

Su tilhdgun veeri pa meira i samreemi vid tillogu raduneytisins ad heiti laganna par sem svo
virdist sem gert s¢ rad fyrir ad avallt séu petta ,nefndir sem edli malsins eru avallt
fjolskipadar.

6. tl. 4. gr. frumvarpsins
Lagt er til ad 6. tl. 4. gr. falli brott.

[ 6. tl. er tillaga um hugtakid ,, Légbundinn tirskurdaradili “ sem eru ad mati Neytendastofu
Oparft hugtak 1 lagatexta enda ekki frekar notad { meginmali verdandi lagatexta heldur adeins
vid almennar skyringar i greinargerd frv. [ pvi sambandi ma benda 4 ad Neytendastofa telur
a0 nxgjanlegt sé¢ ad skilgreina sérstaklega vidurkennda trskurdaradila og tilkynntan
urskurdaradila, sbr. t.d. um pad einnig samberileg dkveedi i norsku 16gunum um sama efni,
sbr. Lov nr. 29/2016, om godkjenning af klageorganer for forbrukersaker og adur hefur
verid vikid ad og eru edlileg fyrirmynd fyrir islenska lagasetningu.

8. U. 4. gr. frumvarpsins

Lagt er til ad 8. tl. 4.gr. ordist svo:

Tilkynntur urskurdaradili  er vidurkenndur urskurdaradili sem hefur verid skrdsettur og
tilkynntur { samrceemi vid dkveedi laga pessara.

[ akveedum frumvarpsins er tekid fram ad urskurdaradilar geta sott um vidurkenningu ef peir
uppfylli dkvadi frumvarpsins. Verdi pad nidurstadan pad kemur raduneytid 4 framfeeri
tilkynningu um hlutadeigandi Grskurdaradila til framkvemdastjornar ESB og fer hann 4
sérstaka skrd sem birt er og tengd vid ODR umsyslukerfid, sbr. nanari akveedi frv.
Urskurdaradilar eru i vissum tilvikum stofnsettir med 16gum, s.s. kaerunefnd lausafjar-og
bjonustukaupa, urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki, keerunefnd hisamala, o.fl.
bad styrkir neytendavernd 4 hlutadeigandi svidi ad 16gskylt sé ad stofnsetja slika nefnd en pad
er ekki neinn edlismunur 4 slikum nefndum og peim sem stofnsettar eru med samkomulagi og
gerd sampykkta atvinnufyrirteekja um ad stofnsetja slikt kerfi 4 vidkomandi svidi vidskipta.
Pad leidir pvi af edli mals pegar ad urskurdaradili er ,l6gbundinn® pa parfnast pad ekki
sérstakrar skilgreiningar.

9. U. 4. gr. frumvarpsins
Lagt er til ad 9. tl. 4. gr. falli brott.

[ ODR reglugerd Radsins er hugtakid ,,Rafrenni vettvangurinn® skilgreint og mikilvaegt ad
ODR reglugerdin sé birt sem fylgiskjal laganna. Skilgreining hér er pvi 6porf.

Ny skilgreining er verdi 8. tl. 4. gr. frumvarpsins

Inn { frumvarpid komi ny skilgreining sem verdur 8. tl. og ordist svo:

Rafreen vefgatt er rafrcen umsyslugatt fyrir urskurdaradila sem stofnsettir eru og starfa hér a
landi til malsmedferdar um lausn deilumdla milli neytenda og seljenda d vérum og pjonustu.
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I ADR og ODR reglunum er seljendum gert skylt ad bjoda neytendum upp 4 rafrena
malsmedferd ef upp kemur agreiningur milli peirra og neytenda vegna solu- og
bjonustusamninga i vidskiptum peirra & milli. Umraedd skylda neer til pess a0 skylt er ad veita
slika pjonustu vegna agreinings vid neytendur innanlands sem og yfir landameeri a
EES-svaedinu. { pvi skyni ad tryggja neytendum rafreena malsmedferd, midla og dreifa peim
malum til videigandi Urskurdaradila i hverju adildarriki fyrir sig & EES svadinu pa hefur
framkvaemdastjorn ESB komid 4 fot rafreenu umsyslukerfi (ODR) til ad tryggja ad beirri
lagaskyldu sé uppfyllt vardandi vidskipti sem neytendur eiga yfir landameeri EES — rikjanna.

betta er p6 ekki eini rafreni vettvangurinn sem er starfandi fyrir urskurdarnefndir heldur
hefur t.d. Neytendastofa i rim 10 ar starfreekt rafreena malsmedferd vegna agreiningsmala hja
keerunefnd lausafjar — og pjonustukaupa. Vegna peirrar godu reynslu og i 1jési addraganda ad
innleidingu ADR og ODR reglna ESB pa hefur stofnunin undirbid og gert tilbuna til
gangsetningar fullkomna rafreena malsmedferdargatt par sem allir Grskurdaradilar 4 {slandi
geta haft rafreena umsyslu sinna mala. Meginatridi er ad uppfylla skyldur Islands til ad hafa
slika pjonustu & bodstélum og hefur Neytendastofa pegar kynnt petta fyrir allmérgum
urskurdaradilum hér 4 landi. Ein midlaeg gatt fyrir alla adila er hagkveem og skynsamleg lausn
vardandi skyldur adila & markadi og starfandi tGrskurdaradila til ad tryggja framvegis slika
rafrena malsmedferd vid lausn deilumala. Kréfur neytenda og almennings til rafreennar
stjornsyslu eru stadreynd sem slikir adilar verda ad meeta.

Auk bess er mikilveegt i samreemi vid nutimakrofur a svidi neytendaverndar ad hafa einn
vefadgang fyrir neytendur. Seljendum er einnig skylt ad hafa tengil 4 slika rafrena gatt a
vefsetrum sinum. Rokrétt er i framhaldi af slikri breytingu ad breyta ordalagi 7. gr. og beta
inn ordunum ,, tengil vio rafreena vefgatt urskurdaradila og rafrcena ODR vettvanginn®  sbr.
1. malsl. og i 3. malsl. , Seljendur sem gera sélu- og pjonustusamninga a netinu skulu
upplysa neytendur a vefsetrum sinum um ad unnt sé ad nota rafrena vefgatt til ad leysa ur
deilumalum* . 1 2. mgr. verdi einnig gerd sama breyting og bar sagt , Geri seljandi
solutilbod med télvuposti skal hann innihalda tengil d rafreen vefgatt urskurdaradila og
rafreena ODR vettvanginn ef um er ad reeda vidskipti yfir landamceri EES-rikjanna* .

Verdi ekki gerdar framangreindar breytingar 4 frv. pa mun pad leida til pess ad akvadi
EES-reglnanna verda ekki innleidd & fullneegjandi hatt vardandi rétt neytenda til pess ad geta
fengid rafreena malsmedferd. Auk pess er pad skyr stefna stjornvalda ad audvelda og tryggja
neytendum rafreena pjonustu 4 6llum svidum vidskiptalifsins.

5. gr. frumvarpsins
I 3. mgr. 5. gr. frumvarpsins er gert rad fyrir pvi ad tengilidur rafrenu vefgattarinnar verdi
,2umsjonaradili Evropsku neytendaadstodarinnar a Islandi.”

Neytendastofa vill benda 4 ad Neytendasamtokin sem eru ntiverandi umsjonaradili Evropsku
neytendaadstodarinnar (ECC) eru frjals samtok sem ekki falla undir pagnarskyldu akveedi
laga med sama hetti og gildir um opinbera starfsmenn. [ Noregi er af pessari 4steedu radgert
ad fera starfsemi ECC fra norska Forbrukerrddet yfir til norsku neytendastofunnar
(Forbrukermyndigheten) sem er hid 16gbara stjornvald a svidi neytendamala med sama haetti
og Neytendastofa. Astzda pess er ad mikil sérpekking og sérhafing er edlilega hja
eftirlitsadilanum & gildandi rétt m.a. vegna samevropskra samstarfsneta peirra og auk pess
pbykir ekki tilhlydilegt ad samtok sem vinna ad hagsmunamalum taki um leid vid 6llum
malum par sem fravik koma upp pegar eitthvad fer urskeidis i kaup- og sélusamningum vid
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adila 1 vidskiptalifinu. Hja slikum adila safnast upp upplysingar um seljendur og
vidskiptahetti peirra sem almennt er talid ad eigi a0 fara leynt og falli undir pagnarskyldu og
edli mals eiga par ekki heima. Auk pess er pessi starfsemi i dag hja neytendastofunum i
Svipj6o, Finnlandi og Danmorku.

Um betta segir svo i norsku 16gunum um sama efni: ,, Forvaltningslovens regler om habilitet
og taushetsplikt far anvendelse for leder, nemndmedlemmer, meklere og andre
saksbehandlere.”  Akvedid tekur til peirra sem starfa ad urlausn mala hja trskurdaradila og
sambarilegt akveaedi vantar inn { frumvarp petta. Pad er hins vegar ekki sérstaklega tekid fram
um pagnarskyldu norska ECC enda eru pegar akveedi um pad i 6drum norskum légum sem
gilda um starfsmennina hja Forbrukerradet. bratt fyrir pad var tekin dkvordun um ad fera
starfsemina. Verdi petta verkefni afram vistad hja NeytendasamtSkunum eins og raduneytid
leggur hér til er mikilvegt ad sett verdi 16g um pagnarskyldu starfsmanna
Neytendasamtakanna og/eda starfsemi peirra. Hvort slikt akveedi samramist svo aftur megin
markmidi samtakanna sem frjalsra og 6hadra samtaka (Non government organisation — NGO)
er svo annad og adskilid mal.

Neytendastofa telur ad vid sampykkt frumvarpsins veeri edlilegt i nefndaraliti eda {
breytingartillogu  vid  frumvarpstextann ad taka fram ad umsjon  Evropsku
neytendaadstodarinnar verdi breytt pannig ad framangreindum kréfum til starfseminnar verdi
maett og verkefnid framvegis vistad hja 16gbzru stjérnvaldi a svidi neytendamala.

7. gr. frumvarpsins

Heiti akveaedisins er ,, Upplysingar um rafreena vettvanginn“. Neytendastofa leggur til ad i
stad ordanna ,, rafreenn vettvangur 1 7. gr. komi ordin ,, rafreen vefgatt™ sbr. athugasemdir
hér a0 framan og ODR-reglugerdin verdur ad vera fylgiskjal laganna, ef ad 16gum verdur, sbr.
grunnreglur EES-samningsins.

[ athugasemdum um nyjan 8. tl. er auk pess ad finna tillogur um breytingar sem gera parf
vardandi tilvisanir til pess a0 urskurdaradilum er skylt skv. EES-reglum ad bjoéda upp &
rafreena malsmedferd, jafnt i vidskiptum sem eru alfarid milli neytenda og seljenda
innanlands, sem og vid neytendur yfir landamaeri EES-rikja.

1. mgr. 8. gr. frumvarpsins

Lagt er til ad 1. mgr. ordist svo:

Radherra getur vidurkennt urskurdaradila samkveemt umsokn uppfylli hann dakveedi sem
kvedio er a um I tilskipun 2013/11/ESB, laga pessara og reglna settra samkvemt peim.

Akvzadi pessarar greinar er «tlad ad setja nanari skilyrdi um med hvada hetti urskurdaradilar
fai vidurkenningu i samreemi vid reglur ESB. { norsku 16gunum um sama efni er beinlinis
visad til pess ad eingdngu adilar sem uppfylla krofur sem gerdar eru 1 tilskipun 2013/11/ESB,
um lausn deilumala neytenda utan domsmala, geti fengid vidurkenningu. Ljost er ad i
innleidingarfrumvarpi pvi sem hér liggur fyrir er ekki unnt ad taka inn 61l pau akvadi og
skilyrdi sem adilar purfa ad uppfylla til ad hljota vidurkenningu. Af peirri astedu telur
Neytendastofa rétt ad i frumvarpinu verdi farin sama leid og gert er i Noregi og sett inn {
akvaedid bein tilvisun til tilskipunarinnar og peirra nanari skilyrda sem par er ad finna. Pad
tryggir ad farid sé ad 6llum akvadum og skilyroum sem sett eru og pvi ekki undir frjalsu mati
raduneytisins.
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2. mgr. 8. gr. frumvarpsins

Lagt er til ad 2. mgr. ordist svo:

Urskurdaradili skal starfa a tilteknu og skyrt afmorkudu svidi vidskipta og skal til hans
stofnad med logum eda samkomulagi hlutadeigandi atvinnugreinar eda samtaka peirra og
samtaka neytenda.

[ 2. mgr. frumvarpsins virdist sem ad visad s¢ til Samtaka atvinnulifsins sem eru
hagsmunasamtok nanar tiltekinna atvinnugreina sem vissulega spannar fjolbreytt og vidtekt
svid vid gerd solu-og pjonustusamninga vid neytendur hér 4 landi. Pad er 6ljost ad mati
Neytendastofu hvort ad 6ll hagsmunasamtok adila i atvinnulifi sem falla undir skyldur
frumvarpsins séu adilar ad peim sérgreindu samtokum og um pad morg demi. Neytendastofa
telur pvi heppilegra ad umorda petta og hafa almennari tilvisun eins og hér er lagt til. Demi
um slikan urskurdaradila er urskurdanefnd Neytendasamtakanna og Félags efnalaugaeigenda
sem er bundin vid afmarkada atvinnugrein.

Nyjar malsgreinar beetist vio 8. gr. fiv.
Lagt er til ad tveer nyjar malsgreinar beetist vid 8. gr. svohljédandi:

Urskurdaradili skal taka vid mélum rafrent. Vidurkenndum tirskurdaradila er skylt ad taka
vio vid rafrcenum erindum og malum fra rafreenu vefgattinni.

Urskurdaradila er skylt ad birta niourstodur | malum opinberlega a adgengilegan hatt og
leggja fram arsskyrslur um starfsemi sina.

Hér framar hefur verid bent 4 ad skylt er ad tryggja neytendum rafrena malsmedferd og pvi
rétt ad taka inn slikt dkveedi. Afar mikilveegt er ad nidurstodur mala séu opinberar og gerd
krafa um pad 1 ADR tilskipuninni.

11. gr. frumvarpsins
Ord10 ,, tilkynntur* falli brott 1 1.-4. mgr. 11. gr.

Neytendastofa telur mikilvagt ad sem flestir nt starfandi trskurdaradilar, en einnig peir sem
parf ad koma & fot eftir sampykkt frumvarpsins leiti eftir vidurkenningu i samremi vid
akveedi frumvarpsins og reglur EES réttarins sem hér er verid ad innleida. Ljost er po ad edli
vidskipta 4 tilteknum svidum kann ad vera frekar takmarkad vid innlend vidskipti eda adrar
asteedur verda til pess ad ekki allir Girskurdaradilar leggi inn umsokn til ad verda vidurkenndir
urskurdaradilar og par med tilkynntir. Af peirri astedu telur Neytendastofa ad 1 11. gr.
frumvarpsins eigi ad fella brott ordin ,,tilkynntur” pannig ad akvaedid sem slikt taki til allra
starfandi Urskurdaradila.

12. gr. frumvarpsins
Lagt er til ad 2. malsl. ordist svo:
Skrain og uppfeerslur hennar skulu jafnodum tilkynntar til fastanefndar EFTA.

EFTA EES-rikin i samvinnu vid EFTA skrifstofuna hafa i samraemi vid akvadi EES
samningsins farid yfir og skipt hlutverkum ESB reglna milli fastanefndar EFTA og
Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA). Vardandi skra um vidurkennda adila pa er nidurstadan st ad
hana skuli tilkynna til ,,fastanefndar EFTA rikjanna“ (e. Standing Committee of the EFTA
States). Naudsynlegt er pvi ad breyta akveedi 1. mgr. med hlidsjon af pvi.
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[ norsku 16gunum um sama efni er svofellt akveedi:

., Forbrukerradet og klageorganer som er godkjent etter loven her skal meldes til
EFTA-statenes faste komité for oppforing pd EU-kommisjonens liste over klageorganer
som oppfyller kravene i direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistelosning i forbrukersaker.
Ogsa klageorganer som er opprettet med hjemmel i annen lov som tilfredsstiller kravene i
direktivet kan pa samme mdte meldes inn .“

Mikilvaegt er ad geett sé samreemis milli EFTA EES-rikjanna ad pessu leyti.

13. gr. frumvarpsins:

Vid 1. mgr. 13. gr. beaetist vid eftirfarandi:

Nidurstada malsmedferdar skal gerd opinber adilum mdlsins innan 90 daga fra peim degi
sem tirskurdaradili feer i hendur 61l gogn mdlsins. I undantekningartilvikum ef mal eru
serstaklega flokin ma med rokstuoningi urskurdaradila vikja fra peim fresti .

Mikilvegt markmid ADR tilskipunarinnar er skjotvirk malsmedferd deilumala i
agreiningsmalum vid neytendur og jafnframt o6dyr leid til ad tryggja neytendum sanngjarna
lausn 1 deilumalum vid seljendur. Eitt mikilveegasta akveedi 1 tilskipun ESB er pvi dkvaedi 8.
gr. hennar um skilvirkni. [ e-1id 8 gr. kemur skyrt fram ad nidurstada i vidurkenndri
malsmedferd utan domstdla verdi ad liggja fyrir innan ,, 90 almanaksdaga fra peim degi
pegar ad urskurdaradilinn | deilumalum utan domstola feer i hendur Oll gégn malsins.
Adeins 1 vissum og floknum deilumalum er unnt ad framlengja framangreindan frest.

[ norskum 16gum um innleidingu er sett inn akvaedi i 16gin sem tryggir innleidingu ad pessu
leyti, sbr. 16. gr. norsku laganna: ,,Klageorganet skal informere partene sa snart det har
mottatt nodvendige og relevante dokumenter fra begge parter og saksbehandlingen kan
begynne. Resultatet av klagebehandlingen skal gjores tilgjengelig for partene innen 90
dager fra dette tidspunktet. I scerlig komplekse saker kan fristen forlenges. Partene skal
informeres om forlengelsen og om ny frist ."

Neytendastofa telur ad skylt sé a0 framangreindur timafrestur verdi einnig logfestur hér a
landi og leggur pvi til ad inn i greinina verdi baett akveedi um petta atridi. Verd pad ekki geeti
ESA gert athugasemdir sidar vid innleidinguna.

1. mgr. 13. gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad 1. mgr. 13 gr. ordist svo:

Vidurkenndir urskurdaradilar skulu taka til medferdar kvartanir neytenda og agreiningsmal
samkveemt [6gum pessum vegna seljenda sem hafa stadfestu d Islandi.

Jafnframt vardandi 2. mgr. 13. gr. veeri hagt ad breyta pannig:
Ordin ,, eda keerunefnd voru— og pjonustukaupa* falli brott.

Neytendastofa telur vandséd af hverju i1 frumvarpstextanum sé sérstaklega tilgreind
keerunefnd voru- og pjonustukaupa i pessari sérstoku lagagrein sem @tlad er ad gilda almennt
um malsmedferd allra urskurdaradila. A0 mati Neytendastofu ma etla ad raduneytid sjalft
sem ber abyrgd a nefndinni muni ad eigin frumkvadi adlaga malsmedferdarreglur hennar ad
akvedum frumvarpsins og gildandi EES réttarreglum sem verid er ad innleida med
frumvarpinu. Jafnframt er i frumvarpinu ad finna sérstakan kafla um nefndina sem slika.
Tilvisun til hennar i pessu almenna malsmedferdarakvaedi er pvi 6porf i pessum akvaedum
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frv.

4. mgr. 15. gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad 4. mgr. 15. gr. ordist svo:

Keerunefndin skal vistud hja Neytendastofu sem sér nefndinni fyrir fundaradstoou, sér um
vorslu gagna og tryggir jafnframt rafrcena malsmedferd hja nefndinni.

[ 1j6si peirrar skyldu sem &dur er getid um ad Urskurdaradilar eigi ad tryggja neytendum og
seljendum rafrena malsmedferd pa leggur stofnunin til framangreint ordalag pessa akveedis
frumvarpsins. A pad skal bent ad netverslun er i stddugum vexti jafnt innanlands sem yfir
landameeri EES-rikja og alpjodlega. I EES-reglum er 16gd su skylda 4 seljendur voru og
bjonustu ad bjoda upp 4 rafreena malsmedferd og pvi rétt ad mati Neytendastofu ad kveda a
um bad { greininni. Jafnframt er 4 pad bent ad rafreen malsmedferd er ni pegar pegar tryggd i
framkvemd hja Neytendastofu og skiptir pad verulegu mali vegna hagraedis fyrir neytendur
og adila 1 atvinnulifi, einnig er kostnadur mun minni heldur en vid hefdbundna medferd a
pappir med tilheyrandi jésritun gagna o.fl.

Ny 5. mgr. 15. gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad beett verdi inn eftirfarandi akveedi:

Nefndinni er heimilt ad fela starfSmanni afgreidslu erinda par sem fyrir liggur skyrt fordemi
ad nidurstoou af halfu keerunefndarinnar.

[ norskum 16gum um sama efni er ad finna akveedi sem ad mati Neytendastofu er til pess
fallid ad auka skilvirkni og minnka kostnad vid medferd mala hja kerunefndinni, sbr. 22. gr.
norsku laganna. Par er kvedid 4 um ad keerunefnd er heimilt ad fela starfsmanni nefndarinnar
ad ljuka malum af halfu nefndarinnar pegar um er ad reeda mal par sem er fyrirliggjandi skyrt
fordeemi eda nidurstada i mali styOst ad 6dru leyti vid skyrar grunnreglur sem nefndin er
sammala um. Neytendastofa telur ad slikt akvaedi veeri til bota og til pess fallid ad auka
skilvirkni og minnka kostnad vegna malsmedferdar hja keerunefndinni en rikissjodur greidir
laun formanns fyrir hvern urskurd svo og laun starfsmanns nefndarinnar sem eru badir
l6glerdir. Unnt er pvi med audveldum hetti af halfu nefndarinnar ad fela starfsmanni
afgreidslu mala par sem skyr fordemi eru fyrir hendi, sem flytir malsmedferd og sparar
utlagdan kostnad rikissjods. Rétt er ad hafa slikt akveedi i 16gum pannig ad 1jost sé ad slik
tilhdgun er hluti af vidurkenndri adferd vid trlausn mala.

4. mgr. 17. gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad 4. mgr. frv. ordist svo:

Gjold skv. 1. og 3. mgr.greidast vegna malsmedferdar nefndarinnar skulu ekki vera heerri en
5.000 kr. og tekur siu fjarhed breytingum [ januar dr hvert [ hdtt vid breytingar d
neysluvisitolu.

Texti frumvarpsins um ad unnt sé ad krefja neytanda um allt ad pvi allan raunkostnad vid
kostnadarpetti malsmedferdarinnar er { raun brot gegn skyrum dkvedum tilskipunarinnar. I 8.
gr. ADR tilskipunar ESB segir i c-1id a0: ,,/...] madlsmedferd til lausnar deilumalum utan
domstdla sé okeypis eda hun sé adgengileg neytendum gegn greidslu péknunar ad nafninu til
“. Ohjakvaemilegt er pvi ad Alpingi breyti akvedinu til samremis vid skilyrdi
tilskipunarinnar og kréfur ad pessu leyti.

P4 vill Neytendastofa auk pess benda 4 ad i akveedinu er ekki ad finna reglur um med hvada
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hatti starfsmadur kerunefndar tekur saman og sendir upplysingar til rikissj6ds um
endurgreidslur malskotsgjaldsins til neytenda og vid peer adstedur hvernig nefndinni er {
framkvaemt etlad ad krefja seljanda um greidslu gjaldsins.

5. mgr. 17. gr. frumvarpsins:

Lagt er til ad 5. mgr. 17. gr. ordist svo:

Rddherra setur med reglugerd nanari akveedi um fjarhed og greidslu gjalds sem seljandi skal
greida, fjarheced og greidslu malskotsgjalds. Mdlskotsgjald skal renna til Neytendastofis.

Neytendastofu telur ad mikilveegt gera kr6fu um malskotsgjald fyrir nefndinni enda er pad til
bess fallid ad oparfa smamal séu ekki sett i medferd ad astedulausu. Gjaldid verdur péd ad
renna til stofnunarinnar en ekki i rikissjod. Astzda pess er ad Neytendastofa ber kostnad af
hysingu gagna og ber allan kostnad sem hlyst af rafreenni malsmedferd hja nefndinni, annast
skrifstofuhald o.fl. Ljost er pvi vegna peirrar takmorkunar sem ESB reglur setja vardandi
malskotsgjald ad neytendur verda aldrei krafdir um fullt kostnadarverd vegna pjdénustunnar.
Hér verdur pvi raduneytid ad tryggja ad sértekjur, ad svo miklu leyti sem heimilt er ad
innheimta peer, skili sér beint til Neytendastofu sem skv. dkvedum frv. annast utanumhald
um gogn og adstodu nefndarinnar. Um leid skal a pad bent ad mikilveegt er ad samhlida
akvordun um malskotsgjald verdi einnig hugad ad fjarhedarmorkum i einstokum malum

3. mgr. 20. gr. frumvarpsins.
Lagt er til ad 3. mgr. 20. gr. falli brott.

Neytendastofa vill benda & ad pad er ekki god venja vid lagasetningu ad hafa reglugerdir ESB
stundum sem fylgiskjal laga og stundum ekki. Reglugerdir ESB eru réttarheimild & heesta stigi
og hafa lagagildi og pvi ekki videigandi annad en ad birta peer sem fylgiskjol laga vid
innleidingu. Vid sampykkt norskra laga um sama efni var framangreind reglugerd Radsins
(ODR reglugerdin) innleidd i norska 16ggjof sem vidauki vid samberilegt lagafrumvarp um
innleidingu 4 ADR tilskipuninni og hér er nu lagt fyrir Alpingi. [ athugasemdum hér framar,
sbr. umsdgn um 2. gr. frv. hefur verid bent a petta og edlilegt ad niverandi dkveadi 3. mgr.
falli brott.

III. Adrar athugasemdir

Sampykkt og innleiding ESB gerda, annars vegar um starfsheetti urskurdarnefnda i
deilumalum neytenda sem starfa utan domstéla (ADR) og hins vegar um starfsemi rafrens
vettvangs vegna Urlausna deilumala utan démstdla (ODR), markar timamét i neytendavernd.
Framangreindar reglur munu tryggja skjotvirk urredi fyrir neytendur til ad fa trlausn i
deilumali vid seljendur & vorum og pjonustu; jafnt 4 innanlandsmarkadi sem og i vidskiptum
neytenda yfir landameeri & Evropska efnahagssveedinu. Markmidid er ad veita neytendum
adgang a0 hradvirku, skilvirku og 6dyru trlausnarkerfi utan domstdla.

Loggjofin mun styrkja pad kerfi urskurdarnefnda sem adilar & markadi hafa byggt upp a
undanférnum 4ratugum med frjalsu samkomulagi fyrirteekja 4 vidkomandi markadi,
stjornvalda og adila sem geta hagsmuna neytenda vid medferd slikra dgreiningsmala hja
hlutadeigandi trskurdarnefndum. Ny 16ggjof mun einnig styrkja enn frekar kerfi sem byggd
eru 4 settum 16gum, s.s. 4 svidi vidskipta vid fjarmalafyrirteeki og keerunefnd lausafjar — og
bjonustukaupa, o.fl. samskonar 16gbundin urlausnarkerfi til ad leysa ur agreiningi sem kann
ad koma upp 1 vidskiptum vid seljendur a véru eda pjonustu.
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A bessum timamétum er afar brynt fyrir islensk stjornvold ad nitimavaeda og innleida
umbaetur 4 pvi Grlausnarkerfi sem til stadar er i landinu en um leid tryggja ad neytendur geti {
ollum einkaréttarlegum vidskiptum vid seljendur voru og pjénustu og fengid lausn 4 krofum
sinum 4n bess ad purfa a0 leita til domstola pegar slikar pess parf.

ADR tilskipunin gerir rad fyrir pvi ad byggt verdi ofan 4 fyrirliggjandi Grskurdarnefndarkerfi
sem hefur proast undanfarin ar 4 fslandi, en pad studlar ad hagkveemni og er til pess fallid ad
adilar 4 markadi beri abyrgd 4 markadsstarfsemi sinni sem er 6llum til hagsbota, p.e.
neytendum og fyrirtekjum. Um leid minnkar pad alag 4 réttarkerfid, feerri mal rata til
domstola og réttleeti i vidskiptum & markadi verdur meira og styrkist.

IV. Rafraen gatt ,,One Stop Shop*

A fslandi gerir almenningur rikar krofur til pess ad 1 6llum innlendum vidskiptum sé unnt ad
sinna malum med rafreenum heetti { midleegum rafreenum gagnagrunnum og rafren stjérnsysla
telst sjalfsogd. Af framangreindri asteedu hefur Neytendastofa pvi unnid ad pvi ad setja upp
einn sameiginlegan islenskan rafreenan vettvang sem getur nyst Ollum starfandi
urskurdarnefndum hér & landi. Mikid hagreedi er af pvi fyrir neytendur, seljendur og pa sem
starfa ad Urlausn mala, ad 61l mal séu adgengileg med peim heetti 4 einu sameiginlegu vefsetri
allra urskurdaradila. Undanfarin tep tiu ar hefur malsmedferd hja keerunefnd lausafjar-og
bjonustukaupa verid i midlaegri rafreenni gatt undir umsjon Neytendastofu sem hefur verid
mikid hagradi ad og par fengist dyrmeet reynsla vid proun gattarinnar.

[a. 1id 2. tI. 5. gr. tilskipunarinnar segir ad adildarrikin skuli sja til pess ad urskurdaradilar i
deilumalum utan domstéla haldi Gti vefsetri par sem malsadilar hafa greidan adgang ad
upplysingum um malsmedferdina til lausnar deilumdlum utan démstola og sem geri
neytendum kleift ad leggja fram kvortun og tilskilin fylgiskj6l &4 Netinu. Tilskipunin gerir pvi
rad fyrir rafrenni malsmedferd hvort sem um vidskipti innanlands eda yfir landameri
EES-rikjanna sé a0 raeda.

Neytendastofa telur edlilegt a0 til stadar verdi ein midleeg gatt fyrir allar kvartanir sem falla
undir gildissvid laganna. I pvi samhengi vill Neytendastofa benda 4 ad stofnunin hefur pegar
undirbtid vefsetrid kvarta.is sem er tilbaid til notkunar til ad sinna pvi hlutverki ad vera
heildarvefsetur fyrir allar vidurkenndar keerunefndir. Kerfi vefsetursins er ad 6llu leyti snidid
a0 rafreenni malsmedferd og gert rad fyrir ad kerfid verdi tengt vid ODR umsyslukerfi ESB.
Pad bydir ad innlendir Urskurdaradilar hafa pannig adgang ad sameiginlegu gagnvirku
malsmedferdarkerfi kerfio til rafreennar malsmedferdar sem aftur er svo samtengt pvi ODR
kerfi sem ESB notar til pess ad dreifa malum til adildarrikja ESB og EFTA EES rikjanna.

Innleiding 4 ADR tilskipun og ODR reglugerd ESB er stort framfaraskref fyrir islenska
neytendur og neytendavernd en 1jost er af malaskra Neytendastofu allt fra stofnun hennar arid
2005 ad mikil og bryn porf er 4 6ruggum og skjotvirkum sattaleidum milli neytenda og
seljenda pegar deilur koma upp i vidskiptum sem tryggja sanngjarna lausn deilumala pegar
pau koma upp 1 vidskiptum vid neytendur.

Neytendastofa, med sama hetti og systurstofnanir 4 Nordurlondum, hefur mesta
sérfredipekkingu 4 EES-reglum sem gilda um neytendavernd. Stofnunin starfar {
samstarfsneti eftirlitsadila & EES-svaedinu og tekur virkan patt i vinnufundum um talkun og
framkvamd EES reglna. Med fullri virdingu fyrir vidleitni Neytendasamtakanna til ad byggja
upp samberilega sérfreedipekkingu og pjonustu vid neytendur pa telur Neytendastofa pad ekki
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skynsamlega nytingu 4 mannaud og pekkingu a pessu svidi ad fela samtokunum ad vera
tengilidur hins rafreena vettvangs. Jafnframt telur stofnunin ad 4 pessum timamotum sé rétt ad
Alpingi dkvedi med 16gum ad Evropska neytendaadstodin verdi feerd til Neytendastofu eins
og onnur riki hafa gert 4 undanférnum arum.

Umsogn Neytendastofu er itarleg enda stofnunin med sérpekkingu & pvi mali sem hér um
raedir.

Neytendastofa lysir sig pvi reidubtna til pess ad veita efnahags-og vidskiptanefnd og
nefndarritara alla pa adstod sem henni er unnt ad lata i té vid samningu breytingartillagna og
nefndaralits pannig ad mal petta fai vandada og skjota medferd hja Alpingi og unnt verdi ad
sampykkja frumvarpid sem 16g fra Alpingi nu 4 vorpinginu.

arfyllst
f.h. Neytendastofu
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