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Efni: Umsogn Neytendastofu um frumvarp til laga um breytingar 4 16gum um
neytendalan (efling neytendaverndar, lagavalsakvzedi o.fl.), 223. mal

Visad er til tolvupodsts, dags. 18. oktdber 2019, par sem stofnuninni var sent til umsagnar
frumvarp til laga um breytingu 4 16gum um neytendalan, 223. mal. Neytendastofa pakkar
teekifaerio til ad tja sig um frumvarpid og dskar eftir ad koma ad eftirfarandi umsogn.

[ upphafi vill Neytendastofa fagna pvi ad gripid sé til adgerda i formi lagabreytingar, med
tilliti til nidurstddu starfshops um endurskodun 4 starfsumhverfi smaélanafyrirtaekja. A
undanfornum sex arum hefur Neytendastofa haft fjolda mala til medferdar auk pess sem fyrir
liggja urskurdir fra afryjunarnefnd neytendamala og Héradsdomi Reykjavikur vegna
kostnadar af smaldnum og tilraunum félaganna til ad snidganga hamark arlegrar hlutfallstolu
kostnadar samkvamt 26. gr. laga nr. 33/2013. [ dag er til medferdar mal hja Landsrétti
akvordun Neytendastofu um pad ad verd rafboka skuli teljist hluti af heildarlantokukostnadi
lana sem fyrirteekid E-content veitti. Hja afryjunarnefnd neytendamala er til medferdar
kaerumal vegna dkvordunar Neytendastofu nr. 31/2019 par sem stofnunin kvad 4 um ad 16g
nr. 33/2013 @ttu vid um lan fyrirteekisins Ecommerce 2020 til islenskra neytenda pegar
skilyrdi 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000, um lagaskil 4 svidi samningaréttar, eru uppfyllt og ad
bar med hafi félagid m.a. brotid gegn hamarki arlegrar hlutfallstolu kostnadar samkveemt 26.
gr. laga nr. 33/2013. Auk bess hefur Neytendastofa til medferd mal vegna pdknunar fyrir
greidslufrest sem Ecommerce 2020 bydur neytendum sem tekid hafa lan hja félaginu.

Athugasemd vio val a tillogum samstarfshops

Neytendastofa vill 1 fyrsta lagi gera athugasemdir vid val & Grreedum sem lagt var til um i
a0urnefndri skyrslu starfshopsins. Fra gildistoku laga nr. 33/2013 hefur Neytendastofa talad
fyrir leyfis- eda skraningarskyldu lanveitenda sem ekki eru leyfisskyldir 4 grundvelli laga nr.
161/2002, um fjarmalafyrirteeki, eda ni samkveemt 16gum nr. 118/2016, um fasteignalan til
neytenda. Pvi pykir stofnuninni mjég midur ad ekki sé tekin upp skraningarskylda i samreemi
vid c. 110 tillagna starfshopsins. bratt fyrir ad Neytendastofu sé med frumvarpinu ferd heimild
til 6flunar upplysinga umfram niverandi heimild vill Neytendastofa benda 4, og leggur 4 pad
bunga dherslu, ad almennt eftirliti med adilum 4 markadi sem ekki er skylt ad skrasetja sig hja
vidkomandi eftirliti getur erfidad stofnuninni til muna ad sinna eftirlitshlutverki sinu. An
slikrar skraningarskyldu parf stofnunin ad treysta 4 abendingar neytenda, samtaka neytenda,
kvartanir keppinauta eda hefdbundna netleit til pess ad vita hvada adilar bjéda hina
eftirlitsskyldu pjonustu og stofnuninni er @tlad ad hafa eftirlit med. Neytendastofa feer ekki
séd a0 skraningarskylda leggi slikar kvadir 4 adila 4 markadi a0 pad sé ekki réttleetanlegt ad
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gera slika krofu til peirra sem vilja bjoda fram pjonustu sina svidi neytendalana. Almenn
sjonarmid um skilvirkni vid eftirlit og rik asteeda til neytendaverndar eru augljos og mikilveg
rok 1 pessu sambandi sem taka ber taka tillit til ad mati Neytendastofu.

Athugasemd vio 1. gr. frumvarpsins
Neytendastofa gerir ekki athugasemdir vid breytingu 4 naverandi 4. gr. laga nr. 33/2013 eins
og lagt er til 1 frumvarpinu ad verdi 1. mgr. 4. gr.

Athugasemd Neytendastofu vid verdandi 2. mgr. 4. gr. samkvemt frumvarpinu er
samhangandi verdandi 2. mgr. 4. gr. a. samkveemt frumvarpinu. Neytendastofa telur dkvadin
fela { sér sama inntakid, po verdandi 2. mgr. 4. gr. a. gangi lengra skv. ordalagi en verdandi 2.
mgr. 4. gr. A0 bessu sdgou telur Neytendastofa efnisinntak dkveedanna felast i ordalagi
verdandi 1. mgr. 4. gr. og vera pvi i raun dparft.

Athugasemdir vio 2. gr. frumvarpsins
Neytendastofa telur akvaedid oparft og ekki fela i sér aukin rétt fyrir neytendur eda ad
réttarstada peirra verdi skyrari en midad vid niverandi stodu.

{ fyrsta lagi vill Neytendastofa benda 4 ad akveedi laga nr. 43/2000, um lagaskil & svidi
samningaréttar eru almenn 16g sem sett eru og eru samhljoda dkvaedum i Romarsamningi I
sem gildir innan Evrépska efnahagssvaedisins fyrir 611 adildarriki ESB. Akvaedi laganna hafa
almenna pydingu vid lausn alitamala vardandi lagaval pegar um er ad rada vidskipti (eda
annars konar samninga) milli adila yfir landameeri EES-rikjanna. Framangreind 16g hafa pvi
almenna pydingu og ber démstélum ad fara eftir peim reglum sem par gilda og geeta ex officio
a0 dkvedum laganna pegar ad slik mal koma til kasta domstdlanna. Hid sama gildi um
akvardanir stjornvalda en Neytendastofa tok afst6du til lagavals ad pvi er petta vardar med
akvordun nr. 31/2019, sem nt er til medferdar hja afryjunarnefnd neytendamala.
Neytendastofa telur nidurstodu malsins fordeemisgefandi gagnvart neytendum og leida til pess
a0 hver og einn neytandi geti gert krofu 4 fyrirteekio 4 grundvelli peirrar afstédu.

{ 60ru lagi telur stofnunin ad med upptoku dkvaedisins 16g nr. 33/2013 geti pad valdid efa
um gildi 2. mgr. 5. gr. laga nr. 43/2000 i 60rum tilvikum er mal vardar vidskipti vid
neytendur, par sem akvadid hefur ekki verid tekid upp i sérlog a svid neytendaverndar. Haegt
er ad A0 mati Neytendastofu er i greinargerd med frumvarpinu heegt ad benda 4 framangreind
atridi og oOparft er ad veikja stodu neytenda almennt med peim hetti sem hér er lagt til og
skapa 6vissu 4 svidi neytendaverndar vardandi 16g nr. 43/2000 til framtidar. { pridja lagi
bendir Neytendastofa 4 ad eftir sem adur parf ad fara fram sjalfstett mat um pad hvort
eitthvert skilyrdi dkvaedisins sé¢ uppfyllt pannig ad pad eigi vid og pvi ekki til sérstakra bota
fyrir neytendur pé dkvadid sé tekid samhljoda upp i 16g nr. 33/2013 fra 16gum nr. 43/2000.

Loks vill Neytendastofa benda & ordalagid ,,/...] sem er ndatengdur yfirradasveedi [...]“ er
Oskyrt og ekki til pess fallid ad unnt sé ad meta hvada skilyrdi lanssamningur parf ad uppfylla
til pess ad teljast natengdur yfirradasveedi EES rikis.

Athugasemdir vid 3. gr. frumvarpsins

Neytendastofa telur dkveedi verdandi 2. mgr. 26. gr. laga nr. 33/2013 til mikilla réttarbota
fyrir neytendur og skyra stoou hvers neytenda vegna brota lanveitenda vid ntverandi akvaedi
26. gr. Stofnunin telur p6 ad beeta purfi ordalag akveedisins. Pannig ma i fyrsta lagi benda 4 ad
skuldbindingar lanamidlara samkvaemt l6gunum eru tilgreindar i 22. gr. laganna og likt og par
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kemur fram skal lanamidlari tilkynna neytanda um pdoknun sina auk pess sem hann tilkynnir
lanveitanda um hana, til pess ad lanveitanda sé unnt ad taka tillit til hennar vid Gtreikning
heildarlantdkukostnadar og érlegrar hlutfallstdlu kostnadar. A lanamidlara hvilir ekki skylda
a0 geta a0 hamarki arlegrar hlutfallst6lu kostnadar heldur hvilir st skylda & lanveitanda. ba
telur Neytendastofa betur fara 4 ad akveedid sé ordad med peim hetti ad lanveitanda sé
Oheimilt ad krefjast kostnadar heldur en ad neytanda sé ekki skylt ad endurgreida. Stofnunin
leggur pvi til eftirfarandi ordalag:

Brjoti lanveitandi gegn dkveedi 1. mgr. er honum oheimilt ad krefja neytanda um greidslu
heildarlantékukostnadar.

Neytendastofa vill einnig benda 4 ad i greinargerd med frumvarpinu er enga umfjéllun um
finna um lagaskil akvaedisins gagnvart gildandi 16gum. Stofnunin hefur gripid til adgerda
gagnvart lanveitendum smalana fra gildistoku laganna vegna brota gegn akvaedi 26. gr. peirra
og hefur enn pann dag i dag slikt mal til medferdar. Par sem stofnunin hefur ekki heimildir til
a0 gripa til adgerda vegna einkaréttarlegs agreinings eda kveda 4 um urbatur sem eru
einkaréttarlegs edlis hafa urlausnir Neytendastofu ekki sntiid ad pvi hvernig fara skuli med
endurgreidslur lananna. Stofnunin hefur pvi ekki upplysingar um i hvada meli dkvardanir
hennar hafa haft ahrif 4 endurgreidslu neytenda af umreeddum lanum. Leida ma po ad pvi
likur ad um téluverdan fjélda lana og neytenda sé ad reeda. Neytendastofa telur ad leggja purfi
linur um pad i frumvarpinu til hvada lana akveedid tekur, p.e. til deemis hvort dkveedid virki
afturvirkt og pa til hve langs tima, hvort pad taki adeins til lana par sem samningur er gerdur
eftir gildistoku laganna eda hvort neytendur sem eiga utistandandi skuldir vid lanveitanda geti
beitt dkvaedinu.

ba vill Neytendastofa benda & ad hvorki { akvadinu né umfj6llun i greinargerd er um pad
fjallad hvert neytendur geti leitad med krofu sina ef lanveitandi virdir ekki bannid eda hvort
allsherjarréttarleg Urreedi Neytendastofu eigi med einhverjum heetti ad gripa inn i beer
adstadur.

Athugasemdir vio 4. gr. frumvarpsins

Neytendastofa visar til umfjollunar i upphati umsagnarinnar pess efnis ad stofnunin telji mjog
Oheppilegt a0 ekki verdi tekin upp skraningarskylda sem er naudsynleg ad mati
stofnunarinnar A0 60ru leyti gerir stofnunin ekki athugasemdir vid akveedi 4. gr.
frumvarpsins.

Onnur sjénarmio

Um leid og Neytendastofa fagnar pvi ad 16ggjafinn gripi til frekari adgerda vegna langvarandi
brota gagnvart dkvaedum laga nr. 33/2013 telur Neytendastofa naudsynlegt ad benda 4 ad
hingad til hafa adgerdir fyrirteekja sem veita smalan falist i pvi ad reyna ad finna leid til ad
krefja neytendur um greidslu kostnadar sem ekki telst hluti af heildarlant6kukostnadi og par
med arlegri hlutfallstdlu kostnadar. Ovist er hvort si hattsemi muni breytast og telur
Neytendastofa pvi ekki fyrirséd ad frumvarp petta muni hafa ahrif par 4. borf 4 afskiptum
Neytendastofu med starfsemi og kréfum um kostnad af neytendum mun pvi ekki breytast med
bessum adgerdum sem hér er verid ad leggja til midad vid hattsemi undangenginna ara.

Eins og adur hefur fram komid fagnar Neytendastofa pd peirri réttarbot sem 3. gr.
frumvarpsins felur { sér par sem Ovissu neytenda sem krafdir hafa verid um greidslu kostnadar
umfram 16gbundid hamark, um endurgreidsluskyldu er eytt.
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