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Reykjavik, 26.11.2019
Tilv. 2019/0826 - 0.3.01
PAA

Efni: Umsogn Neytendastofu um drog ad reglugerd um kaerunefnd voru- og
pjonustukaupa

Neytendastofa visar til mals nr. 281/2019 i samradsgatt, drog ad reglugerd um keerunefnd
vOru-og pjonustukaupa.

Neytendastofa fagnar pvi ad neytendur muni framvegis fa teknar til medferdar kvartanir sem
risa vegna agreinings af sdlu — og/eda pjonustusamningum vid seljendur hér & landi. A9 mati
stofnunarinnar er ljost ad 1 pvi muni felast verulegt aukid réttaréryggi fyrir neytendur sem
muni ad sama skapi tryggja peim greidan adgang ad 6dyrri og sanngjarnri malsmedferd vid
lausn deilumala vid seljendur & vorum og/eda pjonustu.

Neytendastofa telur ad drog ad reglugerd sem hér liggur fyrir i 6llum almennum atridum
fullneegi peim akvaedum sem er ad finna vardandi paer kréfur sem gerdar eru ad pvi er lytur ad
malsmedferd og gagnsei samkvaemt tilskipun 2013/11/ESB um lausn deilumala neytenda
utan domstola (ADR).

Stofnunin telur p6 ad huga megi nanar ad pvi hvort astaeda sé til ad bata vid eda styrkja
nokkur akveadi i reglugerdardrogunum og vill Neytendastofa med umsdgn pessari koma
eftirfarandi abendingum a framfeeri.

3. gr.

i 6. (1) gr. tilskipunarinnar eru m.a. dkveedi um sérpekkingu, sjalfstadi og ohlutdraegni peirra
einstaklinga sem fara med lausn deilumala utan domstola. I c-1id og d-1id er m.a. tilgreint ad
nefndarmenn skuli fa laun & pann hatt sem ekki tengist nidurstoou malsmedferdarinnar eda
fyrirmeelum fra malsadilum eda fulltrGum peirra. Neytendastofa vill pvi benda 4 ad vegna
framangreindra akveeda kann ad vera edlilegt ad 3. mgr. 3. gr. ordist svo: , Laun og
kostnadur vegna starfa nefndarinnar greidist ur rikissjooi .

5. gr.

[ 5 gr. er gert rad fyrir greidslu malskotsgjalds ad fjarhed 7.500 kr. { adfararordum
tilskipunarinnar er tekid fram ad askilegast s€ ad kostnadur vid malsmedferd sé an kostnadar
fyrir neytendur en ef svo er ekki pa etti kostnadur vid medferd mals ad vera ,,poknun ad
nafninu til*. Ljést er a0 mati Neytendastofu ad mikilveegt er ad hafa malskotsgjald sem hefur
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m.a. pann tilgang ad ekki komi inn mal ad éporfu og auk pess er edlilegt ad gjald sé greitt ad
hluta til vegna umsyslukostnadar sem fylgir starfseminni. Um leid er p6 mikilveegt ad gjaldid
sé ekki hindrun til ad leita urlausnar og & pad skal bent ad undir malefnasvid nefndarinnar
munu falla kaup 4 vérum og pjénustu sem oft eru ekki verdmikil i sjalfu sér. [ pessu sambandi
ma pvi e.t.v. skoda ad gjald petta veeri t.d. 5.000 kr. & neytendur en t.d. 32.500 & seljanda, i
stad 30.000 kr. eins og pad er nu ordad i reglugerdardrogum, ef mal fellur ad hluta eda 6llu
leyti neytanda i vil.

T.r,

1. mgr. 7. gr. er visad til 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 en framangreind lagagrein innleidir
og byggir 4 5. (4) gr. tilskipunarinnar. { framangreindri lagagrein er po ekki ad finna dkvaedi
tilskipunarinnar sem er i a-1id 5 (4). gr. tilskipunarinnar sem telja ma edlilegt ad sé sett sem
skilyrdi til a0 mal sé tekid til medferdar.

Neytendastofa leggur pvi til ad ordalag 1. mgr. 7. gr. i drogunum ordist svo. ,, Nefndinni er
heimilt ad visa malum fra hafi neytandi ekki leitad twrlausnar hja seljanda eda annars er svo
astatt sem segir i 1. mgr. 14. gr. laga um vrskurdaradila a svidi neytendamala ™.

[ e-1id 1id 5 (4). gr. tilskipunarinnar er auk pess ad finna dkvadi sem heimilar ad visa megi
mali fra 1 peim tilvikum pegar neytandi leggur ekki fram kvortun fyrir urskurdaradila innan
fyrirfram skilgreinds frests, fra peim degi sem neytandinn lagdi kvortunina fyrir seljanda, sem
aldrei skal p6 vera skemmri en eitt ar. [ pessu tilviki er rétt ad benda 4 ad pad geti t.d. verid
askilegt ad setja inn akvaedi um ad mali skuli sjalfkrafa visad fra t.d ef neytandinn hefur ekki
komid malinu ad til urskurdaradila innan tveggja ara fra pvi ad hann leitadi til seljanda med
kvortunina og fékk ekki trlausn i malinu.

8. gr.

[ 8. gr. er ad finna akvaedi sem m.a midar ad innleidingu 4 ymsum akvedum sbr. 6. gr.
tilskipunarinnar um sjalfstaedi og hlutleysi peirra einstaklinga sem taka sati vid medferd
mals. [ e-1id 6 (3) gr. tilskipunarinnar er dkveedi um ad skylt sé ad gera mélsadilum grein fyrir
adstedum sem kunna ad hafa ahrif, eda geetu 1itid at fyrir ad hafa ahrif a sjalfstedi peirra og
Ohlutdraegni eda valda hagsmunaarekstri vid annan hvorn malsadilann ad deilunni sem peim
er falid ad leysa. Jafnframt segir i c-1i0 6 (2) gr. ad adeins sé heimilt ad halda afram ad styra
malsmedferdinni ad malsadilar hafi ekki andmelt pvi eftir ad peim var tilkynnt um
adstedurnar og rétt sinn til ad andmeela. Neytendastofa telur mikilvaegt ad visad sé til dkveeda
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og ad almennt s¢ slik tilvisun fullnaegjandi vegna mala sem eru til
medferdar innan stjornsyslunnar. { dkvaedum tilskipunarinnar virdast po felast akvaedi sem
heimila ad einstaklingur segi sig ekki skilyrdislaust fra mali svo sem almennt getur undir
vissum kringumstedum gilt skv. 16gum nr. 37/1993. bad kann pvi ad vera @skilegt ad setja
inn & akveedi 8. gr. akvaedi sem geeti falid 1 sér slika heimild og malsadilum pa sjalfum falid
akvedid mat a pvi hvort peir telji naudsynlegt ad viokomandi viki seti eda ekki. Viki adili
seti fylgir pvi avallt akvedin breyting sem malsadilar kunna sidur ad vilja med hlidsjon af
atvikum hverju sinni. Neytendastofa hefur ekki neina tillogu vardandi petta atridi en vill
adeins benda 4 ad svo virdist sem ad akvaedi tilskipunarinnar séu e.t.v. rymri ad pessu leyti en
gildir skv. 16gum nr. 37/1993.
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4. mgr. 11. gr.

[ greininni segir ad ,,Adur en malsmedferd hefst skal nefndin leidbeina adilum mals*... o.s.frv.
Neytendastofa bendir & ad ritari verdur radinn til adstodar nefndinni sem mun { framkvemd
ventanlega veita m.a. leidbeiningar og adstod eftir pvi sem vid getur att. Med hlidsjon af pvi
kann ad vera edlilegra ad orda framangreint upphaf akveedisins pannig ,, Adur en
malsmedferd hefst skal ritari eda eftir atvikum nefndin leiobeina adilum mals*... o.s.frv.

15. gr.

[ 1. malsl. 15. gr. segir ad i drogunum ,,frd peim degi er 611 gdgn malsins hafa borist*.
Neytendastofa leggur til ad hér verdi beett vid atridi um ad gagnadflun sé formlega lokid. Auk
pess er mikilveegt ad akveaedio utiloki ekki 6rugga athendingu og tilkynningu um nidurstodur i
mali med rafreenni midlun enda rik dhersla 4 ad auka slika rafreena pjonustu vid neytendur og
adila i atvinnulifi. Med hlidsjon af framans6gdu leggur pvi Neytendastofa til ad akvaedid
ordast svo: ,, Urskurdir skulu tilkynntir mdlsadilum skriflega | dbyrgdarpésti, eda med
o0rum jafn oruggum heetti s.s. oruggri rafrcenni miolun innan 90 daga fra peim degi er 61l
gogn malsins hafa borist og malsadilum send tilkynning um ad gagnadéflun sé lokio*.

20. gr.

Ljost er af akveaedi 1 gr. reglugerdardraganna ad nefndin hefur adsetur sitt hja Neytendastofu
sem jafnframt mun annast utanumhald um gégn malsadila, veita adilum upplysingar og fyrstu
adstod um hvernig mal eru 16gd fram o.s.frv. Jafnframt hefur Neytendastofa tryggt adgang ad
rafreenni pjonustu og umsyslu mala fyrir ritara nefndarinnar, nefndarmenn, neytendur og
seljendur & vorum og pjonustu. Framangreind rafren pjonusta fer i gegnum vefsetur sem
Neytendastofa starfreekir og hefur umsjon med og hefur fra upphafi verid edlilegur pattur i
rafreenu utanumhaldi 4 keerumédlum og kvortunum neytenda. 1 5. gr. tilskipunarinnar er ad
finna skyr akvaedi um ad skylt sé ad gera malsadilum kleift ad skiptast & upplysingum og
gognum med rafrenum adferdum og hefur Neytendastofa nu undirbuid og endurgert
framangreint vefsetur til pess ad meta pessum krofum tilskipunarinnar og islenskra reglna
sem innleida hana ad pessu leyti.

Af framangreindu leidir ad stofnunin telur ad breyta purfi ordalagi i upphafi 1. malsl. 20. gr.
bannig: ,, Neytendastofa skal halda uti vefsetri og skulu par birtar*... o.s.frv.

Lagaskil og malsmedfero

Neytendastofa vill ad lokum benda & ad 16g nr. 81/2019 taka gildi 1. januar 2020 en
samkvamt akveedi til bradabirgda i 16gum nr. 81/2019 hefur kaerunefndin umbod til ad gefa
alitsgerdir 1 6llum peim malum sem hun hefur til medferdar vid gildistoku laganna, en mal
geta komid inn allt til lok arsins 2019. [ pvi sambandi getur verid rétt ad setja inn i
reglugerdina akvaedi til bradabirgda sem kvedur skyrt & um pad hvort ad pau mal sem eiga
upphaf sitt ad rekja til agreinings fyrir gildistoku laganna, t.d. s.l. eitt eda tvo ar, geti
neytendur lagt fram eftir gildistoku laganna. Einnig er pa spurning um hvort ad mal sem pegar
hafa verid 16g0 fram og 6skad eftir alitsgerd skv. gildandi reglum en eru vegna agreinings s.l.
eitt eda tvo ar sé unnt ad draga til baka og hefja nyja malsmedferd eftir 1. jantar 2020
samkvemt nyrri lagaumgjord par sem Urskurdir kunna jafnframt ad verda adfararhefir 1 stad
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bess ad vera einungis alitsgjord. Telji raduneytid ad pad sé ekki atlun l16ggjatans pa er akvaeodi
sem tekur beina afstodu til pess ad 611 mal sem koma inn fyrir lok arsins skuli fylgja alfarid
eldri malsmedferd og hafa pvi ekki adfararhefi.

Neytendastofa telur ekki astaedu til ad gera frekari athugasemdir en 6ski raduneytid eftir
frekari upplysingum er stofnunin reidubuin til pess eftir pvi sem unnt er.

irdihgarfyllst
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