NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 15/2013

Skilmalar vid kaup & rafreenni pjonustu & vefsidunni lestu.is

l.
Mélsmedferd

1.
Neytendastofa tok patt i sameiginlegri athugun evrépskra stjornvalda a svidi neytendaverndar
a s6lu & rafreenum vérum og gerdi af pvi tilefni konnun & islenskum vefsidum sem selja
tonlist, baekur og myndbond rafreent i gegnum Internetid i juni 2012. Kannadi stofnunin hvort
vefsidur uppfylltu skilyrdi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafrena pjonustu og skilyroi
laga nr. 46/2000, um hasgdngu- og fjarsélusamninga.

Med bréfi Neytendastofu til Lestu ehf., dags. 20. ndvember 2012, gerdi stofnunin
athugasemdir vid ad upplysingar vantadi & vefsidunni lestu.is um pjénustuveitandann,
upplysingar um hvernig neytendur komi kvértunum ad vegna vandamala, upplysingar um rétt
neytenda til ad falla fra samningi og ad sa réttur falli nidur ef neytandinn nytir sér pjonustuna
aour en frestur til ad falla fr4 samningi rennur Ut. Vakin var athygli & pvi ad skortur & pessum
upplysingum kynni ad brjéta gegn 2. mgr. 9. gr. og b. og d. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005, 1. tl. 1. mgr. 5. gr. og 8. gr. laga nr. 46/2000, og 2., 3. og 5. tl. 6. gr. laga nr.
30/2002.

Ekkert svar barst fra Lestu.

2.
Neytendastofa sendi itrekun dags. 3. jantar 2013, par sem gefnar voru tveer vikur til pess ad
koma a framfeeri skyringum og ad peim tima lionum yrdi tekin akvéroun i malinu.

Ekkert svar barst fra Lestu.

Vid skodun Neytendastofu a vefsidunni lestu.is pann, 17. jali 2013 kom i ljos ad ekki hofdu
verid gerdar videigandi breytingar & heimasidunni.
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I1.
Nidurstada

1.

Neytendastofa skodadi innlendar vefsidur sem selja rafrena pjonustu sem var lidur i
samvinnuverkefni evropskra stjornvalda arid 2012. Vid skodun a skilmélum og vefsidunni
lestu.is kom i ljos upplysingar vantadi um pjonustuveitenda vefsidunnar, upplysingar um
hvert beina etti kvortunum vegna vandaméla sem geetu komid upp vid kaupin, upplysingar
um skilarétt og ad sa réttur falli nidur ef pjonustan er nytt &dur en réttur til ad falla fra
samningi er lidinn. Af halfu Neytendastofu var visad til &kveeda 1. tl. 1. mgr. 5. gr. og 8. gr.
laga nr. 46/2000, um hasgdngu- og fjarsélusamninga, akveeda 2. mgr. 9. gr. og b. og d. lid 1.
mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk
akveeda 2., 3., og 5. tl. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu.
Engar skyringar barust fra Lestu og ekki voru gerdar videigandi breytingar & heimasidunni.

2.

I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. laganna er lagt almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er skv. akvedinu nanar tilgreind i IIL.—V. kafla laganna. Samkvaemt b. lid. 1.
mgr. 10. gr. laganna og 1. tl. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000 skal seljandi eda pjonustuveitandi
veita neytendum upplysingar um nafn og heimilisfang fyrirteekisins auk pess sem
pjonustuveitandi skal veita greidan og samfelldan adgang ad upplysingum um m.a.
heimilisfang par sem pjonustuveitandi hefur stadfestu, kennitdlu pjonustuveitanda og
virdisaukaskattsnamer, skv. 2., 3. og 5. tl. 6. gr. laga nr. 30/2002.

I 10. gr. laga nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada upplysingar skuli veita neytendum og skal
skv. d. lid 1. mgr. 10. gr. veita upplysingar um medferd kvortunarmala. P4 teljast pad villandi
vidskiptahaettir skv. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 ef neytendum eru ekKki veittar upplysingar
telja mé& ad skipti pa mali.

I 8. gr. laga nr. 46/2000 er um pad fjallad ad neytendur hafa 14 daga til ad hetta vid kaup og
falla fra samningi fari kaupin fram med hisgdngu- eda fjarsdlusamningi. Vidskipti a
Internetinu teljast til fjarsolu. Heimild til ad falla fr& samningi skv. akvadinu & po ekki vid
skv. 1. tl. 10. gr. somu laga hafi neytandinn sampykkt ad pjonustan sé veitt adur en frestur til
ad falla fra samningi er atrunninn.

Samkveemt 5. tl. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000 skal veita neytendum upplysingar um rétt
peirra til ad falla frd samningi. Auk pess teljast vidskiptaheettir villandi séu neytendum ekki
veittar upplysingar sem almennt skipta mali fyrir pa, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.
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3.

Vid skodun Neytendastofu a vefsidunni lestu.is kom i ljos ad upplysingar um heimilisfang,
kennitdlu og virdisaukaskattsnumer rekstraradila vefsidunnar eru ekki birt & sidunni. Vid
skodun & sidunni kom einnig i 1jos ad réttur neytenda til pess ad falla fra samningi er minni en
l6g segja til um. A vefsidunni eru ekki birtir peir skilmalar sem gilda um kaup & rafrenni
pjonustu,engar upplysingar er ad finna & vefsidunni um rétt neytanda til ad falla fra samningi
um kaup & pjonustu auk pess sem engar upplysingar voru ad finna & vefsiounni um hvert
neytendur eigi ad beina kvortunum vegna kaupa a pjonustunni.

I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & skyringar Lestu & skorti & upplysingum er varda
pjonustuveitanda og skilméla vid kaup a rafrenni pjonustu & vefsidunni lestu.is. bratt fyrir
itrekanir Neytendastofu hafa stofnuninni ekki borist skyringar fr Lestu og ekki hafa verid
gerdar videigandi breytingar & sidunni.

Samkvaemt framangreindu brytur Lestu gegn 5. gr., 2. mgr. 9. gr. og b. og d. lid 1. mgr. 10.
gr. laga nr. 57/2005, 1. tl. 1. mgr. 5. gr. og 8. gr. laga nr. 46/2000 og 2., 3. og 5. tl. 6. gr. laga
nr. 30/2002.
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1.
Akvordunarord:

»Lestu ehf., Laugavegi 163, Reykjavik, hefur med pvi ad birta ekki fullngegjandi
upplysingar um pjénustuveitanda vefsidunnar lestu.is, leidbeiningar um hvert
neytendur eigi ad beina kvortunum vegna vandamala vid kaup & rafraenni pjonustu og
med pvi ad veita 6fullngegjandi upplysingar um rétt til ad falla fra samningi, brotid gegn
adkvaedum 5. gr., 2. mgr. 9. gr. og b. og d. 1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, 1. og 5. tl. 1. mgr. 5. gr. og 8. gr. laga nr.
46/2000, um husgéngu— og fjarsélusamninga, og 2., 3. og 5. tl. 6. gr. laga nr. 30/2002, um
rafraen vidskipti og adrar rafreena pjonustu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Lestu ehf. gert ad koma &durnefndum upplysingum i rétt horf
midad vid gildandi 16g.

Verdi ekki fario ad fyrirmaelum Neytendastofu innan tveggja vikna ma buast vid ad

tekin verdi akvoroun um vidurldg & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.«

Neytendastofa, 18. jali. 2013

Tryggvi Axelsson
Forstjori

Matthildur Sveinsdottir



