NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 17/2013

Akvordun um sekt vegna tilbodsmerkinga hja Toys R Us

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til 19. janGar ehf., rekstraradila Toys R Us dags. 6. mai 2013, for
Neytendastofa fram & skyringar eda athugasemdir & pvi hvers vegna fyrra verd leikfanga a
tilbodi veeri ekki tilgreint samhlida tilbodsverdi peirra. Med bréfi Neytendastofu voru sendar
pbrjar myndir af leikfébngum sem auglyst voru a tilbodi &n pess ad fyrra verd veeri tilgreint
samhlida tilbodsverdi.

I bréfinu var visad til dkveeda 5.gr., 1. mgr. 8. gr., d 1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk reglna nr. 366/2008 um
Uts6lur og adra solu par sem selt er & leekkudu verai.

Svar Toys R Us barst Neytendastofu med télvubréfi, dags. 24. mai 2013. 1 bréfinu kemur
fram ad verd varanna hafi verid leekkad fra upprunalegu voruverdi peirra. Mannleg mistok
hafi valdid pvi ad verd varanna hafi ekki verid merkt sem upprunalegt eftir sex vikur og
&tlunin hafi ekki verid ad blekkja neytendur. Verd varanna hafi i 6llum tilfellum verid leegra
en upphaflega verdio.

Toys R Us hafi breytt verkferli sinum pannig ad tilbodsverd verdi verd vara eftir ad vorurnar
hafa verid fjorar vikur & tilbodi og ad tilbodsmidar verdi jafnframt teknir ar hillum.

2.
Neytendastofa sendi 19. januar ehf. bréf, dags. 30. mai 2013, par sem itrekad var ad
fyrirteekjum beri ad tilgreina fyrra verd tilbodsvara samhlida tilbodsverdi. I fyrra bréfi Toys R
Us hafi ekki verid gefnar skyringar eda gerdar athugasemdir vid ad upprunalegt verd varanna
hafi ekki verid birt samhlida tiloodsverdi peirra.

Svar Toys R Us barst Neytendastofu med télvubréfi dags. 7. jani 2013. I bréfinu kemur fram
ad verd varanna veri venjulegt voruverd, ekki hafi verio um tilbodsverd ad reda. Fyrirtekid
hafi gert mistok med pvi ad koma fyrir tilbodsmida vid umreedd leikfong. Fyrirteekid hafi gert



rdostafanir til ad ganga Ur skugga um ad verslanir fyrirteekisins fjarlaegi tilbodsmida fyrir lok
sex vikna timarammans.

3.
Toys R Us var sent bréf, dags. 7. juni 2013, par sem tilkynnt var ad gagnadflun i malinu veeri
lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

I1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad 19. januar ehf., rekstraradili Toys R Us,
skyri af hverju fyrra verd vara & tilbodi hafi ekki verid tilgreint samhlida tilbodsverdi.

Skyringar Toys R Us voru ad verd varanna hafi verid venjulegt voruverd ekki tilbodsverd.
Um mistok hafi verid ad raeda af halfu fyrirteekisins med pvi ad merkja vérunar med tilbods
merkingum.

2.
I bréfum Neytendastofu var visad til &kveaeda 5.gr., 1. mgr. 8. gr., d 1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.
laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk reglna nr.
366/2008 um utsolur og adra s6lu par sem selt er a leekkudu verai.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid Oréttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til
Gréttmaetra vidskiptahatta er skv. akveedinu nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. I 1. mgr.
8. gr. laganna seqir:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

I d.1id 1. mgr. 9. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra segir:
., Vidskiptahcettir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim
hetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun

peirra um ad eiga vidskipti. Hér er att vid rangar upplysingar um:

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagradi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum ...~
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Akvadi 11. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

., Utsolu eda adra sélu, par sem selt er d lekkudu verdi, md pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlekkun se ad raeda. bess skal gett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

3.

Sem ad framan greinir kemur fram i 11. gr. laga nr. 57/2005 ad adeins megi auglysa vorur &
uts6lu eda annarri s6lu, ef ad um raunverulega verdlekkun sé ad reeda og ad upprunalega
verd vorunnar skuli koma greinilega fram. Ad mat Neytendastofu brytur st héattsemi ad
auglysa vorur a tilbooi sem eru ekki raunverulegar tilbodsvorur i béaga vid goda
vidskiptahatti og er til pess fallid ad ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda. par sem Toys R
Us birti verd vara sem tilbodsverd pegar vorur voru ekki & tilbodi, hefur Toys R Us ad mati
Neytendastofu, brotid gegn akvedum. 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga
nr. 57/2005.

4,
Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akveedum laganna og reglum settum samkveemt peim, sbr. 1. — V.

kafli laganna.

Med visan til alls pess sem fram hefur komid og ad verslunin var 4dur sektud med akvordun
Neytendastofu nr. 36/2009, fyrir ad uppfylla ekki kréfur um Gtsélur i 16gum nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, telur Neytendastofa ad leggja veroi a sekt i
samraemi vid heimildir laga.

Ad teknu tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektarakvardana stofnunarinnar sem og ad teknu
tilliti til jafnraeedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja a 19.
jandar ehf.,, rekstraradila Toys R Us, stjornvaldssekt ad fjarhed kr. 500.000-
(fimmhundrudpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod innan priggja méanada fra
dagsetningu akvordunar pessarar.
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1.
Akvordunarord:

»19. januar ehf., Sméaratorgi 3, Kdpavogi, rekstraradila Toys R Us, hefur brotid gegn
dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad merkja verd voru sem
tilbodsverd pegar vorur voru ekki a tilbodi.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt a 19. jandar ehf., ad fjarhaed kr.
500.000- (fimmhundrudpasundkrénur).

Sektina skal greida i rikissjéd innan priggja manada fra dagsetningu akvorounar
pessarar.«

Neytendastofa, 18. juli. 2013

Tryggvi Axelsson
Forstjori

Matthildur Sveinsdottir



