NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 16/2020
Verdvernd Bauhaus og fullyrding um legsta verdio

l.
Erindio

Neytendastofu barst kvortun Husasmidjunnar ehf. yfir auglysingum og markadssetningu
Bauhaus slhf. & verdvernd félagsins med bréfi, dags. 10. febrdar 2020. I bréfinu kemur fram ad
kvortunin snui ad fullyrdingunni ,, Hja BAUHAUS getur pu verid viss um ad fa alltaf legsta
verdid & markadnum. “ Ad mati Hasasmidjunnar brjéti auglysingarnar og fullyrdingin sem par
komi fram gegn I6gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Sa fullyrding sem fram komi af halfu Bauhaus ad neytendur geti verid vissir um ad fa alltaf
leegsta verdid & markadnum brjoti ad mati Hiasasmidjunnar i baga vid 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005 enda séu ekki feerdar sonnur & fullyrdingar fyrirtekisins. Einnig telji Hisasmidjan ad
baer brjoti gegn 5., 8., 9. og 14. gr. laganna. Um sé ad reeda villandi vidskiptahatti sem liklegir
séu til ad blekkja neytendur. Med pessu sé verid ad brjéta gegn 9. gr. Um leid sé brotid gegn 8.
gr. par sem par komi fram ad vidskiptahaettir sem brjéti i baga vid akvaedi I11. kafla laganna séu
alltaf oréttmeetir.

Husasmidjan telji ad gera verdi pa krofu til fyrirteekja sem auglysa med pessum hetti ad pau
sanni peer fullyrdingar sem settar séu fram i auglysingum eda kynningarefni. EKki verdi séd
hvernig Bauhaus geti sannad peer fullyrdingar sem félagid setji fram i umkvortudum
auglysingum.

pa séu skilyrdi sem neytendur purfi ad uppfylla til ad standast verdverndina pad strong og
sérstok ad neytendur eigi litla sem enga moguleika & ad uppfylla skilyrdin.

Husasmidjan telji ad med birtingu peirra auglysinga og fullyrdinga sem fram komi sé Bauhaus
ad brjota gegn akvoroun Neytendastofu nr. 53/2012. PO ordalag og framsetning i
auglysingabaklingi Bauhaus og & heimasiou félagsins sé ekki med ndkvemlega sama hatti og
ario 2012 pa sé 1jost ad um sama efnisinnihald og bodskap seé ad reda. Verid sé ad fullyrda ad
kaupandi geti verid viss um ad fa alltaf leegsta verd & markadnum hja Bauhaus. Engar
upplysingar komi fram um pau strongu skilyrdi sem sett séu fyrir hinni meintu verdvernd heldur



sé fullyrt ad kaupendur geti treyst pvi ad fa alltaf leegsta verdid a markadnum an allra fyrirvara
eda athugasemda annarra en ad nanari upplysingar sé hagt ad finna & heimasidu félagsins.

Husasmidjan krefjist pess ad Neytendastofa bregdist pegar vid kvortuninni og banni Bauhaus
ad birta auglysingar og kynningarefni af pvi tagi og med peirri framsetningu sem félagid setji
fram sem og ad Neytendastofa beiti 6drum peim vidurlégum sem stofnuninni telji sér feert ad
beita.

A0 mati Husasmidjunnar séu brot Bauhaus amalisverd i 1josi pess ad med akvordun
Neytendastofu nr. 53/2012 hafi pad verid nidurstada stofnunarinnar ad Bauhaus hafi brotid gegn
somu akvaedum laganna og nua sé visad til med framsetningu sinni & verdvernd. pad tilvik sem
hér um reedi sé sambarilegt og pad sem akvordun nr. 53/2012 hafi tekid til.

Med bréfinu fylgdu afrit af umkvortudum auglysingum Bauhaus og upplysingum a vefsidu
félagsins.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Hasasmidjunnar var sent Bauhaus til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 18.
februar 2020.

Svar barst med bréfi, dags. 18. mars 2020, par sem segir ad i 1josi kvortunarinnar telji Bauhaus
naudsynlegt ad skyra framkvaemd verdverndar fyrirtaekisins.

[ verdvernd Bauhaus felist ad ef neytandi finni sému véru 6dyrari hja samkeppnisadila laekki
fyrirteekid sitt verd. Sama hvada verd adrir samkeppnisadilar séu ad bjoda eda hvers konar
afslatt eda endurgreidslu, p.m.t. tilbod og tax free afsletti. Bauhaus muni avallt bjoda
neytendum laegra vera.

Bauhaus skilgreini samkeppnisadila hvad petta vardi mjog vitt og nai verndin pvi i raun til allra
islenskra s6luadila sem selji sému voru, p.m.t. til allra vefverslana sem endi 4 .is.

Nokkur einféld skilyrdi purfi ad vera uppfyllt svo ad verdverndin gildi. [ fyrsta lagi ad vera um
sOmu voru ad reda, p.e. sama vorumerki og somu gerd. [ 68ru lagi purfi varan ad vera til 4 lager
hja samkeppnisadila. | pridja lagi purfi sama vara a naverandi timapunkti ad vera i s6lu & leegra
verdi hja samkeppnisadila.

Verdvernd Bauhaus taki til allra vara sem seldar séu i versluninni, m.a. byggingarefni ef pad
hafi somu eda sambeerileg geedi og Bauhaus bjodi upp a.



Verdverndin nai eingéngu til vorunnar en eigi ekki vid um frian sendingarkostnad eda
sendingargjald samkeppnisadila par sem Bauhaus sendi vorusendingar med Postinum eda

6dorum flytjanda innanlands. Verdvernd nai pannig ekki til voru eda pjonustu pridja adila heldur
eingéngu peirrar voru sem Bauhaus bjodi upp a.

A heimasidu Bauhaus komi einnig eftirfarandi fram:

., Framvisa parf stadfestingu a pvi ad varan sé seld a leegra verdi hja samkeppnisadila
(t.d. gildandi tilbodsblad, auglysing i dagbladi eda auglysing & netmidlum) eda visa i
heimasidu samkeppnisadila. “

Framkveemd verdverndar sé ad mati Bauhaus peegileg fyrir neytandann. pad eina sem hann
pburfi ad gera sé ad framvisa stadfestingu af einhverju tagi um ad sama vara sé seld & leegra verdi
annars stadar, likt og ofangreindur texti & heimasidunni beri med seér. P4 geti vidskiptavinur
tilkynnt Bauhaus & netinu/samfélagsmidlum eda vid pjonustubord/afgreidslumenn ad hann telji
voru annars stadar 0dyrari. Reynist pad rétt sé brugdist strax vid og vara laeekkud strax i kerfum
verslunarinnar. Eftir ad kvortun pessi hafi borist hafi Bauhaus séd ad astaeda sé til ad uppfaera
upplysingar a heimasidu/verslun félagsins hvad petta vardi og hafi pegar verid radist i ad vinna
peer breytingar.

2.
Bréf Bauhaus var sent Hasasmidjunni til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 3. april
2020. Adilum mélsins var jafnframt tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til
akvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar kvortun Hasasmidjunnar ehf. yfir auglysingum og markadssetningu Bauhaus
slhf. & verdvernd félagsins. Telur Hasasmidjan auglysingar og markadssetningu Bauhaus, p.m.t.
fullyrdinguna ,, Hjad BAUHAUS getur pu verid viss um ad fa alltaf leegsta verdid & markadnum
brjéti gegn 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, auk pess ad brj6ta gegn akvérdun Neytendastofu nr.

53/2012, fra 18. desember 2012, Verdvernd Bauhaus og fullyrding um ,, bestu verdin “

Af halfu Bauhaus hefur verid gerd grein fyrir framkveemd verdverndar félagsins og skilyroum
sem han er had. Verdi vidskiptavinur Bauhaus var vid voru sem er ddyrari hja keppinaut purfi
hann adeins ad framvisa eda gera grein fyrir stadfestingu pess efnis. Vidskiptavinur geta komid



(\
slikri stadfestingu til Bauhaus a netinu/samf&és?iélum eda vid pjonustubord/afgreidslumenn.
Reynist pad rétt sé brugdist strax vid og verd voru lekkad i kerfum verslunarinnar. P4 hefur
Bauhaus gert grein fyrir pvi ad félagid vinni ad pvi ad uppfeera upplysinga & heimasidu og i
verslun hvad petta varoi.

2.
[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan
og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum hetti parf fyrirteki ad geta
feert sénnur &.“

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vidskiptahcettir eru oréttmaetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, stlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad reeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vioskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. [id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem étt er vid.
[ erindi Husasmidjunnar var ekki visad til tiltekinna staflida akveedisins en ad mati
Neytendastofu getur d. lidur att vid um erindid. bar segir:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum, /...]

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um héttsemi milli fyrirteekja. bar segir i 14. gr.:
., Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda

med Odrum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til



pbess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
bess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka zil.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvaedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stédu auglysanda, véru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

3.

Athugasemdir Husasmidjunnar snia m.a. ad pvi ad Bauhaus hafi brotid gegn akvéroun
Neytendastofu nr. 53/2012. | pvi mali var nidurstada Neytendastofu st ad félagid hafi med
birtingu fullyrdinganna ,, bestu verdin i landinu* og ,, besta verdid i Reykjavik “brotid gegn
akvedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005
par sem ekki voru 16gd fram fullnegjandi gogn til sonnunar fullyrdingunum enda geti
verdvernd félagsins ekki komid til sénnunar fullyrdingum um laegstu verd. pa hafi Bauhaus
med skilyrdi um ad neytandi leggi fram skriflega, & pappir, sénnun fyrir verdi keppinauta etli
peir ad nyta sér verdvernd, brotid gegn dkvaeedum 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 og 10.
gr. reglna nr. 366/2008. Var Bauhaus bonnud ofangreind hattsemi ad vidlégdum sektum.

Pegar litid er til fullyrdinga Bauhaus um bestu eda laegstu verdin ma sja ad fullyrdingarnar sem
komu til &lita &rid 2012 hljédudu i heild sinni pannig: ,, Engar malalengingar. Einfaldlega bestu
verdin i landinu. Pokk sé verdverndinni okkar. Gildir lika um allar tilbodsvérur. “Neytendastofa
féllst ekki a ad tilvisun til verdverndar fullnaegadi til pess ad fullyrdingin teldist sénnud eda ekKi
villandi gagnvart neytendum par sem ekki voru 16gd fram gogn til stadfestingar henni. Su
fullyrding sem kvortun Husasmidjunnar snyr nu ad er i heild sinni: ,, Hjé¢ BAUHAUS getur pu

veriod viss um ad fa alltaf leegsta verdid a markadonum. “Fullyrdingin er sett fram sem hluti af
myndmerki sem Bauhaus hefur utbaid fyrir verdvernd félagsins. Er fullyrdingin pvi, ad pvi er
virdist, eingdngu birt undir yfirskriftinni ,, Verovernd *.

Likt og itrekad hefur komid fram geta fyrirteeki ekki byggt sénnur fyrir fullyrdingum um besta,
leegsta eda hagsteedasta verd a pvi einu og sér ad fyrirtekid bjodi neytendum verdvernd. préatt
fyrir verdvernd hvilir pvi enn skylda & Bauhaus ad sanna fullyrdingu um laegsta verdid &
markadnum. Samkveemt skilyrdum 10. gr. reglna nr. 366/2008 skal fyrirteeki sem bydur
neytendum verdvernd ad kanna reglulega verd keppinauta & markadi og laeekka verd sitt ef tilefni
bykir til og samkvamt skyringum Bauhaus er pad gert af halfu félagsins. pvi atti ekki ad vera
nokkur vandi ad leggja fram gogn til stadfestingar fullyrdingu um leegsta verd en slikt hefur,
pratt fyrir pad, ekki verid gert. Eftir sem adur byggir Bauhaus pvi sonnur fyrir fullyrdingu um
leegsta verd a ad felagid bjodi verdvernd. Fullyrdingin er pvi 6sénnud og brytur gegn 4. mgr. 6.
gr. laga nr. 57/2005 auk pess ad vera til pess fallin ad hafa ahrif a fjarhagslega hagsmuni
neytenda og brjota pvi gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., somu laga og vera
6sanngjorn gagnvart keppinautum og brjota pannig gegn 14. gr. laganna. Hefur i pvi sambandi



engin ahrif pé fullyrdingin sé eingdngu sett fram samhlida yfirlysingu um ad félagid bjodi
verdvernd.

[ 1j6si ofangreinds er Bauhaus, med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, bénnud birting
fullyrdingarinnar.

Samkveemt kvortun Husasmidjunnar eru skilmalar verdverndar Bauhaus hinir somu og komu
til alita i akvordun Neytendastofu nr. 53/2012 par sem nidurstadan var su ad skilmalarnir brjoti
gegn 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 og 10. gr. reglna nr. 366/2008. | skyringum
Bauhaus hefur komid fram ad framkvaemd hafi verid breytt en upplysingar & vefsiou félagsins
hafi ekki verid uppferdar. bannig hafi verid horfid fra pvi peirri krofur ad neytendur purfi ad
leggja fram stadfestingu um verd hja keppinautum & pappir og nu nagi ad visa t.d. til
vefverslunar eda annarra upplysinga med rafrenum heetti. P4 sé haegt ad gera krofu um
endurgreidslu vegna verdverndar med rafrenum hetti an pess ad komid sé i verslun. Vid
skodun vefsidunnar ni ma sja ad skilmalum hefur verid breytt til samraemis vid skyringar sem
fram koma i bréfi félagsins.

Vid medferd malsins hafa engin gogn verid 16gd fram sem syna fram & breytta framkveemd
verdverndar Bauhaus p6 skyringar félagsins hafi verid pess efnis og upplysingum a vefsiou hafi
verid breytt medan & medferd malsins stod. Pau gogn sem 16gd hafa verid fram i malinu benda
bvi eingdngu til pess ad brotid hafi verid gegn akvordoun nr. 53/2012, par til medferd pessa mals
var hafin.

4,
pratt fyrir ad fullyrdingu hafi verid breytt fra birtingu akvordunar Neytendastofu nr. 53/2012 er
fullyrdingin af sama meidi og brot félagsins sambeerilegt, p.e. ad leggja ekki fram sonnur fyrir
fullyrdingu sem fram kemur i markadsefni pess.

pa liggur fyrir ad Bauhaus hefur brotid gegn akvoroun Neytendastofu nr. 53/2012 med
skilmalum verdverndar félagsins.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn akvaeedum laganna og reglum settum samkvaemt peim, sbr. Il. — V.
kafla laganna og gegn adilum sem brj6ta gegn akvordun stofnunarinnar skv. b. lid sama
akveedis. Med visan til pess ad Bauhaus hefur annars vegar brotid gegn akvéroun Neytendastofu
og ad stofnunin hefur hins vegar tekid & sému hattsemi gagnvart Bauhaus telur Neytendastofa
ad leggja verdi a sekt i samraemi vid heimildir laga.

Ad teknu tilliti til umfangs og tima brotsins, peirra breytinga sem nu hafa verid gerdar a
upplysingum & vefsidu Bauhaus, fyrri dkvardana stofnunarinnar gagnvart Bauhaus, fyrri
sektardkvardana stofnunarinnar og ad teknu tilliti til medalhdfs- og jafnraedisreglu
stjornsyslulaga, telur Neytendastofa rétt ad leggja a Bauhaus stjornvaldssekt ad fjarhaed



500.000 kr. (fimm hundrud pasund kronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.

V.
Akvoérdunarord:

,Bauhaus slhf., Lambhagavegi 2-4, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdingarinnar ,, Hja
BAUHAUS getur pu verid viss um ad fa alltaf laegsta verdid & markadnum. “brotid gegn
adkvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 14. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og gegn akvordun Neytendastofu
nr. 53/2012, fra 18. desember 2012, Verdvernd Bauhaus og fullyrding um ,,bestu verdin “.
Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Bauhaus slhf. bénnud birting fullyrdingarinnar.

Bauhaus slhf. hefur med skilmalum verdverndar um ad neytendur leggi fram skriflega, a
pappir, sonnur fyrir verdi keppinauta atli peir ad nyta sér verdvernd Bauhaus slhf. brotid
gegn akvordun Neytendastofu nr. 53/2012, fra 18. desember 2012, Verdvernd Bauhaus og

fullyrding um ,,bestu verdin *

Med heimild i a. og b. lidum 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Bauhaus
slhf. ad fjarhaed 500.000 kr. (fimm hundrud pasund krénur) vegna brotsins. Sektina skal

greida i rikissjod innan priggja méanada fra dagsetningu dkvérdunarinnar®

Neytendastofa, 11. mai 2020

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



