URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 1/2019

Kara Enox Production Services GmbH & akvordun Neytendastofu nr. 42/2018.

pann 7. jali 2019 er tekid fyrir mal afryjunarnefndar neytendaméla nr. 1/2019: Kera Enox
Production Services GmbH & 4kvérdun Neytendastofu nr. 42/2018 fra 19. desember 2018. | malinu
arskurda Halldéra porsteinsdottir, Aslaug Arnadéttir og Gunnar Pall Baldvinsson.

Med keeru, dags. 11. jantar 2019, hefur karandi keert til afryjunarnefndar neytendamaéla dkvordun
Neytendastofu fra 19. desember 2018 um bann vid allri sélu og afhendingu ENOX Safe-Kid-One
snjalltra fyrir born. Keerandi krefst pess ad hin kaerda akvordoun verdi felld ur gildi.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu, sbr. 19. gr. a. laga nr. 134/1995
um Oryggi voru og opinbera markadsgaslu.

MALAVEXTIR

I hinni keerdu akvordun kemur fram ad upphaf mals pessa megi rekja til pess ad Neytendastofa tok
til medferdar ad eigin frumkvaedi mal vegna svokalladra snjalltra sem atlud eru bornum. Vid eftirlit
og skodun Neytendastofu & s6lusidum netverslunarinnar www.hopkaup.is hafi komid i 1jés ad
verslunin Hopkaup, sem rekin sé af fyrirteekinu Wedo ehf., hafi & heimasidu sinni bodid til s6lu
ENOX Safe-KID-One krakka snjalltr sem atla maetti ad uppfylltu ekki lagalegar krofur.

Med bréfi Neytendastofu til Hopkaupa, dags. 18. juli 2018, var med visan til laga nr. 134/1995
6skad eftir gognum sem syndu fram & ad varan geti talist 6rugg og tveimur synum af umraeddum
snjalldarum. Jafnframt var bent & ad fullyrdingar vid markadssetningu vérunnar yrou ad uppfylla
akveedi laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

pann 1. 4gust 2018 barst Neytendastofu télvupdstur fra Hopkaupum asamt fylgigégnum. pa barust
Neytendastofu pann 2. 4gust 2018 tvo syni af umraeddum snjallGrum, annars vegar bleikt eintak og
hins vegar blatt eintak.

Vid nanari skodun Neytendastofu & vorunni og med hlidsjon af atludu ésamraemi vérunnar vid
gildandi krofur var pad nidurstada stofnunarinnar ad etla meetti ad varan uppfyllti ekki grunnkrofur
um almennt 6ryggi akveeda laga sem gilda um fjarskiptateeki, sbr. 16g nr. 81/2003 um fjarskipti og
laga um personuvernd, sbr. 16g nr. 90/2018 um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga. A peim
grundvelli 6skadi Neytendastofa eftir samstarfi vid sérfreedinga Post- og fjarskiptastofhunar og
Personuverndar sem veittu pannig sérfreediadstod vardandi mat & edli 6samraemis vorunnar vid
krofur og mat & gognum sem 16gd voru fram i mélinu til Neytendastofu.
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Med tolvubréfi, dags. 11. september, til Hopkaupa 6skadi Neytendastofa eftir samraemisyfirlysingu
(e. Declaration of Conformity) auk pess sem adilunum var tilkynnt ad Pést- og fjarskiptastofnun
myndi fara yfir pau gogn sem hefdu borist fra fyrirteekinu.

Med tolvubréfi, dags. 4. oktober 2018, fra Pdst- og fjarskiptastofnun var Neytendastofa upplyst um
ad badi Urid og umbudir pess veeru merkt med CE-merkingu, sem veeri mjog sma aftan a arinu og
0ljost veeri um gildi hennar vegna 6fullnaegjandi skjala.

pann 17. oktdober sendi Neytendastofa snjallurid til Syndis, radgjafafyrirteekis i upplysingaréryggi,
til ndnari skodunar og préfunar & éryggisvirkni dranna.

Med bréfi, dags. 23. oktober, 6skadi Post- og fjarskiptastofnun eftir samraemisyfirlysingu dsamt
teeknilegum upplysingum um pradlausa virkni Granna og eintaki af teeknilegum préfunum. pann 7.
noévember 2018 sendi Post- og fjarskiptastofnun itrekun med télvubréfi.

Med bréfi til Hopkaupa, dags. 21. névember 2018, lagdi Neytendastofa timabundid s6lubann a
ENOX Safe-Kid-One krakka snjalldr, par sem ekki hofdu borist fullneegjandi gégn sem syndu fram
& ad snjallurid veeri oruggt. I bréfinu kemur fram ad profun a umreaeddri gerd snjalltra syndi ad pad
veeri ekki framleitt i samreemi vid krofur. Pannig veeru gognin ekki dulkédud svo deemi veeri tekid,
auk pess sem audvelt veeri fyrir adila ad brjotast rafreent inn i arin og na peim gégnum sem par veeru
vardveitt. Ennfremur veeri unnt ad breyta t.d. vistudum simandmerum, en slikt geeti 6gnad 6ryggi
barna. b4 veeru jafnframt engir skilmalar par sem fram kemu upplysingar um t.a.m. hvar gognin
veru vistud eda hvernig atti ad eyda peim. Med bréfinu fylgdi samantekt af 6ryggisgéllum i
snjalldrinu. Gefinn var tveggja vikna frestur til ad koma med athugasemdir. Af hinni kaerdu
akvoroun verdur pd rddid ad engin frekari gogn hafi verid 16gd fram vegna maélsins af halfu
Hopkaupa.

Neytendastofa fékk skyrslu fra Syndis ehf. pann 22. névember 2018, par sem fram kom ad fundist
hefdu alvarlegir oOryggisgalla i umreddum snjallGrum. Eftirfarandi kom fram i samantekt
fyrirteekisins i pydingu Neytendastofu:

,Fjarviomot sem fylgir Enox var ekki dulkodad gagnvart bakenda 4 midlaranum. Pegar ad
midlarinn var skodadur fann Syndis ad stadsetningarsaga, simanumer, radnumer og adrar
vidkvemar personuupplysingar i asetludum fjélda tekja sem skipta pusundum er hagt ad hlada
nidur &n nokkurrar audkenningar. Ennfremur pa leyfir bakenda midlarinn notendum sem ekki eru
audkenndir ad sja, breyta numerum sem er leyfilegt ad hringja i, slokkva & urinu, o.s.frv. Kjarni
malsins er ad midlarinn leyfir 6llum sem eru tengdir vid internet ad taka ad ser fulla stjorn yfir
arunum.

Auk pess, i gegnum bakenda midlarans, getur illgjarn adili sent inn skipun & hvada 6ryggisur sem
er og 1atio pad hringja i pad simandmer sem hann velur. bannig getur arasaradilinn kveikt & drinu
og horft inn i og hlustad & teekid. I slikri aras veeri einnig haegt ad nota simann til pess ad framkvama
svik med pvi ad lata drin hringja i simanimer sem eru i hasta gjaldflokki. pPessa aras er hagt ad
gera an nokkurrar vitneskju hja peim sem ber (rid eda forrddamanni hans (hennar) par sem ad Grid
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sjélft synir ekki & nokkurn hatt ad verid er ad hringja og notendavidmaot forraddamannsins synir pad
ekki heldur.

Oryggisstig og personuvernd sem petta Ur veitir er pvi hvernig sem & pad er litid dvidunandi.
Neytendur og notendur & pessum Grum hafa engin Urreedi til pess ad takmarka ahettu sina af pvi ad
gogn peirra séu adgengileg eda verjast aras. Midlari i bakenda veitir opinn adgang til ad fletta upp
einka— og personuupplysingum um notanda og einnig til pess ad haegt er ad yfirtaka stjornun a
teekjum notandans. Jafnvel eftir ad haett er notkun & urinu pé er stadsetningarsaga ursins ad fullu
adgengileg & midlaranum. Fjarviomotio lysir ekki eda synir neina leid til pess ad unnt sé ad eyda ut
upplysingum um notanda.”

I hinni keerdu akvordun kemur framangreind tilvitnun einnig fram & ensku eins og hdn var sett fram
i skyrslu Syndis ehf.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

I nidurstvdukafla hinnar kaerdu akvordunar kemur fram ad malid vardi 6ryggi snjalldra sem
atlud séu bornum og seld hafi verid i versluninni Hopkaupum. I a&kvérduninni eru rakin akvaedi
8.9r.,9.0r.,1. 092 mgr.11.gr., 4., 5. og 7. tolulidar 1. mgr. 14. gr. og 2. mgr. 24. gr. laga nr.
134/1995. b eru einnig rakin dkveedi 4. mgr. 6. gr., 5. gr. og a. og b. lidar 9. gr. laga nr. 57/2005.
Lata umraedd akveedi ad tilteknum kréfum um 6ryggi vara sem gerdar eru i [6gum nr. 134/1995,
hlutverki Neytendastofu vid eftirlit med framkvaemd laganna og skyldum framleidanda eda
fulltrda hans vid afturk6llun voru. Framangreind akvaedi laga nr. 57/2005 lata ad éréttmaetum
vidskiptahattum og sénnun fullyrdinga i auglysingum.

P4 rekur Neytendastofa ad samkvaemt 61. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti skuli snjalldr sem
bodin eru fram & markadi hér & landi vera CE-merkt. Afesting svokallads CE-merkis sé
stadfesting framleidanda & pvi ad vara fullnaegi 6llum skilgreindum grunnkréfum i reglugerdum
og samhafdum stédlum. Um markadseftirlit og CE-merkid gildi reglugerd Evrépupingsins og
radsins (EB) nr. 765/2008 um krofur vardandi faggildingu og markadseftirlit i tengslum vid
markadssetningu a vorum, sem innleidd hafi verid hér & landi med reglugerd nr. 566/2013 um
markadseftirlit, faggildingu o.fl., sbr. og reglugerd nr. 957/2006 um adferdareiningar fyrir hin
ymsu prep samramismatsins og reglur um afestingu og notkun CE-samraemismerkja sem &tlad
er ad nota i tilskipunum um teeknilega samhefingu.

Auk pess sé i 65. gr. laga nr. 81/2003 kvedid & um samraemi bunadar og sé par melt fyrir um
ad oheimilt sé ad setja & markad eda bjoda & markadi annan pradlausan fjarskiptabinad en pann
sem uppfylli grunnkréfur 61. gr. og hafi CE-merkingu, & grundvelli samreemismats, pvi til
stadfestingar, sbr. 1. mgr. akvadisins. P4 sé samkvemt 2. mgr. 65. gr. 6heimilt ad taka
pradlausan fjarskiptabuinad i notkun nema notkun hans sé i samraemi vid fyrirhugadan tilgang
hans, uppfylli grunnkrofur 61. gr. og hafi CE-merkingu, & grundvelli samraemismats, pvi til
stadfestingar. | 65. gr. a. laganna sé tiltekid ad framleidendum beri ad Utbua teeknigdgn. bé skuli
framleidendur pradlauss bdnadar skv. 11. mgr. akvedisins tryggja ad pradlaus
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fjarskiptabdnadur sem peir setji @ markad fullnaegi grunnkréfum 61. gr. og hafi CE-merkingu,
a grundvelli samraemismats, pvi til stadfestingar. Framleidendur beri enn fremur abyrgd a pvi
ad framkvemt sé samraemismat fyrir pradlausa fjarskiptabinadinn. pa skuli framleidandi
pradlauss fjarskiptablnadar, sem settur sé & markad hér & landi, tryggja ad honum fylgi
upplysingar fyrir notendur & islensku um tileetlada notkun, helstu eiginleika og 6ryggismal.
Skuli jafnframt fylgja upplysingar um framleidslundmer, nafn framleidanda og skrad
vidskiptaheiti hans eda vorumerki.

Auk pess rekur Neytendastofa ad kvedid sé & um ad dreifingaradilar skuli geeta pess vandlega,
pegar peir bjoda fram pradlausan fjarskiptabunad & markadi, ad hann sé i samraemi vid
grunnkrofur og hafi CE-merkingu pvi til stadfestingar. Dreifingaradila beri ad geeta pess ad med
bunadinum fylgi pau gogn sem framleidanda beri ad lata fylgja. ba er fjallad um hvernig
Neytendastofa hefdi metid hvada stjornvold hefdu markadseftirlit med umraeddum snjalldrum
og ad stofnunin hafi i kjolfarid efnt til samstarfs vid Post-og fjarskiptastofnun og Persénuvernd,
en umreedd stjornvéld hefdu eftirlit med framkveemd laga nr. 81/2003 um fjarskipti og laga nr.
27/2018 um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga.

Loks segir eftirfarandi i hinni keerdu akvoroun:

,, Te&ekid sem um raedir er snjallur sem markadssett er fyrir born, sem er sérstaklega viokveemur
neytendahopur. 1 1josi skyrslu fra Syndis er pad mat Neytendastofu og m.a stadfest af
sérfreedingum hja Pdst- og fjarskiptastofnun ad gogn sem 16gd hafi verid fram hafi ekki tryggt
sonnun & pvi ad arid uppfylli lagmarks grunnkrofur samkvemt gildandi reglum um
fjarskiptateeki og geti par med ekki talist 6ruggt. Grundvallast nidurstada Neytendastofu & pvi
ad gogn arsins séu ekki dulkddud, audvelt veeri fyrir adila ad brjétast inn i gognin (hakka sig
inn) og par med sja allar upplysingar sem Urid safnadi, auk pess sem haegt er ad breyta t.d.
vistudum simanumerum. Jafnframt tryggir framleidandi ekki med fullnaegjandi haetti
adgangstakmarkanir ad personuupplysingum notanda. Framangreindur éryggisgalli felur i sér
alvarlega hattu ad mati Neytendastofu og getur hann égnad 6ryggi barna.*

Pvi nast segir sidan eftirfarandi:

,,Pad er pvi mat Neytendastofu, med visan til framangreindra forsendna, ad Enox snjalldr geti
ekki talist 6rugg vara, sbr. 1. mgr. 8. mgr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 134/1995, par sem pad
uppfylli ekki krofur sem gerdar eru til slikra vara, sbr. akvaedi 65. gr. og 65. gr. a laga nr.
81/2003. bvi telur Neytendastofa naudsynlegt med visan til 1. mgr. 20. gr. laga nr. 134/1995,
sbr. 21. gr., sbr. 1., 4. og 5. télul. 14. gr. somu laga, ad leggja pa skyldu a Hopkaup ad afturkalla
af markadi 6ll ENOX-KID-One snjallir fra ENOX. Med visan til sému akveaeda leggur
Neytendastofa bann vid allri s6lu og afhendingu umraeddra ENOX krakkasnjalldra.*

Ad fenginni framangreindri nidurstddu akvad Neytendastofa ad markadssetning, sala og
afhending umradds snjalldrs veeri 6heimil samkvemt 2. gr. laga nr. 134/1995. Skyldi verslunin
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Hopkaup birta fréttatilkynningu pess efnis til pess ad tryggja oryggi peirra neytenda sem notudu
snjalldrin og til pess ad edlilegum varnadarahrifum veeri nad, sbr. 2. mgr. 24. gr. laga nr.
134/1995. P4 kom fram ad Neytendastofa myndi gera krofu um greidslu afallins kostnadar
vegna rannsoknar og profunar sem gerd hafi verid i pvi skyni ad kanna 6ryggi snjalliranna og
upplysa framkveemdastjorn Evropusambandsins um peer adgerdir sem gripid hefdi verid til hér
a landi i samraemi vid reglugerd nr. 566/2013 um markadseftirlit, faggildingu o.fl. Faeru
upplysingaskiptin fram med tilkynningu i tilkynningarkerfi um heettulegar vorur.

I hinni keerdu akvordun voru pvi nast raktar paer upplysingar sem fram komu & umbddum
snjalldranna. Tekid var fram ad upplysingarnar féllu undir akvedi laga nr. 57/2005. P& sagdi
eftirfarandi i hinni kaerdu akvordun: ,,Med hlidsjén af préfun og skodun Neytendastofu a 6ryggi
ENOX-KID-One Safe snjalldranna pa telur stofnunin framangreindar fullyrdingar til pess
fallnar ad vera brot & 9. gr. laga nr. 57/2005. Sa pattur malsins verdur pé ekki tekinn til
akvordunar i mali pessu.«

ROKSTUBNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I keeru, dags. 11. jantar 2019, er pess krafist ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi. Keerandi
telur ad adgerdir Neytendastofu skorti medalhof og ad jafnraedi hafi ekki verid virt, auk pess
sem vera kunni ad Neytendastofa reki erindi keppinauta keeranda. Vitavert sé ad stofnunin hafi
dreift upplysingum um malid adur en keerufrestur hafi verid runninn (t.

Kerandi tekur deemi um mal par sem namsmanni tokst ad brjétast rafrent inn i télvur og
snjallsima fjélmargra pyskra stjornmalamanna og pekktra einstaklinga par i landi, p.& m.
kanslara byskalands. Um hafi verid ad raeda snjallsima og snjallteeki i haesta geedaflokki. betta
syni ad oryggiskerfi & pessu svidi séu enn almennt 6fullkomin og &fullnegjandi pott
Evrdopustddlum sé fylgt. Sé pvi gagnrynivert ad tekin séu fyrir snjallar fyrir born i lsegsta
verdflokki. A umraddum drum sé ekki ad finna neinar upplysingar sem ekki sé hagt ad finna i
almennum upplysingakerfum.

Tilgangur umraeddra snjallira hafi verid ad tryggja samband milli adstandenda og barns,
maoguleika adstandenda & ad fylgjast med bornum sinum og peirra sidarnefndu til ad fylgjast
med timanum. GPS taeknin sem notud sé i umraeddu Uri sé & frumstigi og onakveem. Pad hafi
hins vegar verid profad eftir evropskum stodlum arid 2015 og hlotid allar naudsynlegar
stadfestingar og vidurkenningar. Pad sé pvi CE merkt.

Kerandi bendir a ad umraedd gerd snjallura hafi verid profud af pysku post-, fjarskipta- og
raforkumalastofnunarinnar Bundesnetzagentur i byskalandi i tengslum vid ad fyrirteekid, CEI
Conrad Electronic International Ltd., akvad ad kaupa snjalldrin af keeranda. Verdur af keerunni
radid ad umraeddar profanir hafi att sér stad i tengslum vid markadssetningu Granna i byskalandi
og ad stofnunin Bundesnetzagentur sé alrikisstofnun i pyskalandi sem medal annars fari med
eftirlit med fjarskiptamalum i pyskalandi.
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Kaerandi rekur ad haustid 2017 hafi Bundesnetzagentur bannad ad snjallar eins og keaerandi selur
geetu verid notud til ad hlusta @ umhverfi barns an vitundar peirra eda annarra narstaddra. Hafi
pbetta verid gert i pagu persénuverndar en kaerandi telji p6 ad med pessu hafi verid dregid ar
oryggi barnsins. I kjolfar pessa hafi keerandi tekid til baka 61l ur sem fyrirteekid CEl Conrad
Electronic International Ltd. hafdi i sinum vorslum og &kvedid ad selja Urin par sem umreett
bann gilti ekki. A hinn boginn hafi keerandi pa hafid framleidslu umreeddra Gra an pess ad pau
geetu numid hljod. pau ur sem verslunin Hopkaup hafi haft til sélu pegar hin keerda akvordun
var tekin hefdu verid pessarar gerdar. Urin hefdi verid framleidd vorid 2018 og sett i solu i
pyskalandi um sumarid sama ar. Nyja utgafan hafi verid profud af Bundesnetzagentur sem hafi
veitt leyfi til s6lu a pvi. Umraedd Ur séu pvi seld vida um Evrdpu en framleidslu peirra hafi na
verid hett.

Keerandi bendir & ad islenskum stjornvéldum beri ad vinna & grundvelli sému stadla og reglna
og Onnur stjornvold & Evropska efnahagssveedinu. Kerandi hafi fylgt pessum reglum vid
framleidslu og markadssetningu Granna i Evropu og hid sama eigi ad gilda & islandi. Ljost sé
ad fyrirtekid Syndis ehf. hefdi vafalaust getad brotist rafreent inn i 6nnur snjallur eda snjallteeki,
enda sé slikt veentanlega unnt i tilviki allra slika teekja & islenskum markadi. ba séu vangaveltur
um ad heegt sé ad elta uppi bérn med pvi ad brjétast inn i snjallurin byggdar a skorti &
skynsamlegri og réttri hugsun. Einstaklingar sem &tludu ser slikt geetu fylgst med og elt uppi
barn vid heimahus, a leikvelli eda i skola an tillits til pess hvort barnid hefdi snjallar eda ekKi.

Med bréfi, dags. 27. jantar 2019, var dskad eftir afstddu Neytendastofu til keerunnar. Svar barst
med greinargerd, dags. 20. febrtar 2019. Auk pess ad arétta pau sjénarmid sem fram komu i
hinni keerdu akvordun tok Neytendastofa i greinargerdinni afstodu til peirra sjonarmida sem
keerandi lét i 1jos i keeru. Visadi Neytendastofa til pess ad keerandi hefdi lagt fram skjal, dags.
6. desember 2018, med tilvisun til irs med 60ru heiti ,,Safe-Kid-One New*. Ekki veeri haegt ad
sj& ad skjalid etti vid um 1rid, ,,Enox Safe-Kid-One*, sem fjallad hefdi verid um i hinni keerdu
akvoroun. Med erindi, dags. 14. febrdar 2019, hefdi Neytendastofa leitad alits Pdst- og
fjarskiptastofnunar, um innihald, gildi og efni skjalsins, m.a. med samanburdi vid pau gégn sem
adur hofou verio 16gd fram og krofur fjarskiptaréttar sem gildi innan EES svaedisins.

I svari Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 15. febrdar 2019, hafi komid fram ad engin gogn eda
rannsoknarskyrsla hefou verid 16gd fram vegna ,,Enox Safe-Kid-One New™ urs sem geti
stadfest pad sem i skjalinu segdi, enda héti urid sem stofnunin hefdi haft til skodunar dsamt
Neytendastofu ,,Enox Safe-Kid-One*. P4 hefdi stofnunin 6skad eftir gognum vardandi ,,Enox
Safe-Kid-One* 0r, en umrett skjal eda samberilegt skjal hefdi ekki verid ad finna medal
gagnanna sem barust fr& Hopkaupum, pann 7. névember, og s6gd voru fra framleidanda, an
pbess ad hann veeri tilgreindur nanar.

pa keemi fram su afstada Post- og fjarskiptastofnunar ad gogn sem Hopkaup hefdi framvisad
hefdu verid 6fullnegjandi med visan til XII. kafla laga um fjarskipti nr. 81/2003 sem legdi rikar
skyldur a innflytjanda, dreifingaradila og framleidanda vegna pradlauss fjarskiptabunadar sem
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setja skyldi & markad. I gdgnunum veeri ekki ad finna samraemisyfirlysingu sem askilin sé. Vardi
01l rannsoknargdgnin ur sem nefnist ,,Top Watch/TD0O1* an tilvisunar til ursins sem 6skad hafi
verid gagna um, p.e. ,,Enox Safe-Kid-One*. Adeins i einu skjali sem sé 6formlegt og éundirritad
s¢ minnst a ,,Enox Safe-Kid-One* urid og i pvi segi ad pad og ,,Top Watch/TDO1* séu 100%
Technically Identical: for Construction, Finish and Operation Standards“. I bréfi Pést- og
fjarskiptastofnunar komi einnig fram ad engin samremisyfirlysing hafi borist vegna ,,Top
Watch“ arsins. b4 hafi drid sjalft ekki verid lagt fram til samanburdar. Pdst- og fjarskiptastofnun
hafi engar upplysingar um ad ,, Top Watch/TDO1* standist peer krofur sem gerdar séu til
pradlauss fjarskiptablnadar a Evropska efnahagssveaedinu pratt fyrir tilraun til ad afla slikra

upplysinga.

pa komi fram ad pann 17. september 2018 hafi Post- og fjarskiptastofnun sent fyrirspurn til
Pheonix Testlab GmbH i byskalandi par sem 6skad hafi verid svara vid nokkrum spurningum,
m.a. um hvort skjal sem framvisad hefdi verid vegna Ursins og beri heitid ,,Expertise* hafi verid
gefid at af Pheonix Testlab eins og pad beri med sér. Ekkert svar hafi borist. pvi nast hafi Post-
og fjarskiptastofnun hringt i Pheonix Testlab til ad reyna ad f4 svor og pa hafi pess verid 6skad
ad tolvupostur yrdi sendur. bvi hafi stofnunin sent tolvupost og ekkert svar hafi borist. Vid
skodun & skjolunum hafi sést ad arin hafi ekki verid samskonar par sem ad m.a. skifa ursins
,,Top Watch* og utlit ,,Enox Safe-Kid-One* trsins hafi ekki verid eins.

[ greinargerd Neytendastofu er sidan bent 4 ad & heimasidu Bundesnetzagentur megi sja ad
snjalldr fyrir bérn sem hafi verid unnt ad hlera hafi verid bonnud arid 2017. bad vottord sem
lagt hafi verid fram vid medferd malsins fyrir afryjunarnefndinni virdist eiga ad syna fram & ad
ny tegund ursins, ,,Enox Safe-Kid-One New*, sé ekki med hlerunarmdguleika. Neytendastofa
telji p6 1jost af skodun Syndis ad ,,Enox Safe-Kid-One* urin hafi falid i sér moguleika til ad
hlusta & pau, an vitneskju eda vitundar pess sem arid bar. bvi liti Neytendastofa svo & ad
framlagning skjalsins hafi ekki ahrif & nidurstddu eda efni akvordunar nr. 42/2018. Vottord
Bundesnetzagentur hafi aldrei verid lagt fram vid malsmedferd Neytendastofu og sé dagsett 6.
desember 2018, eftir ad Neytendastofa hof skodun a arinu. Samraemisyfirlysingar og gdégn um
samraemismat eiga hins vegar ad liggja fyrir pegar vara sé markadssett.

I greinargerd Neytendastofu er sidan visad til pess ad kaerandi hafi dskad eftir upplysingum um
hvort Syndis ehf. hafi hefi og l6ggildingu til ad framkvema CE-profanir og dema
neytendateki & grundvelli ESB reglna, reglugerda, laga og stadla. Ef svo eigi ad vera fari
framleidandi fram a ad 16gd séu fram gogn sem sanni pad. Neytendastofa bendir a ad
adildarrikjum sé heimilt ad tilkynna samremismatsadila (e. Conformity Assessment Bodies) til
Evropusambandsins sem sinni samraemismati @ vorum sem falli undir samhafda 16ggjof
Evropusambandsins, sbr. fjarskiptapatt vorunnar. Kréfum um petta hafi ekki verid fullnaegt
fyrir ,,Enox Safe-Kid-One®“. Vardandi samremismat a hugbunadarpeetti sé ekki um ad reeda
samskonar tilkynnta adila. Neytendastofu sé pvi heimilt ad leita til vidurkennds adila a svidi
hugbunadarrannsdkna sem hafi sérfreedipekkingu i upplysingadryggi. Syndis ehf. uppfylli ad
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Ollu leyti naudsynleg skilyrdi til profunar sem um reedi. Neytendastofa telji skyrsluna syna fram
a ad rannsokn Syndis ehf. hafi verid fullnegjandi og ad afhjupadir hafi verid alvarlegir
oryggisgallar.

pa er i greinargerdinni visad til pess ad keerandi telji Neytendastofu hafa vidhaft skipulagda
adfor ad einu eda tveimur merkjum af tugum eda hundrudum merkja og snjalltekja & islenskum
markadi. Hafi énnur snjallteeki verid tekin og reynt ad brjétast inn i pau sé reiknad med ad pad
hafi tekist. P4 brjoti adgerdirnar gegn medalhofi og jafnreedi. Neytendastofa telji ad pessar
fullyrdingar fai ekki stadist. Stofnunin hafi tekid &kvordun um ad skoda fjorar tegundir
snjalldra, fra fjorum séluadilum, sem markadssett hafi verid med aberandi heetti fyrir bérn a
islenskum markadi og med pvi leitast vid ad tryggja jafnraedi i adgerdum sinum. prjar tegundir
hafi verid skodadar og profadar. A grundvelli rannsoknar & snjalldrunum hafi verid tekin
akvordun um ad banna solu a ,,Enox Safe-Kid-One*, sbr. akvordun nr. 42/2018, og a Wonlex
snjalluri af gerdinni GW100 sem selt hafdi verid hja Tolvutek, sbr. akvordun nr. 46/2018.
Vegna alvarlegra o6ryggisgalla hafi Neytendastofa einnig farid fram a innkdllun & ,,Enox Safe-
Kid-One* trinu. ,,Enox Safe-Kid-One* hafi verid eina arid sem hefdi haft eins alvarlegan
oryggisgalla og greint hafi verid fra og ordid til pess ad stofnunin hefdi talio naudsynlegt ad
innkalla snjalldrin.

Neytendastofa fjallar sidan um pad ad i erindi keeranda sé pvi haldid fram ad upplysingum hafi
verido dreift med fréttatilkynningu adur en kerufrestur hafi verid utrunninn i Evrépu og
Bandarikjunum. Stofnunin bendi 4 ad hun birti allar akvardanir & heimasiou sinni og gefi Ut
fréttatilkynningar. P4 sé pad hlutverk Neytendastofu ad gefa Gt tilkynningar og vara vid
heettulegum vorum, sbr. 7. télul. 1. mgr. 14. gr. laganna.

I pessu samhengi sé bent & ad i akvordun framkveemdastjornarinnar fra 16. desember 2009 sé
einnig malt fyrir um viomidunarreglur vardandi stjérnun bandalagskerfis um skjot skipti &
upplysingum (RAPEX tilkynningarkerfid) skv. 12. og 11. gr. tilskipunar um 6ryggi véru. | kafla
2.2.5. viomidunarreglnanna sé fjallad um timasetningu tilkynningar i RAPEX kerfid, en par
segi ad adildarrikjum sé skylt skv. 1. mgr. 12. gr. tilskipunarinnar ad tilkynna
framkvamdastjorninni tafarlaust um fyrirbyggjandi og takmarkandi radstafanir. Pad eigi hvoru
tveggja vid um légbodnar radstafanir og radstafanir ad eigin frumkvadi, pott timasetning
tilkynninganna sé ekki eins. ba eigi ad tilkynna logbodnar radstafanir i gegnum RAPEX-
tilkynningarkerfid eins fljott og paer hafi verid sampykktar eda akvordun hafi verid tekin um ad
sampykkja peer, jafnvel pétt liklegt sé ad peim verdi afryjad a landsvisu, peim hafi pegar verio
afryjad eda peer falli undir kréfur um birtingu. St nalgun sé i samraemi vid markmid RAPEX
tilkynningarkerfisins um ad greida fyrir skjotum upplysingaskiptum milli adildarrikjanna og
framkvaemdastjornarinnar til ad koma i veg fyrir afhendingu og notkun neysluvara sem hafi i
for med sér alvarlega ahattu fyrir heilbrigdi og 6ryggi neytenda. Neytendastofa telji alveg 1jost
samkvemt framangreindu ad stofnuninni hafi verid skylt ad midla til annarra rikja peirri ahettu
sem af notkun drsins geeti hlotist.
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Til vidbotar pessu bendi stofnunin & ad Personuvernd hafi birt frett & heimasidunni sinni, dags.
4. jandar 2019, par sem itrekad hefdi verid ad foreldrar, forradamenn og adrir geettu ad oryggi
og persénuvernd vid kaup og notkun a gagnvirkum og nettengdum vérum fyrir born, s.s.
snjalldrum. par hefdi einnig komid fram ad stofnunin teeki undir pad mat Neytendastofu ad
oryggisgallarnir sem hefdu uppgoétvast i Uri keeranda feelu i sér alvarlega heettu og geeti dgnad
oryggi barna.

Ad pvi er vardar stadhafingar keeranda um ad 6ryggisagallar drsins hafi ekki verid af alvarlegum
meidi par sem ad samberilegar upplysingar og par hafi verid unnt ad nalgast hafi verid haegt ad
finna i almennum upplysingakerfum eins og 1819 bendir Neytendastofa & ad
stadsetningarupplysingar og mdoguleiki & ad hlera nanasta umhverfi barns bjodist ekki i
upplysingakerfum peim er i erindinu séu tilgreind.

Keerandi tiltaki ad hugleidingar Neytendastofu um ad vondir menn geti elt uppi bérn Ut &
snjallsima peirra byggist & skorti & skynsamlegri og réttri hugsun. Menn sem vilji barni illt
myndu fylgjast med eda elta barn vid heimahus & leikvelli eda vid skéla. Neytendastofa bendi i
bessu sambandi & ad akvordun stofnunarinnar byggi & &hattumati sem sé i samremi vid
upplysingar i skyrslu Syndis ehf. og peirri stadreynd ad varan sé markadssett fyrir bérn, sem
tilheyri vidkvemum neytendahopi. Gognin i Grinu séu ekki dulk6dud og nélgast megi
upplysingar Gr drinu an nokkurrar audkenningar. I ahattumati komi fram ad arasaradili geti
stadsett barn og med breytingum & upplysingum i tekinu sé mdgulegt ad koma i veg fyrir
samskipti pess vid foreldri. Urid veiti med pvi falskt 6ryggi og geti ordid til pess bérn lendi i
lifshaettulegum adsteedum. Tilkynning um sérstaklega heettulega voru & grundvelli 12. gr.
tilskipunar um o6ryggi voru hafi verid sampykkt & grundvelli &heattumatsins af
framkveemdastjorn Evrépusambandsins og med birtingu tilkynningar i RAPEX kerfinu. Benda
megi & ad samkvaemt gildandi krofum beri framleidanda sjalfum ad framkvaema ahettumat &
voru sem hann framleidi og setji & markad. Ekkert slikt &haettumat hafi verid gert eda lagt fram
af halfu kaeranda.

Med bréfi, dags. 1. mars 2019, var keeranda gefinn kostur & ad taka afst6du til greinargerdar
Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 15. mars 2019. Er par aréttad ad keerandi sé pyskt
fyrirteeki sem hafi framleitt (rid ENOX Safe-Kid-One sem hafi verid selt & islandi og i
pyskalandi. Kerandi segist leggja aherslu & eftirfarandi vegna keeru sinnar til nefndarinnar: i
fyrsta lagi sé Urid med CE vottun. [ 6dru lagi hafi Grid verid selt i byskalandi med sampykki
Bundesnetzagentur, sbr. fyrirliggjandi stadfestingu, dags. 6. desember 2018. [ pridja lagi sé Grid
ekki lengur til sélu. I fjorda lagi sé unnid ad Grbotum i samstarfi vid kinverskan framleidanda
arsins.

Keerandi telji misskilnings geeta hja Neytendastofu um ad arid ENOX Safe-Kid-One sé ekki
bad sama og Top Watch/TDO1. Karandi visi par til stadfestingar um ad drin séu i raun eitt hid
sama. bad sé alvanalegt ad kinverskar verksmidjur préi og framleidi vorur, setji peer i
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oryggispréfun o.fl. og sidar sé néfnum breytt fyrir evropsk fyrirteeki adur en peer fari a
evropskan markad.

Svo virdist sem Neytendastofa telji ad par sem pad standi ,,Enox-Safe-Kid-New* 4 heimasiou
Bundesnetzagentur sé um ad reda annad Gr en pad sem malid IGti ad. betta sé ekki rétt. |
november 2017 hafi Bundesnetzagentur akvedid ad ekki meetti lengur selja ar med eiginleikum
sem hagt sé ad nota sem hlerunarbunad. Brugdist hafi verid vid pessu med pvi ad gera pennan
biinad dvirkan i Grum sem framleidd hafi verid eftir pann tima. Ur framleidd fra og med febrdar
2018 1 samreemi vid pessar nyju krofur hafi pannig verid skilgreind sem ,,New* til adgreiningar
fra eldri gerd ursins. Keerandi hafi upplyst ad urin sem seld hafi verid hja Hopkaupum hafi verid
framleidd i febrtiar 2018, p.e. eftir pessa uppfeerslu og falli pvi undir pessa ,,New* skilgreiningu.
Kaerandi arétti ad um gamalt Gr sé ad reeda sem ekki sé lengur i sélu og ad hann hafi alltaf haft
par til gerdar stadfestingar um ad uppfylltar veeru geedakrofur & EES svadinu.

Vegna nidurstddu Syndis ehf. hafi verid haft samband vid verksmidjuna sem framleidi Urin og
bess 6skad ad hugbunadur pess verdi dulkodadur. Keerandi telji ad med pessu hafi verid brugdist
vid peim hattum sem taldar séu vera fyrir hendi og hann hafi verid grandlaus um. Af peim
sokum og med visan til pess ad Urid seé ekki lengur til s6lu sé rétt ad fella &kvordunina ur gildi.

pann 6. mai 2019 6skadi afryjunarnefndin skyringa fra Neytendastofu vid tilteknum atridum,
m.a. ad pvi er vardadi tilvisun hinnar kerdu akvordunar til laga nr. 81/2003, samskKipti
stofnunarinnar vid Pdést- og fjarskiptastofnun og valdheimildir Neytendastofu gagnvart
umraeddum I6gum. Svor stofnunarinnar barust nefndinni med breéfi, dags. 24. mai 2019, dsamt

fylgigbgnum.
NIDURSTADA

I mali pessu leitar kaerandi endurskodunar & peirri akvordun Neytendastofu ad gera Wedo ehf.
ad afturkalla af markadi ENOX Safe-KID-One snjallur med visan til 1. mgr. 20. gr., sbr. 21. gr.
laga nr. 134/1995 um 6ryggi voru og opinbert markadseftirlit. Med hinni keaerdu akvordun var
lagt bann vid allri sélu og afhendingu umraeddra ENOX snjallira. Keerandi er framleidandi
umraddra Ura.

I 16gum nr. 134/1995 um 6ryggi voru og opinbera markadsgeeslu er ad finna reglur um paer
almennu krofur sem gerdar verda til voru sem bodin er til solu i atvinnuskyni hér & landi. I 1.
mgr. 8. gr. laganna kemur fram ad 6rugg vara merki sérhverja voru sem vid edlileg eda
fyrirsjdanleg notkunarskilyrdi, p.m.t. endingartima, svo og krofur sem gerdar eru um
uppsetningu, vidhald og hvernig han skuli tekin i notkun, teljist vera hattulaus fyrir
einstaklinga, heilsu peirra og eignir enda fullnagi hun almennum kréfum sem gerdar séu vegna
almannahagsmuna um &ryggi og vernd heilsu, svo og umhverfis. Vid mat & éryggi voru skulu
tiltekin sjonarmid hofo til hlidsjonar sem nanar eru talin upp i lagadkvaedinu. Samkvaemt 2.
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magr. skal vara ekki sjalfkrafa teljast heettuleg vid pad eitt ad til sé & markadi 6nnur vara sem er
talin fullkomnari med tilliti til 6ryggis eda unnt sé ad auka 6ryggi hennar.

[ 9. gr. laga nr. 134/1995 er ad finna nanari krofur um 6ryggi voru. Kemur par fram i 1. mgr. ad
framleidsla og dreifing voru, svo og pjonusta sem veitt er i tengslum vid voruvidskipti, skuli
avallt vera i samreemi vid &kveedi laga, reglugerda og annarra stjérnvaldsfyrirmeala sem gilda
hverju sinni um 6ryggi vorunnar. I 2. mgr. segir ad vara teljist vera 6rugg uppfylli han skilyrdi
sem fram komi i islenskum st6dlum, sem innleida Evropustadla, sem tilvisun hafi verid birt i
hér & landi og i Stjornartidindum Evrdpubandalagsins i samreemi vid &kveedi tilskipunar um
oryggi voru.

[ 3. mgr. 9. gr. laga nr. 134/1995 er sidan melt fyrir um sjonarmid sem hofd skulu til hlidsjonar
vid mat & 6ryggi voru i peim tilvikum par sem akvaedi par ad lutandi er ekki ad finna i reglum
eda stodlum i samraemi vid 1. og 2. mgr. Samkvaemt akvadinu skal pa litid til islenskra stadla,
tilmaela framkvaemdastjornar Evropusambandsins par sem fram komi vidmidunarreglur um mat
a oryggi voru, gildandi laga og reglna um gédar starfsvenjur vardandi 6ryggi innan viokomandi
atvinnugreinar, Evropustadla annarra en peirra sem getid er i 2. mgr., og annarra videigandi
atrida, par & medal edli voru, 6drum vérum sem hdn sé notud med, teknistigi og teekni og pvi
oryggi sem neytendur geti veenst med réttu.

Samkveemt 11. gr. laganna skulu Neytendastofa og videigandi eftirlitsstjornvold hafa eftirlit
med pvi ad vorur & markadi hverju sinni uppfylli settar reglur um 6ryggi. I 14. og 15. gr. laganna
er sioan fjallad um hlutverkaskiptingu milli Neytendastofu og annarra eftirlitsstjornvalda.
Samkvaemt 1. tolulid 14. gr. er Neytendastofa eftirlitsstjornvald fyrir alla véruflokka sem ekki
eru a abyrgo annarra eftirlitsstjornvalda samkvemt sérstokum légum og samkvaemt 4. télulid
skal stofnunin samhafa adgerdir eftirlitsstjornvalda ef eiginleikar véru eda voruflokks eru slikir
ad abyrgd a markadseftirliti sé i hondum fleiri en eins eftirlitsstjornvalds. Samkvaemt 1. t6lulid
15. gr. er hlutverk annarra eftirlitsstjornvalda ad starfa ad eftirliti sem peim er falid samkveemt
akveedum sérlaga og fjalla um reglur um pa véruflokka sem pau bera dbyrgd a samkvemt
sérlogum. Badi i 14. og 15. gr. er Neytendastofu og 6drum eftirlitsstjérnvoldum veittar
heimildir til ad taka stjornvaldsakvardanir & grundvelli akvaeda IV. og V. kafla laganna. I 4.
mgr. 1. gr. laganna er malt fyrir um ad akvaedi 8. og 9. gr. laganna taki ekki til voru sem um
gilda sérstok 16g eda reglur um Oryggi voru. bar sem akvaedi sérlaga eru ofullnaegjandi eda
ganga skemmra en akvadi 1V. og V. kafla laganna skulu pau akvadi gilda.

Hin keerda akvordun laut ad éryggi svokallads snjallirs af gerdinni ENOX Safe-KID-One. Urid
inniheldur pradlausan fjarskiptabunad og fellur pvi undir 16g nr. 81/2003 um fjarskipti, sbr. 1.
mgr. 1. gr. laganna. | 61. gr. laganna er kvedid & um par grunnkréfur sem gerdar verda til
pradlauss bunadar og eru peer taldar upp i staflioum a. til i. Er par medal annars kvedid a um
pad i e. lid ad i pradlausum fjarskiptabinadi skuli vera innbyggdar dryggisradstafanir til ad sja
til pess ad personuupplysingar og fridhelgi einkalifs notandans og askrifandans njéti verndar.
f. 1id er sidan meelt fyrir um ad pradlaus bunadur skuli gerdur fyrir sérstakar adgerdir sem tryggi
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vorn gegn svikum. Samkvaemt 1. mgr. 65. gr. er 6heimilt ad setja & markad eda bj6éda a markadi
annan pradlausan fjarskiptablnad en pann sem uppfyllir grunnkréfur 61. gr. og hefur CE-
merkingu, a grundvelli samraeemismats, pvi til stadfestingar. Pa skal framleidandi pradlauss
bunadar samkvemt 1. mgr. 65. gr. a. tryggja ad pradlaus fjarskiptabinadur sem hann setur a
markad fullnagi grunnkréfum 61. gr. og hafi CE-merkingu & grundvelli samreemismats pvi til
stadfestingar. I reglugerd nr. 90/2007 um pradlausan blnad og notendabtinad til fjarskipta og
gagnkveema vidurkenningu & samraemi peirra eru framangreindar grunnkréfur aréttadar auk
bess sem ad i IV. kafla er ad finna &kvaedi um framkveemd samramismats.

[ pessu samhengi skal pess getid ad i 7. gr. a. laga nr. 135/1995 er malt fyrir um ad svokalladur
tilkynntur adili sé adili sem stjornvold telja haefan til ad meta samraemi voru vid pau akvedi
laga og reglna sem um peer vorur gilda og stjornvold hafa tilkynnt til Eftirlitsstofnunar EFTA
og framkvaemdastjornar ESB sem hafan til ad framkveema samraemismat fyrir tilteknar vorur
samkvemt peim lI6gum og reglum sem gilda um hlutadeigandi voru.

I 66. gr. laga nr. 81/2003 er fjallad um markadseftirlit med pradlausum fjarskiptabtnadi. bar
segir i 1. mgr. ad pad sé Post- og fjarskiptastofnun sem fari med markadseftirlit med pradlausum
fjarskiptablnadi og rekstraradilum hans. Skuli stofnunin ad eigin frumkveaedi eda eftir
abendingu taka til medferdar mal er varda markadseftirlit med pradlausum fjarskiptabunadi og
skyldum rekstraradila. Uppfylli pradlaus fjarskiptabunadur ekki grunnkroéfur laganna eda
reglugerdar nr. 90/2007 getur stofnunin samkvaemt 2. mgr. krafist pess ad sala hans eda notkun
verdi pegar i stad stodvud, bunadurinn verdi kyrrsettur eda haldlagdur og ad rekstraradilar gripi
til adgerda til urbdta. Pa er stofnuninni heimilt ad takmarka markadssetningu og innflutning
sliks banadar og getur han krafist adgerda af halfu rekstaradila til rbota i slikum tilvikum.

Af 6llu framangreindu leidir ad vid mat a pvi hvort annmarkar séu & 6ryggi fjarskiptablnadar
eins og pess er mal petta lytur ad reynir & samspil akveeda laga nr. 134/1995 og laga nr. 81/2003.
Malatilbunadur keeranda verdur ekki skilinn ddruvisi en svo ad hann telji snjallur sin uppfylla
beer krofur sem gerdar verda til pradlauss fjarskiptabunadar samkveemt akvedum laga nr.
81/2003 i samraemi vid fyrirliggjandi samremismat fyrirteekisins Phoenix Testlab GmbH. Eftir
pvi sem afryjunarnefndin kemst naest er pad fyrirteki tilkynntur adili i skilningi 7. gr. a. laga
nr. 134/1995 og hefur fengid stadfestingu Framkveemdastjornar ESB til ad framkveema
samraemismat & grundvelli tilskipunar Evrdpupingsins og Radsins 2014/53/ESB um
samraemingu laga adildarrikjanna um ad bjoda pradlausan fjarskiptabunad fram a markadi, en
med peirri tilskipun var felld dr gildi tilskipun nr. 1999/5/EB sem medal annars la til grundvallar
nagildandi 16gum nr. 81/2003. | fyrrmefndu tilskipuninni er ad finna akveedi um krofur til
fjarskiptablnadar sambarileg peim sem hér ad framan hafa verid rakin i 16gum nr. 81/2003.
Hvoru tveggja i 16gum nr. 81/2003 og tilskipun 2014/53/EBS, sbr. einnig adur tilskipun nr.
1999/5/EB, er ad finna dkvaedi par sem kvedid er & um ad fjarskiptabtnadur skuli pannig gerdur
ad i honum séu innbyggdar oryggisradstafanir til ad sja til pess ad personuupplysingar og
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fridhelgi einkalifs notandans og askrifandans njoti verndar og ad bdnadurinn sé gerdur fyrir
sérstakar adgerdir sem tryggi vorn gegn svikum.

Af framangreindu meetti rada ad alitaefni er lytu ad annmorkum a 6ryggi snjallira keeranda,
sem feelu i sér ad utanadkomandi adilar geetu 6dlast adgang ad personuupplysingum notenda og
med svikum haft &hrif & hegdun peirra, voroudu fyrst og fremst akveedi laga nr. 81/2003 og
féllu par med undir eftirlitssvid Post- og fjarskiptastofnunar. Af halfu Neytendastofu hefur &
hinn bdginn verid visad til pess ad malid hafi fallid undir malefnasvid stofnunarinnar par sem
snjallar keeranda teljist ,,almenn vara“. Snjallurid hafi verid markadssett og selt sem ,,almenn
vara“ og beri ,,engin ytri einkenni simtaekis eda annars konar hefdbundins fjarskiptabunadar*.
pa hefur stofnunin visad til pess ad i adfararordum tilskipunar 2001/95/EB um 6ryggi voru komi
fram ad ef i sértaeekri bandalagsloggjof séu settar fram 6ryggiskréfur sem taka adeins til vissra
oryggispatta eda ahettuflokka, ad pvi er vardar viokomandi vorur, akvardist skyldur
atvinnurekenda ad pvi er vardi pessa aheattu af akvedum sérteku l6ggjafarinnar, en um adra
ahaettupeetti gildi almennar oryggiskrofur tilskipunarinnar um 6éryggi voru.

Afryjunarnefndin telur 1jost ad sama vara kunni ad geta fallid hvoru tveggja undir krofur laga
nr. 134/1995 og akvaeda sérlaga eins og laga nr. 81/2003 og ad slikt kunni ad eiga vid pegar
vara hefur fjélpeaett notagildi eda hefur margpeetta eiginleika Eigi 16g nr. 134/1995 pa fyrst og
fremst vid pegar oryggisannmarki Iuti ad 6drum atrioum en peim sem melt er fyrir um i
akveedum sérlaganna. Pott afryjunarnefndin telji ad ymislegt bendi til pess ad 16g nr. 81/2003
innihaldi kréfur sem taki til peirra etludu annmarka er mal petta lytur, svo sem rakio hefur verio
hér ad framan, pé er til pess ad lita ad st vara sem hér um radir er 6hefdbundid fjarskiptateeki
sem sérstaklega er hannad fyrir samskipti barna og forrddamanna peirra med notkun sérstaks
hugbunadar og hinir &tludu annmarkar Iuta ad pessu sérstaka edli vorunnar og umreddum
hugbunadi. Pa verdur radid af gognum malsins ad pad mun hafa verid sameiginleg afstada Post-
og fjarskiptastofnunar, sem hefur eftirlit med framkveemd peirra laga, og Neytendastofu ad
réttara veeri ad sidarnefnda stofnunin hefdi forreedi & malinu & grundvelli laga nr. 134/1995
fremur en Post- og fjarskiptastofnun a grundvelli laga nr. 81/2003. Verdur pvi ad mida vid ad
Pdst- og fjarskiptastofnun hafi alitid ad hinir &tludu annmarkar & 6ryggi snjallura karanda
vordudu ekki krofur sem leiddar yrdu af akveedum laga nr. 81/2003. Af pessum sokum hafi
Neytendastofa haft forreedi a malinu og lagt mat & 6ryggi snjalldrs kaeranda ut fra kréfum 8. og
9. gr. laga nr. 134/1995 an tillits til peirra krafna sem fram koma i 16gum nr. 81/2003. Er petta
i samraemi vid pad sem fram kemur i skyringum Neytendastofu til &fryjunarnefndarinnar, dags.
24. mai 2019. Afryjunarmnefndin gerir ekki athugasemd vid pessa verkaskiptingu
eftirlitsstjérnvaldanna tveggja og hefur pa medal annars hlidsjon af pvi ad nefndinni er almennt
ekki falio ad hafa eftirlit med framkvaemd Pdést- og fjarskiptastofnunar a Il6gum nr. 81/2003.

pratt fyrir allt framangreint var tekid fram i hinni keerdou akvoroun ad pad veri mat
Neytendastofu ad gogn sem 16gd hefdu verid fram hefdu ,,ekki tryggt sonnun 4 pvi ad trid
uppfylli lagmarks grunnkréfur samkvemt gildandi reglum um fjarskiptateeki og geti pvi ekki
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63.

64.

65.

talist 6ruggt®. Tekid var fram ad nidurstada Neytendastofu veeri reist & pvi ad gogn ursins vaeru
ekki dulkéoud, audvelt veeri fyrir adila ad brjétast inn i gdgnin og par med sja allar upplysingar
sem Urid safnadi auk pess sem haegt veeri ad breyta vistudum simantmerum. ba tryggdi keerandi
ekki adgangstakmarkanir ad personuupplysingum notanda. Var ad pessu leyti visad til skyrslu
fyrirteekisins Syndis ehf. Feeli pessi 6ryggisgalli i sér alvarlega haettu ad mati Neytendastofu og
geeti hann 6gnad Oryggi barna. Pa sagdi ad snjallur keeranda geeti ekki talist 6rugg vara
samkvaemt 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 134/1995 ,,par sem pad uppfyllir ekki krofur
sem gerdar eru til slikra vara, sbr. akvadi 65. og 65. gr. a. laga nr. 81/2003.

Framangreind afstada i hinni kaerdu akvordun var & skjon vid pa nidurstodu Neytendastofu og
Pdst- og fjarskiptastofnunar ad peer krofur sem hinir atludu annmarkar lytu ad yrou ekki leiddar
af akvaeedum laga nr. 81/2003. Hefdu stjornvoldin talid ad af akvaedum peirra laga leiddi ad
snjalldr skyldu vera dulk6dud, gogn pyrftu ad vera betur varin gegn innbrotum og
adgangstakmarkanir rikari pa hefdi pad verid & valdsvidi Pdst- og fjarskiptastofnunar ad leggja
mat & annmarkana og i kjolfarid taka akvordun um vidbrogd og pé eftir atvikum & grundvelli
laga nr. 134/1995 eda laga nr. 81/2003. Var pad pannig utan verkefna- og valdsvios
Neytendastofu ad leggja mat & pad hvort pau atridi sem bent var & i skyrslu Syndis ehf. feelu i
sér brot & akvaedum laga nr. 81/2003. P& var pad ekki & verkefnasvidi Neytendastofu ad sja til
pess ad framfylgt veeri akvedum laga nr. 81/2003 um ad fyrir leegi samremismat
fjarskiptabtnadar, sbr. 65. og 65. gr. a. laga nr. 81/2003. A hinn bdginn var stofnuninni skylt,
ef fyrir 1& samraemismat pess efnis ad snjallir kaeranda samraeemdust kréfum laga 81/2003, ad
leggja til grundvallar ad pau veeru 6rugg vara ad pvi er vardadi &tlada annmarka sem lytu ad
krofum laga nr. 81/2003 laga, sbr. 2. mgr. 9. gr. nr. 134/1995.

I skyringum Neytendastofu til afryjunarnefndarinnar, dags. 24. mai 2019, kemur fram ad pratt
fyrir framangreint ordalag hafi stofnunin i raun og veru ekki lagt mat & hina &tludu annmarka
med hlidsjon af akveedum laga nr. 81/2003. Verdur af skyringunum radid, svo sem pegar hefur
verid rakid, ad pad hafi verid nidurstada Neytendastofu og Pdst- og fjarskiptastofnunar ad hinir
etludu annmarkar lytu ekki ad krofum laga nr. 81/2003 og pvi myndi Neytendastofu hafa
forreedi & malinu med hlidsjon af peim kréfum sem leiddar yrdu af 16gum nr. 134/1995. Verdur
pvi ad skilja framangreindan hluta hinnar keerdu akvordunar sem svo ad tilvisun Neytendastofu
til laga nr. 81/2003 hafi fyrst og fremst verid aretting & peirri afstoou Post- og
fjarskiptastofnunar ad ekki leegi fyrir samreemismat vegna snjallurs kaeranda, an pess po ad
stofnunin teeki med pvi afstddu til pess hvors slikt mat hefdi Urslitapydingu um pad hvort varan
uppfyllti ad 6dru leyti akveedi laga nr. 134/1995.

Keerandi telur ad fella beri hina keerdu akvordun ar gildi par sem snjallarid sem malid 10ti ad sé
merkt CE-merki og fyrir liggi samremismat Phoenix Testlab GmbH pess efnis. Eins og ad
framan greinir leggur afryjunarnefndin til grundvallar ad hin keerda akvordoun hafi fyrst og
fremst lotid ad pvi ad snjallur keeranda teljist ekki 6rugg i skilningi 8. og 9. gr. laga nr. 134/1995
og pa an tillits til pess hvort urin uppfylltu kréfur laga nr. 81/2003. Pa liggur fyrir su afstada
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66.

67.

68.

Pést- og fjarskiptastofnunar, sbr. bréf stofnunarinnar, dags. 15. febrtar 2019, ad samraemismat
pad sem keerandi hefur lagt fram Iati ad snjallurinu Top Watch TDO1 og einungis liggi fyrir
,,oformleg* yfirlysing verksmidjuframleidanda snjalldrs keeranda um ad pad ur sé hid sama og
umrett Top Watch TDOL. bratt fyrir petta og pad ad stofnuninni hafi ekki verid 1atid i té arid
Top Watch TD01 megi af myndum af pvi rdda ad pad sé ekki ndkveemlega eins og snjallar
keeranda pratt fyrir yfirlysingu verksmidjuframleidandans um annad. Loks kemur fram i sama
breéfi Past- og fjarskiptastofnunar ad fyrirspurnum stofnunarinnar til Phoenix Testlab GmbH
hafi ekki verid svarad. Med visan til alls framangreinds verdur ekki talid ad Neytendastofu hafi
verid skylt ad leggja til grundvallar med visan til 2. mgr. 9. gr. laga nr. 134/1995 og peirra gagna
sem 16gd hafa verid fram af halfu keeranda um samreemismat Phoenix Testlab GmbH ad snjallur
keeranda veeri 6rugg vara.

Samkveemt framangreindu kemur til skodunar hvort snjallar keeranda geti talist 6rugg vara i
skilningi 8. og 9. gr. laga nr. 134/1995 i lj6si peirra atrida sem bent er & i skyrslu Syndis ehf.
Skilja verdur keeru sem svo ad kaerandi aliti ad Neytendastofa hafi gert of rikar krofur til 6ryggis
snjallira med pvi ad leggja til grundvallar ad peir annmarkar sem fram koma i skyrslunni leidi
til pess ad snjallur keeranda uppfylli ekki krofur umraeddra dkveeda. EKKi verdi gerdar svo rikar
krofur ad komid verdi i veg fyrir télvuinnbrot adila sem bui yfir jafn mikilli sérpekkingu og
fyrirtaekid Syndis ehf.

[ pessu samhengi verdur ad hafa i huga ad umraedd vara er markadssett fyrir foreldra sem vilja
tryggja 0ryggi barna sinna. Um er ad reeda 6ryggisteki sem neytendur eiga ad geta treyst ad
nytist til ad vernda hop sem er i edli sinu vidkvemur. Eru petta sjonarmid sem hafa umtalsverda
vigt se litio til 3. og 4. tolulidar 1. mgr. 8. gr., sbr. einnig 5. t6lulid 3. mgr. 9. gr. laga nr.
134/1995.

Af skyrslu Syndis ehf. ma rada ad hugbdnadur sa er fylgi snjallurum keeranda sé ekKi
dulk6dadur og ad su stadreynd geri pad ad verkum ad tiltélulega einfalt sé ad nalgast
stadsetningarsdgu, simanumer, radnimer og adrar vidkveemar persénuupplysingar i fjélda
snjalldra. Pessum upplysingum sé heegt ad hlada nidur an nokkrar audkenningar. Pa geti
notendur sem ekki séu audkenndir séd, breytt simanimerum sem hagt sé ad nota i urinu og
slokkt & snjallarum. Allir sem tengdir séu internetinu geti tekid ad sér fulla stjorn a snjalldrum
keaeranda. Pannig geti dvidkomandi sent inn skipun i Grin og latid pau hringja i simandmer ad
eigin vali, kveikt & urinu og hlustad & pad sem fram fer i umhverfi pess. Pa sé hagt ad nota urid
til ad lata pad hringja i simanumer i heasta gjaldflokki. Slika aras sé haegt ad framkvaema an
nokkurrar vitneskju notanda snjallarsins eda forradamanna hans. Tekid er fram ad engin Urraedi
séu fyrir notendur til ad takmarka aheettuna af pvi ad gogn peirra séu adgengileg eda verjast
aras. Jafnvel eftir ad notkun Urs sé heett sé stadsetningarsaga pess ad fullu adgengileg a
svokolludum midlara og engin leid sé fyrir notanda ad eyda upplysingunum.
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70.

71.

72,

73.

A0 mati afryjunarnefndarinnar eru framangreind atridi pess edlis ad ekki er asteda til ad draga
i efa pa nidurstodu Neytendastofu ad snjallur keranda ENOX Safe-KID-One uppfylli ekki
krofur 8. gr. laga nr. 134/1995 til ad teljast vera érugg vara.

Kerandi hefur visad til pess ad snjallir hans ENOX Safe-KID-One-New sé bodid til solu i
pyskalandi &n athugasemda af halfu pysku post-, fjarskipta- og raforkumalastofnunarinnar
Bundesnetzagentur. Afryjunarnefndin tekur fram ad hin keerda akvordun lytur ordum sinum
samkveemt ad snjalluri keeranda ENOX Safe-KID-One en ekki ENOX Safe-KID-One-New. b3
hefur pad ekki pydingu vid drlausn mals pessa pott eftirlitsstjornvold annarra rikja & Evropska
efnahagssveaedinu hafi 1atid markadssetningu keeranda a snjalluri hans Gareitta og verdur ekki
séd ad framangreind stofnun hafi tekid afstodu til peirra annmarka sem fjallad var um i hinni
kaerdu akvoraun.

Kerandi hefur vid medferd malsins tilkynnt afryjunarnefndinni ad unnid sé ad Grbotum &
snjallarum hans i samstarfi vid verksmidjuframleidanda. Ad pvi tilefni tekur &fryjunarnefndin
fram ad keerandi getur leitad ad nyju til Neytendastofu og 6skad eftir ad hin keaerda akvordun
verdi afturkollud se leitt i 1j6s ad brugdist hafi verid vid peim annmérkum sem voru a pvi
snjalldri sem hin keerda akvordun laut ad.

Afryjunarnefndin gerir ad lokum ekki athugasemd vid ad Neytendastofa hafi tilkynnt
opinberlega um hin kaerda akvoroun, enda hnigu almannahagsmunir til pess ad kaupendum
snjalldra keerenda yroi gert vidvart um pa annmarka sem voru & 6ryggi peirra.

Med visan til alls framangreinds verdur hin keerda akvordun stadfest.
URSKURDARORD:

Hin kaerda akvordun er stadfest

Halldéra borsteinsdéttir

Aslaug Arnadattir

Gunnar Pall Baldvinsson
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