NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 54/2019
Auglysing Heimkaupa um Tax Free afslatt

l.
Mélsmedferd

1.
Neytendastofa sendi bréf, dags. 27. september 2019, til Wedo ehf., rekstraradila Heimkaupa,
par sem fram kom ad stofnunin hafi ordid vor vid auglysingu félagsins um Tax Free afslatt &
Facebook sidu félagsins pann 12. september 2019. I bréfinu kom fram ad i auglysingunni veeri
eftirfarandi texti fyrir ofan mynd:

,,ADEINS | DAG: Oll matvara a Tax Free. Dagurinn i dag er sko dagurinn til ad profa ad
kaupa matvoru & Heimkaup.is og fa sent heim ad dyrum. “

Efst & myndinni segi i storu hvitu letri: , TAX FREE A MAT*. Fyrir nedan pann texta sé mynd
af poka med greenmeti og avoxtum og vid hlid pess gulur bordi med textanum ,, APEINS [
DAG “ i stdru hvitu letri. Nedst til vinstri & myndinni sé vorumerki félagsins. Nedst til haegri &
myndinni segi eftirfarandi i smau hvitu letri sem snli 160rétt: ,, *Tax Free = 10% afslattur .
Engin stjornumerking virdist vera i auglysingunni sem visi til umraedds texta sem tilgreini
présentuhlutfall afslattar.

Ad mati Neytendastofu purfi présentuhlutfall afslattar ad koma skyrt fram i auglysingum par
sem fjallad sé um Tax free afslatt og geti steerd og utlit leturs, stadsetning texta o.fl. haft pydingu
vid mat & pvi hvort fullnaegjandi grein sé gerd fyrir prosentuhlutfalli afslattar. Neytendastofa
telji ad akveedi 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 4. gr. reglna nr.
366/2008, um uts6lur og adra s6lu par sem selt er a leekkudu verdi, komi til skodunar i méalinu
vegna ofullnagjandi upplysingagjafar i auglysingum feélagsins.

2.
Svar Heimkaupa barst Neytendastofu med télvupdsti, dags. 3. oktober 2019. [ svarinu kom fram
ad felagid skilji athugasemdir Neytendastofu sem svo ad steerd og Utlit leturs og stadsetning
texta kunni ad brjota i baga vid 16g nr. 57/2005 og reglur nr. 366/2008 ad mati stofnunarinnar.



(\
I 6llum auglysingum i pessari herferd (Tax(frgé matvoru) hafi undantekningarlaust fylgt
upplysingar um présentuafslatt eins og 16g geri rad fyrir. I peim greinum laganna sem
Neytendastofa visi til sé hvergi tekid fram hversu stort letur eigi ad vera i auglysingum, hvorki
hlutfallslega né adrar skilgreiningar. b4 sé i Iogunum ekki kvedid & um hvar letur skuli stadsett
i auglysingunum.

Heimkaup bendi & ad rik hefd sé fyrir pvi ad setja fyrirvara eda nanari upplysingar & spassiu
auglysinga i 6-7 punkta letri eins og félagio gerdi. Félagid vilji taka fram ad pegar komid var
inn & heimkaup.is pennan dag hafi sést skyrt og greinilega ad afslatturinn veeri 10%. pegar
komid var inn & voruspjald hverrar voru sem hafi verid med afsleetti sem auglystur var sem Tax
Free afslattur hafi pad sést greinilega aftur. Ennfremur hafi afslatturinn sést 4dur en kaup hafi
verio klarud.

Olikt pvi sem gerist i hefdbundnum verslunum sé vidskiptavinurinn pvi upplystur um
prosentuafslattinn i hverju skrefi og 16ngu &dur en kaup fari fram. bvi sé vandséd hvernig haegt
sé ad feera rok fyrir pvi ad verid sé ad villa um fyrir neytendum eda valda peim tjoni & annan
hétt.

Heimkaup bidji um ad sanngirni sé geett vid ,, mat a pvi hvort fullnceegjandi grein sé gerd fyrir
prosentuhlutfalli  aflslattarins“ eins og segi i bréfi Neytendastofu og itreki ad
prosentuafslatturinn hafi undantekningarlaust verid birtur i llum auglysingum. Félaginu sé
baedi ljuft og skylt ad fylgja nanari fyrirmaelum um stadsetningu og kréfur um steerd leturs sem
Neytendastofa kunni ad leggja fram.

3.

Neytendastofa sendi bréf til Heimkaupa pann 8. oktdber 2019. 1 bréfinu er visad til pess ad i
svari felagsins komi fram ad i peim greinum laga sem Neytendastofa visi til sé hvergi tekid
fram hversu stort letur eigi ad vera i auglysingum, hvorki hlutfallslega né adrar skilgreiningar.
pa sé i I1ogunum ekki kvedid & um hvar letur skuli vera stadsett i auglysingum. Neytendastofa
bendi & ad i dkvaedi 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 komi fram ad vidskiptahattir geti talist
villandi ef upplysingum sé leynt. Akvedid sé likt og morg akvaedi laganna matskennt og ekki
eru til stadar reglur sem taki a ndkveemlega 6llum peim vidskiptahattum sem geti talist villandi.
Auk pess telji stofnunin ad edli mals samkvaemt verdi ad gera pa krofu til upplysingagjafar, sbr.
t.d. 4. gr. reglna nr. 366/2008, ad upplysingarnar komi skyrt fram. Ad 6drum kosti pjoni slik
akveeadi litlum tilgangi ef upplysingarnar eru veittar med peim hetti ad flestir neytendur geti
ekki séd upplysingarnar sem skylt er ad veita.

I bréfinu var einnig visad til peirra raka Heimkaupa ad rik hefd sé fyrir pvi ad setja fyrirvara
eda nanari upplysingar i spassiu auglysinga i 6-7 punkta letri eins og félagid gerdi.
Neytendastofa bendi a ad préatt fyrir ad e.t.v. sé haegt ad finna demi par sem upplysingar eru
veittar med ofullnaegjandi heetti pa breyti pad ekki talkun stofnunarinnar & peim akveedum laga
sem komi til skodunar i pessu mali.



I lok bréfsins kom fram ad Neytendastofa teldi gagnoflun malsins lokid og ad malid yrdi tekid
til akvorounar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar auglysingu Heimkaupa, sem rekid er af Wedo ehf., um Tax Free afslatt &
Facebook sidu félagsins. I bréfi stofnunarinnar var visad til pess ad akveedi 2. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, auk akveedis 4. gr. reglna nr. 366/2008, um Gtsolur eda
adra solu par sem selt er & lekkudu verdi, keemu til skodunar i malinu vegna 6fullnaegjandi
upplysingagjafar i auglysingu félagsins.

I svari Heimkaupa kom fram ad prosentuhlutfall afslattar hafi komid fram i umraeddri
auglysingu. I peim lagagreinum sem Neytendastofa visi til sé hvergi tekid fram hversu stort
letur eigi ad vera i auglysingum né hvar pad skuli stadsett. Ennfremur hafi pad komid skyrt
fram & heimkaup.is ad afslatturinn veeri 10%.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda.

I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvao teljist til éréttmaetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. segir:
, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala. *

I greinargerd med akvaedinu par sem pad kom fyrst fram i l[6gum segir ad upplysingar sem fram

komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & akvaedinu enda pott peer seu

efnislega rettar og sannar.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:



E

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid géoa vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptahcettir sem brjota | baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa &hrif & akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem étt er vid
og er d. lidur svohljédandi:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning d verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdohagreedi sé ao reda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

Pé segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja md ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. dkvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda pear eru veittar & 6ljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru
i1. mgr.

Med heimild i 16gunum hefur Neytendastofa sett reglur um utsélur og adra sélu par sem selt er
& leekkudu verdi nr. 366/2008. Akvaedi 4. gr. reglnanna ber yfirskriftina prosentuafslattur og er
pad svohljodandi:

,,Pegar veittur er prdsentuafslattur reiknast hann af fyrra verdi. Taka skal fram hvert
prosentuhlutfall leekkunarinnar er og skal tilgreina skyrt fyrra verd. Laekki verd voru eda
pjonustu enn frekar & medan & atsélu eda annarri s6lu stendur, sbr. 1. gr., skal koma
skyrt fram hvort aukinn afslattur reiknast fra upphaflegu eda leekkudu verdi. Sé veittur
aukinn afslattur pegar sex vikur eru lidnar af utsolu skal lita a fyrra Gtséluverd sem fyrra
verd, sbr. 2. og 3. gr. “
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3.

I mali pessu kemur til skodunar hvort Heimkaup hafi veitt upplysingar um présentuhlutfall
afslattar med naegilega skyrum heetti i umraeddri auglysingu um Tax Free afslatt & Facebook
sidu félagsins. 1 4. gr. reglna nr. 366/2008 er 16gd skyr skylda & seljendur ad tilgreina
présentuhlutfall afslattar auk fyrra verds pegar veittur er prosentuafslattur af verdi voru og
verdur ad mati Neytendastofu ad telja ad par sé um ad raeda upplysingar sem almennt skipti
neytendur mali, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Ad mati Neytendastofu parf présentuhlutfall
afslattar ad koma skyrt fram i auglysingum par sem fjallad er um Tax Free afslatt. Ljost er ad
meta parf i hverju tilviki fyrir sig hvort upplysingarnar eru veittar med fullnaegjandi heetti. Vid
pad mat er m.a. litid til sterdar og Utlits leturs, stadsetningu textans og framsetningu
upplysinganna ad teknu tilliti til annarra upplysinga sem fram koma i auglysingunni sem og ad
teknu tilliti til auglysingamidilsins. Likt og fram kom i bréfi Neytendastofu til Heimkaupa telur
stofnunin ad edli mals samkveemt verdi ad gera pa krofu til upplysingagjafar ad upplysingarnar
komi skyrt fram. Ad 6drum kosti pjoni slik akveedi litlum tilgangi ef upplysingarnar eru veittar
med peim heetti ad faestir neytendur geti séd peer upplysingar sem skylt er ad veita.

Neytendastofa fellst ekki & pau rok Heimkaupa ad nagilegt sé ad prosentuhlutfall afslattar hafi
komid fram med skyrum hetti & vefsiounni heimkaup.is. Ad mati stofnunarinnar ber
fyrirteekjum ad veita upplysingar um prosentuhlutfall afslattar med skyrum heetti hvar sem Tax
Free afslattur er kynntur.

Mead tilliti til letursteerdar og stadsetningu textans sem tilgreindi présentuhlutfall afslattarins
telur Neytendastofa audsynt ad margir neytendur hafi ekki ordid varir vid paer upplysingar sem
honum var &tlad ad veita. Stofnunin telur ad auglysingin brjoti gegn 4. gr. reglna nr. 366/2008
og ad framsetning auglysingarinnar sé sanngjorn gagnvart neytendum, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005, par sem ekki kom fram med nagilega skyrum hatti prosentuhlutfall afslattar. Af
sOmu asteedu telur stofnunin auglysinguna fela i sér villandi upplysingar um verd og pann afslatt
sem veittur er, sbr. 2. mgr. 9. gr. laganna og par med einnig 1. mgr. 8. gr. somu laga enda til
pess fallio ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til Wedo ehf. ad birta prosentuhlutfall
afslattar med skyrum heetti i 6llum Tax Free auglysingum sinum.
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1.
Akvordunarord:

»~Wedo ehf., Smaratorgi 3, Kopavogi, rekstraradili Heimkaupa, hefur brotid gegn
adkvaedum 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akvadis 4. gr. reglna nr. 366/2008,
um utsélur og adra sélu par sem selt er a leekkudu verdi, med pvi ad birta auglysingu um
Tax Free afslatt an pess ad tilgreina prosentuhlutfall afslattarins med negilega skyrum
heetti.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmaelum til Wedo ehf. ad birta
prosentuhlutfall afslattar i 6llum Tax Free auglysingum sinum med skyrum haetti.«

Neytendastofa, 11. desember 2019

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



