Mal 12/2006 Alit 25. jantar 2007
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 25. jantar 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-12/2006:

I
Alitaefni og krofugerd

Hinn 17. névember 2006 bad alitsbeidandi, hér eftir einnig nefndur X, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vardandi kaup hans & isskap hja Y. X taldi i upphafi
ad gagnadili ad agreiningi hans vegna kaupanna veri fyrirteekid Z. Sidar var pad leidrétt og
réttur gagnadili er Y par sem isskapurinn var keyptur. Endanleg kréfugerd alitsbeidanda er su
ad hann fai nyjan skép i stad pess sem hann keypti eda seljandi endurgreidi isskapinn.
Allitsbeidandi telur isskapinn vera galladan, eins og sidar verdur lyst. Auk pess gerir
alitsbeidandi pa krofu ad Y greidi vidgerdarreikning ad fjarhaed kr. 27.950,-.

1
Malsatvik

Hinn 27. aguast 2003 keypti X isskap med sambyggoum keli og litlum frysti af Y fyrir
kr. 203.500,-. | skapnum er og Gtbtnadur til pess ad kala vatn og frysta is. Alitsbeidandi
segir ad i fyrstu hafi heitt loft bl&sio inni i skapinn svo ad allt sem i honum var hafi skemmst.
petta hafi gerst 2-3 & ari. bessi galli virdist hafa lagast med pvi ad vidgerdamadur fra
fyrirteekinu Z hafi skipt um rafeindabunad. Samkveemt reikningi, dags. 19. juni sl., skipti
vidgerdamadurinn um styringu og gerdi vid klakavél. Reikningur pessi er ad fjarhaed kr.
27.950,-. Alitsbeidandi segir frystinn vera i 6lagi sem lysi sér i pvi ad efri hluti hans sé
idulega hrimadur en klaki i botninum brédni. Fyrir premur manudum hafi vidgerdoamadurinn
&tlad ad spyrjast fyrir um hverju pad satti en svor hafi enn ekki borist.

Hinn 14. ndvember sl. hafi vidgerdamadur komid fra fyrirtekinu til pess ad reyna ad
laga klakavélina i isskapnum sem ekki hafi tekist, en klakavélin hafi bilad fjérum til fimm
sinnum. Vélin hafi adeins verid i lagi fyrstu manudina eftir kaupin. Alitsbeidandi lysir
biluninni svo ad vélin hrimi og ekki sé hagt ad fa ar henni heila klaka, adeins klakamulning.
pa kemur og fram hja alitsbeidanda ad hann hafi purft ad purrka snaningsmétor og pakka
honum inn i ull, en pau rad hafi hann fengid hja vidgerdamanninum.

Ekki kemur gloggt fram i gégnum malsins hvenar alitsbeidandi kvartadi fyrst um
galla & isskapnum. 1 télvuposti hans til Neytendasamtakanna segir ad halfu til heilu ari eftir
kaupin hafi isvélin bilad og pa hafi Y bent honum & ad hafa sambandi vid verkstedi . P&
kvedst alitsbeidandi hafa hringt i mann ad nafni A, sem synist vera starfsmadur Y, og hafi
hann neitad ad lengri abyrgd en tvo ar veeri a raftekjum.

1]
Malsmedferd keerunefndarinnar

Hinn 21. névember sl. ritadi keerunefndin Z bréf, en alitsbeidandi leit i upphafi a pad
fyrirteeki sem gagnadila. 1 bréfi kaeerunefndarinnar var fyrirteekinu gefinn kostur & andsvérum.
Vegna pess vafa sem l1ék & pvi ad um réttan gagnadila veeri ad reda ritadi keerunefndin
alitsbeidanda bréf hinn 7. desember sl. og 6skadi nénari upplysinga um alitaefnid, m.a. um
pad hvort hann beindi krofum sinum gegn Y. 1 bréfi alitsbeidanda, dags. 11. desember sl.
kom fram ad svo veri. Kaerunefndin ritadi pvi Y bréf pann 12. desember sl. og gaf
fyrirteekinu kost & andsvorum fyrir 22. desember sl. Andsvor barust ekki nefndinni. Hinn 19.
jandar sl. var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekio malid til afgreidslu.



v
Nidurstada keerunefndarinnar.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur um vidskipti alitsbeidanda
og Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 1 kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 og 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Kerunefndin telur ekki vafa leika & pvi samkvemt gégnum malsins, sbr.
malsatvikalysingu hér ad framan, ad isskapurinn sem alitsbeidandi keypti af Y er og hefur
verid galladur i skilningi a. lidar 1. mgr. 16 gr. laga nr. 48/2003, sbr. 15. gr. sému laga. Pa
galla hefur ekki tekist ad lagfeera, préatt fyrir ad pad hafi verid reynt. Af gdgnum malsins er
ekki fyllilega 1jost hvenaer X kvartadi fyrst um galla a isskapnum. Hann segist hafa kvartad
vid Y i juli 2006 sem hafi neitad ad bera abyrgd a géllum & isskapnum og visad & fyrirtekio Z
um vidgerdir. 1 malinu hefur verid lagdur fram reikningur pess fyrirteekis, dags. 19. juni sl.

Isskapurinn kostadi ramar 200.000,- kr. pegar hann var keyptur & arinu 2003. begar
litid er til verdsins sem fyrir isskapinn var greitt verdur ad lita svo a ad alitsbeidandi hafi matt
&tla ad um hlut veeri ad reeda sem atladur veeri langur endingartimi. Med petta i huga telur
kaerunefndin ad kvartanir alitsbeidanda hafi komid nagjanlega snemma fram i skilningi 27.
gr. laga nr. 48/2003. Alitsbeidanda eru pvi teek pau Grradi sem kvedid er & um i 26. gr.
laganna. Hann gerir paer krofur ad annad hvort fai hann nyjan isskap afhentan eda kaupverdid
endurgreitt. Kerunefndin alitur ad alitsbeidandi eigi rétt & 6drum hvorum pessara kosta, sbr.
a. og b. lid 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003. Kerunefndin alitur ad hefileg fjarhaed
endurgreidslu sé kr. 200.000,- og er pé tekid tillit til hvort tveggja afnota X af isskapnum og
skyldu seljanda til greidslu vaxta sbr. 50. gr. laganna. Pa alitur keerunefndin ad alitsbeidandi
eigi rétt a pvi ad fa endurgreiddan af Y reikninginn fra Z ad fjarhaed kr. 27.950,- samkvaemt
akveedum 33. gr. laga nr. 48/2003.
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