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Reykjavik 17. april 2007

Samantekt Neytendastofu um verdbreytingar a veitinga— og gistihusapjénustu i
samrami vid dkveedi i pjonustusamningi hennar og vidskiptaraduneytisins.

Samkvemt pjénustusamningi vid vidskiptardduneytio dags. 17. jandar 2007 tok
Neytendastofa ad sér ad hafa eftirlit med pvi hvort verd & veitinga- og gistihisum laekkadi
til samraemis vid laekkun & virdisaukaskatti sem tok gildi 1. mars 2007. | samrami vid
akveedi samningsins pa skilar Neytendastofa hér med raduneytinu samantekt sinni um
nidurstodur sinar.

I. Framkvaemd

Neytendastofa afladi sér gagna um verd hja 84 veitingahUsum um land allt fyrir
skattabreytinguna.

Hinn 1. febrtar opnadi Neytendastofa rafreena vefgatt & heimasidu sinni gagngert fyrir
neytendur par sem peim gafst teekifzeri & pvi ad koma ad nafnlausum abendingum vegna
skattaleekkunarinnar. Vefgattin var kynnt & bladamannafundi vidskiptaradherra.

Neytendastofa birti aberandi auglysingar i dagblédum par sem neytendur voru hvattir til
pess ad ,standa vaktina saman“ og fylgjast med og lata vita hvort lekkun
virdisaukaskatts skiladi sér.

A heimasidu stofnunarinnar voru einnig birtar adgengilegar upplysingar um paer matvérur
sem attu ad lekka i verdi sem og adra pa peetti sem laekkun & virdisaukaskatti tok til, s.s.
veitingapjénustu o.fl.

pa var einnig aflad gagna um verd hja 6llum hoételum og gistihisum a landinu en sidar
mun verda gerd grein fyrir nidurstddum vegna gistihtsa. Astada pess er m.a. st ad eins
og kunnugt er pa er verd & gistihtsapjonustu yfirleitt akvedid med lIéngum fyrirvara og
kynnt erlendum ferdaheildslum snemma ad hausti &r hvert. Af framangreindum
orsokum er pvi erfitt ad meta arangur af skattabreytingum rikisstjornarinnar ad pessu leyti
fyrr en ad telja ma ad peer séu ad fullu komnar til framkveemda.



I1. Nidurstdour

Neytendastofu hafa, i lok mars, borist samtals 360 &abendingar vegna lekkunar &
virdisaukaskatti, par af 281 dbending vegna veitingahtsa og métuneyta.

[ pjonustusamningi stofnunarinnar og raduneytisins var ekki gert gert rad fyrir pvi ad
Neytendastofa hefdi eftirlit med moétuneytum i kjolfar leekkunar & virdisaukaskatti enda
ma segja ad samningsadilar hafi ekki fyrirfram matt atla ad vandamal gaetu komid upp
hja pessum adilum. Ljést er pé ad neytendur hafa fylgst vel med pvi hvort verdlaekkanir
hafa skilad sér, ekki sist yngri neytendur sem eiga born i skola og eiga vioskipti vid
skélamétuneytin. Hid sama méa segja um neytendur sem eiga vidskipti vid motuneyti hja
fyrirtekjum par sem peir starfa. Audveld og greid leid til ad senda inn dbendingar um
vefgatt hjd Rafrenni Neytendastofu hefur ugglaust einnig &tt sinn patt i pvi ad yngri
neytendur hafi verid virkari en adur hefur pekkst og tekid patt i ad veita adhald &
markadnum ad pessu leyti.

(i) Veitinga- og kaffihts: Abendingar fra neytendum

Samtals hafa borist 203 &bendingar til Neytendastofu vegna 80 veitinga- og kaffihusa.
Flestar dbendingarnar eru vegna veitingastada, en einnig vegna kaffihlsa, sem neytendur
telja ad hafi ekki leekkad verd til samraemis vid pa leekkun sem vard & virdisaukaskatti
sem tok gildi 1. mars sl.

pann 16. mars sl. sendi Neytendastofa fyrirspurn til 76 veitinga- og kaffihdsa (fyrirtekja)
par sem vakin var athygli & skattaleekkuninni og jafnframt ad abending hefdi borist
stofnuninni um ad umratt veitingahus eda fyrirteki hefdi ekki lsekkad verd.

[ bréfi sinu 6skadi Neytendastofa eftir svérum fra fyrirteekjunum um &stedur pess ad
verdlekkun hefdi ekki skilad sér til neytenda ef abendingin atti vid rok ad stydjast. ba
hvatti stofnunin einnig pau veitingahls sem ekki hofou laekkad verd til ad gera sitt ytrasta
0g syna gott fordemi med pvi ad leekka verd til samreemis vid leekkun virdisaukaskatts.

Fyrirteekjunum var gefinn viku frestur til pess ad svara fyrirspurn Neytendastofu. |
bréfinu var tekid fram ad stofnunin askildi sér rétt til ad birta opinberlega lista yfir pau
veitingahus sem ekki leekkudu verd, sbr. akvaedi 19. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseai markadarins, yroi talin asteda til.

Pess ber ad geta ad par sem verdlagning er frjals er fyrirteekjum i sjalfsvald sett hvort pau
leekka verd eda ekki. Hins vegar er jafnframt 1jost ad kjosi fyrirteeki ad leekka ekki verd i
samremi vid minni kostnad & hraefni (s.s. vegna innkaupa 4 matvorum sem
virdisaukaskattslekkunin tekur til) pa adkveda pau par med ad taka pann hagnad sem
leidir af breytingunum til fyrirtaekisins i stad pess ad skila skattaleekkunum & matarverdi
vid innkaup a hréefni til neytenda eda vidskiptamanna sinna.



Sem fyrr segir voru send fyrirspurnarbréf til 76 fyrirteekja (veitingahusa). Svor hafa borist
fra 43 veitingahusum af alls 76 sem send voru bréf. Ekki hafa borist svor fra 33
fyrirteekjum.

Af peim sem svara fyrirspurn stofnunarinnar telja 7 fyrirteeki sig ekki geta leekkad sem
eru 16% af peim sem svara bréfi Neytendastofu. Astedur pess telja pessi fyrirtaeki ymist
vera ad ekkert svigram seé til lekkunar, sérstaklega vegna mikilla haekkana fra birgjum,
heekkads launakostnadar og einnig ad viokomandi hafi ekki haekkad verd hja sér i langan
tima.

Ef teknir eru peir sem svara ekki asamt peim sem telja sig ekki geta leekkad verd pa eru
pad alls 40 fyrirteeki eda sem nemur 53% af heildarfjolda fyrirteekjanna sem hér um
reedir.

Alls hafa 36 veitingahus eda 47% laekkad verd i samreemi vid leekkun virdisaukaskatts ad
oOllu leyti eda hluta til.

Pess ma geta ad af peim 80 nafngreindu veitingahdsum sem abendingar barust um fra
neytendum eru til upplysingar um alls 28 veitingahds i gégnum sem Neytendastofa afladi
fyrir skattabreytinguna, sbr. nanar hér a eftir.

(i) Veitingahus: Gogn Neytendastofu fyrir og eftir skattabreytingar

Eins og fram kemur hér ad framan afladi Neytendastofa sér gagna um verd hja 84
veitingahisum um land allt fyrir skattabreytinguna. Fullnagjandi upplysingar fengust um
78 veitingahts. Hér verdur gerd grein fyrir helstu nidurstodum fyrir og eftir
skattabreytinguna.

Pegar verd a matsedlum veitingahGsanna i lok mars eru borin saman vid verd a
matsedlum sem i gildi voru fyrir skattabreytingu kemur i 1jés ad verd hafdi leekkad hja
46% veitingahusa en stadid i stad eda haekkad hja 54% fyrirteekja sem konnunin tok til.

(ii1) Motuneyti

Alls hafa 78 abendingar borist Neytendastofu vegna métuneyta p.e. baedi skélamotuneyta
0g moétuneyta fyrirteekja og stofnana.

I pjonustusamningi vid vidskiptaraduneytid var ekki gert rad fyrir ad Neytendastofa
annadist eftirlit med moétuneytum en stofnunin tok petta verkefni einnig ad sér vegna pess
fjolda dbendinga sem henni barust i tilefni af verdlagningu i métuneytum.

Strax i lok febrdar sl. foru ad berast fyrirspurnir til Neytendastofu fra foreldrum
grunnskolabarna vegna skolamétuneyta sem ekki atludu ad leekka matarverd hinn 1.
mars. Af pvi tilefni sendi Neytendastofa pann 1. mars sl. bréf til skolastjoérnenda allra



grunnskdla i landinu med fyrirspurn og hvatningu um ad skolamétuneytin syndu gott
fordeemi med pvi ad leekka verd til samraemis vid leekkun virdisaukaskatts na pegar.

pann 21. mars sl. sendi Neytendastofa sidan fyrirspurn til 46 mdtuneyta, par af til 23
grunnskolamotuneyta, vegna abendinga um ad leekkun hefdi ekki ordid i vidkomandi
motuneytum. Gefinn var vikufrestur til pess ad svara fyrirspurn stofnunarinnar.

Svor hafa ekki borist fra 19 motuneytum, sem er 42%, en svor hafa borist fra 27
mdotuneytum og er svarhlutfall pvi alls 58%.

Af peim 27 motuneytum sem sendu svar gafu 13 métuneyti upplysingar um ad pau muni
ekki sja sér feert ad leekka verd eda 49% af peim sem svara bréfi Neytendastofu.

Ef teknir eru med peir adilar sem sem svara ekki, dsamt peim sem telja sig ekki geta
leekkad verd, pa eru pad alls 32 métuneyti eda 70% motuneyta.

Alls hafa 12 mdétuneyti eda 26% upplyst ad pau hafi leekkad verd eda muni leekka verd 1.
april til samreemis vid leekkun & virdisaukaskatti.
Tvo moétuneyti hafa ekki tekid akvordun um hvort leekkun verdi hja peim.

Lekkun & hréaefniskostnadi hefdi att ad gefa tilefni til lekkunar & matarverdi i
motuneytum. Prétt fyrir pad er ljost ad morg motuneyti hafa ekki talid sig getad leekkad
verd til samraemis vid lekkun a virdisaukaskattinum. P& virdist einnig algengt ad
motuneyti telja sig ekki purfa ad greida virdisaukaskatt par sem motuneyti eru
undanpegin virdisaukaskatti en atta sig ekki & pvi ad motuneyti greida virdisaukaskatt af
hraefni pvi sem mdétuneyti kaupir inn og vid pa lekkun atti ad gefast svigram til
leekkunar um nokkur prosent eftir pvi hvert hlutfall hraefniskostnadar er i matarverdinu.

Vid framangreinda athugun Neytendastofu & verdi og verdlagningu i métuneytum i tilefni
af skattaleekkunum & matveelaverdi kom i 1jés ad skilmalar grunnskéla um verdmyndun
og verdlagningu a framangreindri pjénustu sem rekin er ymist beint af grunnskélanum
eda samkvemt samningi vid einkaadila eru mjog Oljosir eda skortir alveg i sumum
tilvikum. Med visan til Ill. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med &réttmaetum
vidskiptahattum og gagnseei markadarins pa hefur Neytendastofa farid pess a leit vid allar
sveitarstjornir ad henni verdi sendar upplysingar um pa skilmala sem gilda um
verdlagningu a framangreindri pjonustu, p.m.t. hvort launakostnadur vegna reksturs
mdétuneyta falli & nemendur og foreldra peirra eda ekki. [ peim tilvikum par sem
launakostnadur er lagdur & nemendur og foreldra er 6skad eftir pvi ad upplyst sé hvert
hlutfallid er. Veittur var frestur til 1. mai n.k. til pess ad svara fyrirspurninni. | framhaldi
af svorum sem Neytendastofu munu berast verdur metid nanar hvort asteda pyki til pess
ad fara fram a ad framangreindir skilmalar verdi gerdir skyrari pannig ad avallt liggi 1jost
fyrir hvada skilmalar gilda ad pessu leyti vid s6lu @ mat i métuneytum til skolabarna.



Samantekt

Kdnnun Neytendastofu

Neytendastofa kannadi verd hja 84 veitingahUsum fyrir og eftir skattabreytinguna.
Marktaek lekkun hafdi ordid hja 46% veitingahtsanna en i 54% tilvika var verdid obreytt
eda heerra.

Abendingar

Neytendastofa hefur einnig fylgt eftir abendingum og kvortunum sem borist hafa
stofnuninni. Neytendastofa sendi bréf til veitinga- og kaffihisa og einnig til métuneyta
sem ekki hofou leekkad verd. Hlutadeigandi voru hvattir til ad leekka verd i samraemi vid
leekkun & virdisaukaskatti. Einnig var spurt um astedur pess ad verd hafdi ekki leekkad.

Um 47% peirra veitingahGsa sem fengu bréf fra stofnuninni eftir abendingar fra
neytendum kvadust pegar hafa leekkad verd.

[ 53% tilvika barust ekki svor fra veitingahlsum eda pau kvadust ekki @tla ad laekka
vero.

Helstu asteedur pess ad veitingahusin téldu ser ekki fert ad leekka verd voru haekkanir fra
birgjum, haekkadur launakostnadur og ad langt var um lidid fra pvi ad veitingahusid
haekkadi verd.

Maotuneyti

pegar 1 mars sl. sendi Neytendastofa bréf til allra stjornenda grunnskdéla par sem vakin
var athygli peirra & skattabreytingunni og peir hvattir til pess ad beita sér fyrir leekkun &
skélamaltioum. Sidan sendi Neytendastofa bréf til 46 motuneyta, par af 23
grunnskélamétuneyta samkvemt abendingum fra neytendum. Svér barust fra 27
motuneytum.

TOIf eda 26% peirra sdgdust hafa leekkad verd eda vera i pann veginn ad leekka verd.

Onnur métuneyti sem fengu fyrirspurn fra Neytendastofu atla ekki ad leekka verd eda
hafa ekki veitt svor eru alls 32 eda 70%.

* ok ok kK



