M-25/2007 Alit 29. agust 2007

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 29. agust 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-25/2007:

|
Alitaefni og krofugerd
Hinn 4. jali sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & hledsluteki sem fylgdi
fartdlvu af gerdinni A sem hann keypti af Y.

11
Malsmedferd keerunefndarinnar

Kerunefndin seljanda kost & andsvorum med bréfi, dags. 23. juli sl. og barust
andsvorin i bréfi dags. 24. jali. Alitsbeidanda voru send andsvérin til upplysingar med
bréfi, dags. 30. jali sl., og honum gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid andsvorin
fyrir 9. agust nk. sem hann nytti sér ekki. Med bréfi, dags. 13. agust sl., var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu. Kerunefndin fékk hledslutaekid
til skodunar.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidninni fylgdi 1josrit skuldabréfs vegna kaupa & framangreindri télvu og er
utgafudagur pess 21. mars 2005. Alitsbeidandi segir ad eftir arsnotkun hafi bilad
hledsluteki sem télvunni fylgdi. Hann hafi fengid nytt hledsluteaki i stadinn en eftir raimt
ar hafi pad teki heett ad virka og hann farid med pad til seljanda i pvi skyni ad fa nytt
teeki i stadinn. Sér hafi pa verid sagt ad pad keemi ekki til mala par sem einangrunarsnura
a teekinu veeri skemmd. Afgreidslumadur hafi sagt sér ad ekki metti vinda sndruna upp
og borid pvi vid ad vegna utlitsgalla veeri ekki haegt ad krefja framleidanda um baetur.
Jafnframt hafi hann sagt ad bilunin veeri ekki af voldum sndrunnar. Alitsbeidandi kvedst
ba hafa sagt afgreidslumanninum ad parna geefist teekifeeri til ad benda framleidandanum
& galla i snarunni. Alitsbeidandi tekur fram ad télvan hafi ekki farid at af heimili sinu,
adeins verid notud af sér einum og fengid gdda medferad.

\Y]
Andsvor gagnadila

Seljandi segir ad sndran & hledslutekinu, sem alitsbeidandi hafi komid med i
sidara skiptid, hafi verid skemmd, getad lent einhvers stadar & milli, en einangrun og
skerming hafi verid skemmd & kaplinum. Hledsluteaekid sjalft hafi ekki verid bilad heldur
sndran. Framleidandi segist ekki beta ,,customer abuse“. Y hafi ekki bztt tjon par sem
um greinilega averka hafi verid ad raeda af voldum notanda sem geti stafad af ymsu. Mat
fyrirtaekisins sé ad vidskiptavinurinn sé valdur ad skemmdunum. Pvi sé ekki um ad rseda
neina bilun heldur tjon.

\



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 111. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

petta mal vardar teki sem nefnt hefur verid hledsluteki. Pad gegnir tvipettu
hlutverki. Annars vegar breytir tekid straumstyrk 220 v rafmagns sé tolvan tengd vid
rafmagn med peirri spennu og hins vegar hledur pad inn & batteri télvunnar sem ma pa
nota i akvedinn tima an pess ad han se tengd vid rafmagn.

Eins og fyrr er getid fékk keerunefndin hledslutakid til skodunar. Snura st sem
um er ad reda er fost vid teekid pannig ad hun og hledsluteekid sjalft eru i raun eitt teeki
sem ekki verdur tekid i sundur. Sé galli & sndrunni getur hann einn og sér leitt til pess ad
teekid i heild sinni verdi 6nothaft.

pad er augljost vid skodun ad sndran hefur ordid fyrir umtalsverdu hnjaski,
einangrunin i sundur a.m.k. & einum stad pannig ad sést i bera rafmagnsvirana. Vida
annars stadar eru brot a einangruninni. Upp vid tekid er einangrun sndrunnar losaraleg
pott han hafi ekki rofnad en allar likur eru & ad par hafi einhverjir rafmagnsviranna farid i
sundur.

pad er alit nefndarinnar, svo og peirra fagmanna sem hun hefur leitad til, ad brotin
a snarunni stafi af pvi ad henni hafi verid vafid of fast um teekid sjalft og brotin ordid til &
branum teekisins. bessi alyktun er m.a. dregin af pvi ad sé sndrunni vafid pétt um teekid
falla brotin & henni ad brunum pess. Ekki er haegt ad atlast til pess ad sndran sé pannig ar
gardi gerd ad han poli til langframa medferd af pessu tagi. Verdur pvi pad sem
alitsbeidandi telur vera galla & teekinu rakid til notkunar og medferdar sem alitsheidandi
verdur sjalfur ad bera abyrgd a. bad er pvi alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi
ekki leitt i 1j6s ad um galla & hledslutaekinu sé ad reeda i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup, p.e. ad pad sem ad hledslutaekinu er verdi ekki rakid til einhvers pess
sem seljandinn ber 4byrgd 4. Med visan til pessa er pad alit nefndarinnar ad alitsbeidandi
eigi ekki rétt a ad seljandinn leggi honum til nytt hledsluteeki.

VI
Alitsord
Hafnad er krofu alitsbeidanda, X, um ad Y leggi honum til nytt hledslutaeki.
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