URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 6/2007

Keera Kristins Sigurjonssonar a akvérdun Neytendastofu 10. mai 2007.

pann 6. september 2007 er tekid fyrir malid nr. 6/2007: Kera Kristins Sigurjénssonar & akvordun
Neytendastofu 10. mai sama ars. | malinu Grskurda Asa Olafsdottir, Egill Heidar Gislason og
Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 25. mai 2007, hefur keerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala akvoroun
Neytendastofu, dags. 10. mai sama ars, um ad ekki sé tilefni til ad taka til athugunar erindi
karanda vegna vidskiptahatta Flugleida hf.

Karuheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda, sbr. 4.
magr. 4. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins.

MALAVEXTIR

Med breéfi til Samkeppnisstofnunar, dags. 1. desember 2003, 6skadi keerandi eftir akvoroun
Samkeppnisstofnunar eda samkeppnisrads i tilefni af vidskiptahattum Flugleida hf. (Icelandair).

I bréfi kaeranda segir ad hinn 11. névember 2003 hafi hann komid um midjan dag til Heathrow
flugvallar i Lundinum. Hafi keerandi &tlad ad taka sér flugfar med kvoldvél Flugleida hf. til
Keflavikurflugvallar. I midasolu Flugleida hf. & flugvellinum hafi keeranda verid tjad ad ndg plass
veeri i Vélinni, baedi & Saga Class og Tourist Class. Geti karandi adeins fengid einfalt far fra
Lundinum til Keflavikur & Saga Class, en sa midi hafi kostad 617,70 sterlingspund. Til pess ad fa
far a Tourist Class yroi hann ad kaupa farmida fra Lundunum til Keflavikur og fra Keflavik til
Lunduna, en s& midi hafi kostad 500,10 sterlingspund. Oheimilt hafi verid ad selja farmida &
Tourist Class nema keypt veeri far frd& Lunddnum til Keflavikur og til baka, en keerandi kvedst
hafa métmeelt pessari naudung. Hafi keerandi pvi neydst til pess ad kaupa slikan farmida. Kearanda
synist petta vera brot & akvaeedum i samkeppnislégum 8/1993 [nu 16g nr. 57/2005 um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins].

Hinn 19. mars 2007 barst Umbodsmanni Alpingis erindi fra kaeranda par sem kvartad var yfir pvi
ad Samkeppnisstofnun, ni Samkeppniseftirlitio, hefdi ekki afgreitt erindi keeranda fra 1. desember
2003. | bréfi Umbodsmanns Alpingis, dags. 24. april 2007, til keeranda kemur fram ad hann hafi
ritad Samkeppniseftirlitinu bréf, dags. 26. mars sama ars, par sem oskad hafi verid eftir gggnum
malsins og upplysingum um hvad lidi afgreidslu stofnunarinnar & erindi keeranda. Fram kemur ad
Umbodsmanni Alpingis hafi borist svar Samkeppniseftirlitsins med bréfi, dags. 18. april 2007. bar
séu samskipti stofnunarinnar vid keranda reifud i stuttu mali og visad til peirra skipulagsbreytinga
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sem ordid hafi vid gildistoku samkeppnislaga nr. 44/2005 pegar Samkeppniseftirlitid hafi tekid til
starfa, en Samkeppnisstofnun og samkeppnisrad 16gd nidur. I bréfi Umbodsmanns Alpingis kemur
ennfremur fram ad hann fai ekki betur séd en ad &steda pess ad erindi keeranda hafi ekki verid
svarad fyrr sé su ad par til ad keerandi hafi leitad til Samkeppniseftirlitsins i febrdarmanudi 2007
til pess ad fylgja mélinu eftir hafi stofnuninni verid 6kunnugt um erindid.

I bréfi Samkeppniseftirlitsins til karanda, dags. 18. april 2007, sem er ad sterstum hluta
samhljéda bréfi stofnunarinnar til Umbodsmanns Alpingis, kemur fram ad umreett erindi keeranda
hafi ekki verid a skrd yfir mal sem Samkeppniseftirlitid hafi fengid til Grlausnar og verid til
medferdar hja Samkeppnisstofnun. I bréfinu segir m.a. ad Samkeppniseftirlitid telji liklegt midad
vid efni erindis keeranda ad, ef til hefdi komid, hefdi pad fyrst og fremst verid tekid upp &
grundvelli VI. kafla pagildandi samkeppnislaga nr. 8/1993. Er vakin athygli & pvi ad verkefni sem
voroudu eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum, sem &dur heyrdu undir Samkeppnisstofnun,
hafi frA og med 1. jali 2005 heyrt undir Neytendastofu, sbr. 16g nr. 57/2005 um eftirlit med
Oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins. Hafi Samkeppniseftirlitid kannad hvort
erindid veeri eda hafi verid til Grlausnar af halfu Neytendastofu, en ad svo veri ekki. Kunni
Samkeppniseftirlitid enga skyringu & pvi ad erindinu hafi ekki verid svarad né heldur geti pad
stadfest mottoku erindisins a sinum tima. Pa tekur Samkeppniseftirlitid fram ad erindisbeidendur
eigi ekki dskoradan rétt & pvi ad mal peirra séu tekin upp af halfu samkeppnisyfirvalda.

Med bréfi keeranda, dags. 30. april 2007, til Neytendastofu sendi kearandi ljosrit af 6llum skjélum
malsins og kvadst kaerandi vaenta pess ad erindid fengi medferd hja stofnuninni.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Med bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 10. mai 2007, segir ad peir vidskiptahattir sem lyst sé
i erindi keaeranda séu ekki nagilegur grundvollur til athugunar par sem ekki virdist um 6léglega
hattsemi ad reeda. Samkveemt grunnreglum islensks stjornsysluréttar verdi kvortunarefni ad snerta
kvartandann med beinum hetti vegna starfsemi hans eda af 6drum samberilegum og brynum
astedum umfram pad sem att geti vid um borgarana almennt. Med hlidsjon af Urskurdi
afryjunarnefndar samkeppnismaéla nr. 18/1999 telji Neytendastofa ad kerandi hafi ekki nagilegra
sérstakra og brynna hagsmuna ad geeta, par sem kerandi sem vidskiptavinur Flugleida hf. hafi
ekki hagsmuni sem frabrugdnir séu hagsmunum allra annarra vidskiptavina félagsins. pa segir ad
kvartendur eigi rétt & ad bera upp kvortun sina og fa formlegt svar vid henni, en peir geti ekki
krafist pess ad Neytendastofa taki malid til athugunar. pott erindi keeranda sé ekki tilefni til
athugunar af halfu stofnunarinnar ad svo stéddu megi vera ad sidar a&kvedi Neytendastofa ad taka
malid til skodunar, en pad verdi pa ad eigin frumkvadi.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

[ keeru, dags. 25. mai 2007, kemur fram ad keerd sé fravisun & erindi keeranda samkvaemt bréfi
Neytendastofu, dags. 10. mai 2007.
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Med bréfi, dags. 29. mai 2007, dskadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Neytendastofu til
keerunnar. Greinargerd Neytendastofu barst nefndinni 7. juni 2007. I greinargerdinni er pess
krafist ad nidurstada stofnunarinnar sem fram komi i bréfi, dags. 10. mai 2007, verdi stadfest med
visan til forsendna hennar. Fram kemur ad Neytendastofu sé heimilt samkvemt 3. mgr. 4. gr. laga
nr. 57/2005 ad forgangsrada afgreidslu mala samkveemt I6gunum. Pvi sé stofnuninni ekki skylt ad
bregdast vid sérhverri kvortun, sem henni berist, med rannsokn. Ad 0dru leyti visadi
Neytendastofa til peirra sjonarmida sem fram komu i hinni &fryjudu akvordun.

Med bréfi, dags. 8. juni 2007, var karanda gefinn kostur a ad gera athugasemdir vid umsogn
Neytendastofu. Athugasemdir keeranda barust med bréfi, dags. 18. sama manadar. | bréfi
afryjanda kom fram ad honum peetti illskiljanleg sa fyllyrding Neytendastofu ad ekki virtist um
6logmeeta hattsemi ad raeda af halfu Flugleida hf. og spyrja metti hvort Neytendastofa heimiladi
Flugleidum hf. 6logmata verslunarhatti. Ad 6dru leyti veeri ekki porf & frekari rokstudningi
afryjanda enda leegi malid ljost fyrir.

Med bréfi, dags. 6. juli 2007, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu Flugleida hf.
(Icelandair) til keerunnar. | bréfi félagsins fra 13. jali 2007, kemur fram ad markadssetning a
farsedlum sé i sifelldri skodun i ljési markadsadstedna og samkeppni. bar farmidareglur sem
félagid setji & hverjum tima séu paer somu fyrir alla farpega félagsins. Hafi keaerandi att pess kost
ad kaupa farsedil adra leidina, en fundist hann dyr. Félagid telji sig pvi med engum heetti hafa
brotid 10g eda reglur gagnvart keeranda.

Med l6gum nr. 57/2005 um eftirlit med éréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins var
Neytendastofu falid eftirlit med oOréttmatum vidskiptahattum. A grundvelli laganna tok
Neytendastofa vid afgreidslu malsins eftir ad keerandi sendi stofnuninni gégn malsins med bréfi,
dags. 30. april 2007, eins og adur segir.

NIDURSTADA

I mali pessu kvartar karandi undan vidskiptahattum Flugleida hf. [ hinni kaerdu akvérdun
Neytendastofu kemur fram ad samkvemt grunnreglum islensks stjornsysluréttar verdi
kvortunarefni ad snerta kvartanda med beinum heatti vegna starfsemi hans eda af 6drum
samberilegum og brynum astaedum umfram pad sem att getur vid um borgarana almennt. Telji
Neytendastofa ad keerandi hafi ekki nagilegra sérstakra og brynna hagsmuna ad geeta, par sem
keaerandi sem vidskiptavinur Flugleida hf. hafi ekki hagsmuni sem frabrugdnir seu hagsmunum
allra annarra vidskiptavina félagsins.

. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala verdur ekki & pad fallist med Neytendastofu ad keerandi

geti ekki haft stodu adila i malinu. T 2. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins segir ad 16gin taki til samninga, skilmala og athafna sem
hafa eda &tlad er ad hafa ahrif hér & landi. Keerandi keypti flugmida hja Flugleidum hf., en hann
gerir athugasemdir vid skilmalana. Hugtakid adili mals er hvorki skilgreint i 16gum nr. 57/2005
um eftirlit med oréttmeetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins né stjornsyslulégum nr.
37/1993. PO er ljost af athugasemdum greinargerdar frumvarps pess, er vard ad stjornsyslulogum,
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ad hugtakid adili mals ber ad skyra ramt. pa verdur ad meta hagsmuni og tengsl adila vid drlausn
malsins. Samkveemt peim meginsjonarmidum stjornsysluréttar, sem 16gd eru til grundvallar vid
mat & pvi hvort madur telst adili mals, parf ad skoda hvort hann eigi beinna, verulegra, sérstakra
og légvarinna hagsmuna ad geeta. Ad aliti afryjunarnefndar neytendamala liggur fyrir ad kaerandi
hefur slikra hagsmuna ad geeta vid Urlausn mals pessa, en kerandi atti sjalfur pau vidskipti vid
Flugleidir hf. sem eru tilefni pessa mals.

17. préatt fyrir framangreint ma fallast & pad mat Neytendastofu, eins og hér stendur & ad peir
vidskiptahettir sem kaerandi lysir i erindi sinu séu ekki nagilegur grundvollur til athugunar af
halfu Neytendastofu. Pa verdur ad fallast a pad med Neytendastofu ad pétt kvartendur eigi rétt a
ad bera upp kvortun og fa formlegt svar vid henni eigi peir ekki skilyrdislausa krofu til pess ad
Neytendastofa taki 61l mal til athugunar.

18. Samkveemt framansdgdu ber ad stadfesta hina keaerdu akvoroun.

URSKURDPARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Asa Olafsdottir

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



