M-18/2007 Alit 17. september 2007

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 17. september 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-18/2007:

|
Alitaefni og krofugerd
Hinn 15. juni sl. bad X, hér eftir lika nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar & sima af tegundinni A, sem hann setti i
vidgerd hja fyrirteekinu Y. Krefst hann pess ad fyrirteekid greidi sér kr. 100.000 i
skadabeetur par sem vid vidgerdina hafi tapast gogn ar simanum.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar

[ bréfi keerunefndarinnar dags. 20. jani var alitsbeidandi bedinn um ad gera nanari
grein fyrir dkvednum atridum i &litsbeidninni og gefinn frestur til pess til 2. jali. S&
frestur var framlengdur. Svarbréf alitsbeidanda barst keerunefndinni 27. jali sl.

Fyrirteekjunum Z og Y var gefinn kostur & andsvérum med bréfi nefndarinnar,
dags. 31. juli sl. Frestur til ad skila peim var gefinn til 13. agust sl., en Y 6skudu eftir
lengri fresti. Andsvor Y barust nefndinni 30. agust sl. en andsvor fra Z barust ekki. Med
bréfi nefndarinnar, dags. 31. agust sl., voru andsvorin send alitsbeidanda til upplysingar
og honum gefinn kostur & ad gera athugasemdir. bad gerdi alitsbeidandi i bréfi sem barst
keerunefndinni 6. september sl. Med bréfi, dags. 11. september sl., var adilum tilkynnt ad
beidnin hefi verid tekin til afgreidslu nefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt reikningi fyrir kaupum & simanum foru pau fram 30. april 2007 og
kostadi siminn kr. 22.410. Kaupandi er K og seljandi Z. Alitsbeidandi hafdi simann til
afnota og for med hann i vidgerd hja Y . 2. 4gust sl. Lysing & bilun er s ad skipt hafi
verid um bretti i simanum. Skyringar alitsbeidanda & pvi gegn hverjum hann beini kréfu
sinni verdur ad skilja svo ad pad sé fyrirteekid Y eitt en ekki jafnframt seljandinn, Z, en
bvi fyrirteeki var engu ad sidur gefinn kostur & andsvérum eins og fyrr greinir.

Allitsbeidandi segir pad ekki skipta mali pott K sé eigandi simans par sem krafan
vardi ekki tjén a simanum heldur peim gégnum sem i honum voru. Gognin hafi verid
eign sin og par af leidandi eigi hann adild ad krofu gegn peim sem glatad hafi goégnunum.

Alitsbeidandi segir simann hafi verid biladan nanast fra upphafi og hafi hann fari®
med hann i vidgerd til seljanda, Z, tveimur vikum eftir ad hann var keyptur. Sér hafi verid
sagt ad fara med simann i vidgerd til Y. begar siminn hafi komid Ur vidgerd tepum
manudi sidar hafi verid blid ad eyda simaskra sem i honum hafi verid. Alitsbeidandi
kvedst hafa bannad sérstaklega ad eyda simaskranni Ur simanum. Siminn sé bdinn
svokalladri ,,bluetooth-teekni*, sem geri pad ad verkum ad heagt sé ad flytja gognin yfir i
annan sima. Sér hafi verid gefin st skyring ad um einhvern hlut hafi verid skipt i
simanum og ekki hafi verid hagt ad flytja simaskrana yfir i annan sima eda télvu. Hann
hefdi sagt vidgerdarmanninum ad hefdi verid hringt i sig pa hefdi hann getad gert petta



sjalfur. pad hefdi att ad gefa sér kost & pvi fyrst vidgerdarmadurinn hefdi ekki treyst sér
til pess. Sér hafi verid sagt ad engin abyrgd veeri tekin & gégnum i simanum.

Alitsbeidandi segir verdmati gagnanna huglaegt en um sé ad raeda u.p.b. 10 éra
samsafn af simanamerum, sem séu badi persénuleg og tengd vinnu sinni. Sum peirra geti
hann ekki Gtvegad aftur, 6nnur med fyrirhofn og tilkostnadi.

Allitsbeidandi segir ad 200-250 simanumer hafi glatast, 15 ljésmyndir og 5
myndbdnd.

Allitsbeidandi telur ad u.p.b. eina minGtu taki ad sla inn simantmer i simann eda 4
klukkustundir ad sla inn 240 namer. I flestum tilvikum purfi hann ad hringja i nimer 118
til pess ad fa nimerin og pau simtél kosti sitt. Onnur nimer geti hann fengid med pvi ad
hringja i vinafélk. Sé beett vid 3 minGtum & hvert namer fyrir ad Utvega pau taki um 16
klukkustundir ad fa nimerin og sla pau inn. Einhver timi hafi sidan farid i umstang vegna
pessarar alitsbeidni og samskipti vio Y og Z. Mest tjénid sé pd liklega vegna pess ad sum
simantmerin geti hann ekki Gtvegad aftur. Alitsbeidandi kvedst hafa verid 4
heimavistarskola uti & landi og par kynnst folki sem bdi vidsvegar um landid. Pa hafi
glatast nimer sem hann hafi purft & ad halda atvinnu sinnar vegna. Alitsbeidandi segir
timakaup sitt i yfirvinnu vera u.p.b. kr. 3.700 og kosti pvi 16 tima vinna kr. 59.200. Vid
pba fjarhaed beetist kostnadur vid ad hringja i numer 118 eda vinafdlk til ad fa simanimer
og skadabatur vegna nimera sem ekKki sé hagt ad finna aftur.

AV
Andsvor gagnadila

I andsvérum Y kemur fram s skodun ad par sem K sé eigandi simans en ekki
alitsbeidandi geti hann ekki att adild ad mali vegna vidgerda & simanum. begar komid sé
med simteeki i vidgerd sé peim sem bidji um vidgerd afhent nimerud vidgerdarbeidni par
sem komi fram ad engin abyrgd sé tekin & gégnum sem i taekinu séu. I pessu tilviki sé
ekki haegt ad sanna ad gogn hafi verid i simanum eda hvert umfang slikra gagna hafi
verid. Sé um verdmaet gogn ad raeda i tekjunum sé vidtekin venja ad geyma afrit peirra &
odrum stad. I pessu tilviki hafi pad ekki verid gert sem megi tilka svo ad um slik gogn
hafi ekki verid ad reeda. Y taki enga abyrgd a verklagi eda hegdun vidskiptavina sinna og
par af leidandi ekki heldur & gdgnum sem hann sjalfur hafi komid fyrir i teekinu og
hugsanlega glatist. Eigendur GSM sima geri sér grein fyrir peirri dhattu sem fylgi pvi ad
tapa gognum 0r teki eda tyna tekinu og sé i l6fa lagid aod taka sjalfir af peim afrit.
Farsimar séu viokvaem fyrir raka og hoggum sem audveldlega geti orsakad ad gogn
tapist. Abyrgd nai eingdngu yfir pann hugbtnad og gégn sem fylgi vidkomandi taeki en
ekki til peirra gagna sem komid sé fyrir i teekinu af vidskiptavinum.

Y hafni pannig alfarid ad fyrirteekid beri abyrgd i malinu. Alitsbeidandi hafi
fengid nytt bretti i simann pegar ljést hafi verid ad ekki hafi verid haegt ad gera vid pad
eldra.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda
Alitsbeidandi segir i athugasemdum sinum ad hann hafi ekkert val att um pad
hvert hann fér med simann i vidgerd par sem um abyrgdarskylda vidgerd hafi verid ad
reeda. Hann hafi sett fram pa krofu ad ekki meetti eyda simskranni og su krafa haldi gildi
sinu pétt abyrgdaradili segist ekki taka dbyrgd & gognum. par sem gégnunum hafi verid



eytt af vidgerdaradila sé vissulega ekki hagt ad sanna ad pau hafi verid i simanum. Svo
virdist sem vidgerdarmadur Y hafi ekki kunnattu til ad gera vid simateeki, a.m.k. hafi
hann fullyrt vid alitsbeidanda ad ekki veeri haegt ad flytja simaskrd & milli simtaekja, en
pad kvedst Aalitsbeidandi hafa gert pegar hann fékk simann til notkunar.
Vidgerdarmadurinn hefdi i 6llu falli att ad hafa samrad vid sig.

Vi
Nidurstada kerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006.

par sem vidgerd for fram hja 6drum adila en peim sem seldi simann verdur ad lita
svo a ad vidskipti adila falli undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup, sbr. 1. gr. laganna.

Kerunefndin telur ad par sem alitsbeidandi hafdi afnot af simanum sem hann for
med i vidgerd og par med af peim gégnum sem i honum voru teljist hann eiga adild ad
peirri krofu sem hann hefur sett fram og fyrr er lyst.

Samkveemt 4. gr. laga nr. 42/2000 skal utseld pjonusta sem veitt er i atvinnuskyni
avallt vera byggd & fagpekkingu og i samreemi vid gdda vidskiptahetti sem tidkast hverju
sinni og skylt er ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med
hagsmuni neytenda fyrir augum. I 111. kafla laganna, sem er um galla & seldri pjonustu,
segir i 1. tl. 1. mgr. 9. gr. ad seld pjonusta teljist géllud ef arangur af unnu verki stenst
ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra almennum 6ryggiskrofum, sbr. 5. gr.
Einnig ef seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi
vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd
verksins, sbr. 3. tl. 1. mgr. 9. gr.

I verkbeidni sem dags. er 2. agust 2007 er ad finna lysingu & bilun i simanum og
segir par: ,,ca 2 vikna gamall ... er ekki ad enda rafhl6du neitt ... passa simskrana ... s.
8202426.° ba er skrad i verkbeidnina ad ekki sé tekin abyrgd & gbgnum sem geti tapast
vid vidgerd & tekinu. [ verkbeidninni segir ad tekid faist adeins gegn framvisun
verkbeidninnar.

Eins og verkbeidnin er ar gardi gerd verdur ad gera rad fyrir pvi ad starfsmadur Y
hafi skrad hana og ad setningin um ad ekki sé tekin abyrgd & gégnum sé fyrir fram skrad
a formid sem verkbeionin er skrad a. Verkbeidandi, p.e. alitsbeidandi i pessu tilviki, hefur
synilega bedid sérstaklega um ad simskrain i simanum yrdi possud, sem verdur ad skilja
svo ad vidgerdaradilinn meetti ekki glata henni og skila simanum vidgerdum med skranni
i. Vegna pessa fyrirvara sem verkbeidandi gerdi sérstaklega um vardveislu simskrarinnar
og skradur var i verkbeidnina alitur keerunefndin ad sa fyrirvari gildi framar peim fasta
fyrirvara sem vidgerdaradili hefur i verkbeidnum um ad ekki seé tekin abyrgd a gégnum
sem geti tapast vid vidgerdina. Ad aliti keerunefndarinnar hefdi pad verid i samraemi vid
goda vidskiptaheetti, sbr. akveaedi 4. gr. laga nr. 42/2000 sem rakin voru hér ad framan, ad
vidgerdaradili gerdi i pessu tilviki a.m.k. tilraun til pess ad vardveita simnimeraskrana,
en lata alitsbeidanda vita hafi pad ekki verid haegt og gefa honum pa sjalfum kost & pvi ad
flytja simskrana a milli tekja, &dur en vidgerdin leiddi til pess ad skrain glatadist.
Vidgerdaradila & ad vera ljost ad pad getur valdid verkbeidanda ymsum dépaegindum ef
gOgn ur sima glatast og ber ad gera tilteekar radstafanir til pess ad svo verdi ekki, ekKki sist



begar sérstaklega er um pad bedid. Samkvemt pvi sem ad framan segir alitur
keaerunefndin ad Y hafi valdid alitsbeidanda tjoni vid vidgerd & simanum sem fyrirteekinu
beri ad baeta honum samkvamt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 42/2000.

Kerunefndin alitur ad gera verdi rad fyrir pvi ad gégn hafi verid i simanum sem
hafi valdid alitsbeidanda dpaegindum ad missa og ljost er ad einhver timi hefur farid til
bess ad afla simnumeranna a nyjan leik, a.m.k. einhverra peirra. Ekkert upplyst um ad
pessi missir hafi valdid alitsbeidanda beinu fjarhagslegu tjoni. Pad er hins vegar alit
keaerunefndarinnar ad utreikningar alitsbeidanda & pvi tjoni sem hann telur sig hafa ordid
fyrir séu fram ar hofi. Kerunefndin telur pannig ad meta verdi tjonid ad alitum og
samkveemt pvi beri Y ad greida alitsbeidanda kr. 25.000 i baetur.

Allitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 25.000.
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