M-19/2007 Alit 17. september 2007
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. september 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-19/2007:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. juni sl. bad X, hér eftir lika nefndur alitsbeidandi um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans & motorhjoli af fyrirtekinu Y.
Alitsbeidandi telur motorhjolid vera gallad, vill rifta kaupunum og fa kaupverdid
endurgreitt.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin gaf Y kost & andsvérum med bréfi, dags. 20. jani sl. Frestur til ad
skila peim var gefinn til 2. jali sl. Andsvor fyrirteekisins barust nefndinni 12. juli i bréfi,
dags. 2. jali sl., en bréfid hafdi verid sent i idnadar- og vidskiptardduneytid og nefndinni
barst bréfid padan. Alitsbeidanda voru send andsvorin til upplysingar med bréfi, dags. 16.
juli sl., og gerdi hann athugasemdir vid andsvorin i bréfi, dags. 24. s.m. Samkvaemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 fékk keerunefndin sérfrédan adila til pess
ad skoda motorhjélio og segja alit sitt & pvi sem fyrir vél hjélsins kom. For su skodun
fram 8. september. Med bréfi, dags. 11. september sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi
verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt reikningi fra 13. desember 2006 keypti alitsbeidandi métorhjol, sem a
reikningnum er lyst sem A, af Y fyrir kr. 450.640 asamt fleiri hlutum og er
heildarreikningurinn kr. 512.340. Seljandi gaf afslatt af kaupverdi kr. 12.340 pannig ad
vidskiptin namu alls kr. 500.000. A reikningnum kemur fram ad motorhjélid sé nyskrad
30. september 2004 og afhendist an numers. Alitsbeidandi segir seljanda hafa verid
umbodsadila fyrir moétorhjol af pessari tegund u.p.b. fra arinu 2000 til 2003 en pa hafi
annar adili fengido umbodid. Framleidandi hjolanna hafi ordid gjaldprota arid 2003 og
verksmidja hans seld. Alitsbeidandi segir motorhjolid sem hann keypti hafa verid ar
sidustu sendingu sem seljandi hafi fengid, en i henni hafi verid 12 hjol. Métorhjélid hafi
stadid inni i hasnadi Y i 3 ar og verid selt sér sem 6notad. Gangverd a pessum hjolum
ario 2003 hafi verid kr. 1.400.000, en hann hafi gert tilbod i hjolid og fengid pad keypt a
kr. 450.640, eins og fyrr segir, og kvedst alitsbeidandi hafa talid sig vera ad gera mjog
god kaup. S6lumenn Y hafi fullyrt ad petta veeru sterk og god hjol sem keppnislid a
Islandi hefdi notad. Oll hefdu métorhjélin reynst mjég vel og sélumennirnir hafi lofad ad
svo yroi med pad hjol sem alitsbeidandi keypti.

Alitsbeidandi segir vél hjolsins hafa , hrunid“ eftir 17 klst. akstur og astaedan hafi
verid su ad knastasinn hafi brotnad ofan af ,,heddinu‘. betta hafi gerst i mars sidastlionum
og hafi hann pa 14tid seljanda vita. Alitsbeidandi kvedst hafa skipt um oliu & hjélinu eftir



15 tima akstur eftir fyrirmaelum sélumannsins, K, sem selt hafi sér hjolid og
verslunarstjorinn, B, hafi gefid somu fyrirmeli. Pa kvedst alitsbeidandi hafa farid
reekilega eftir baeklingi sem fylgt hafi hjolinu. Alitsbeidandi kvedst hafa mikla reynslu af
bvi ad skipta um motoroliu & bilum og drattarvélum og pvi hafi hann alveg vitad hvad
hann hafi verid ad gera. T, sem sé vidgerdarmadur og i tengslum vid Y, hafi verid
fenginn til pess fyrir tilstilli verslunarstjorans B ad yfirfara motorinn, sem kostad hafi kr.
15.000, og hafi hann sagt ad oliuskiptin hafi ekki verid gerd med réttum heetti.
Alitsbeidandi kvedst pa hafa farid med hjolid til D sem annist vidgerdir 4 A-
motorhjélum. D hafi sagt ad bilunin veeri vegna galla & hjolinu en ekki vegna pess ad
ranglega hafi verid stadid ad oliuskiptunum. SG skodun hafi kostad kr. 5.000.
Alitsbeidandi kvedst hafa nad sambandi vid starfsmenn seljanda sem hafi bodid sér nytt
hedd fyrir kr. 30.000, en slikt hedd kostadi kr. 100.000. Hins vegar yrdi hann ad sja um
ad setja pad a hjolid. Alitsbeidandi kvedst hafa reynt ad fa vidgerdarmenn til pess ad setja
nyja heddid & hjélid en enginn fengist til pess par sem peir vildu ekki lata kenna sig vid
hjol af pessari tegund ,,pvi ad pau eru pekkt fyrir ad vera drasl®, eins og segir i beidni
alitsbeidanda. Af pessum sokum kvedst alitsbeidandi ekki geta tekid tilbodi seljanda.

Alitsbeidandi segir kostnad sinn vegna kaupanna vera samtals kr. 485.640 sem
hann sundurlidar svo: Kaupverd kr. 450.640, nyr rafgeymir kr. 15.000, skodun seljanda a
hjolinu kr. 15.000 og skodun D kr. 5.000.

Alitsbeidandi kvedst vilja rifta kaupunum vegna vanefnda seljanda og fa
kaupverdid endurgreitt gegn pvi ad skila hjélinu i pvi astandi sem pad nu sé .
Alitsbeidandi kvedst vera til i ad krefjast ekki greidslu fyrir rafgeyminn, rifin & hjolinu og
alitio fra D.

v
Andsvor gagnadila

Andsvor seljanda eru svohljodandi:

,,Y seldi X umraett A motorhjol i desember 2006 & kr. 450.640,- sem er meira en
50% afslattur fra fyrra verdi. Afslatturinn var gefinn eins og X vissi um vegna pess ad
hjolid var eftirarshjol og verksmidjan ekki starfandi lengur og enga bakabyrgd fra

verksmidju ad fa.

Hjolio bilad fljotlega eftir ad X skipti um oliu. Vid skodun kom i ljos mjog
Gedlilegt slit & knastdsnum, audsjdanlega eftir oliuleysi. Pad voru yfirfollin sem halda
knastasnum nidri sem brotnudu sem afleiding af pessu sliti. T tok vid hjélinu og reif og
sagadi strax ad pad hefdi ekki verid nein olia & métorhlutanum (pad er tviskipt oliukerfi &
hjolinu). Okkar mat er pvi pad ad gerd hafi verid mistok vid oliuskipti & hjolinu. bess ber
ad geta ad hjolinu fylgdi baeklingur par sem fram koma leidbeiningar um oliuskipti.

Vid héfum bodid X ad taka patt i kostnadi vid vidgerdina med pvi ad selja honum
varahlutina langt undir kostnadarverdi en hann ekki fallist 4 pad.*

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdum alitsbeidanda kemur fram ad hann hafi heyrt misjafnlega lati® af
motorhjolum af peirri tegund sem hann keypti en s6lumenn hafi sagt sér ad hjélio etti ad
endast vel og hafi pad verid astedan fyrir kaupunum. Sér hafi verid synt hvernig setja
etti oliu & hjolid og eins hvernig teema etti hana af. Pa hafi sér hafi verid sagt ad fara eftir



baeklingnum med hjolinu um oliuskiptin sem hann hafi gert i einu og 6llu. Kvedst
alitsbeidandi vera viss i sinni sok ad pessu leyti. Alitsbeidandi andmaelir pvi ad engin olia
hafi verid & vél hjolsins. Hann hafi tappad af vélinni og pa hafi komid um litri af oliu.
Hann hafi sett &4 hjolid 1,5 litra eins og fyrirskipad sé. Eins hafi komid af moétornum
halfur litri af oliu pegar T hafi rifid hjélio eda pridjungur pess sem eigi ad vera par.
pannig hafi komid of litil olia af métornum en hins vegar of mikil olia af girkassanum.
Astaeda pess sé st ad galli hafi verid i festingu sem haldi knastasnum ofan & heddinu og
pétti @ milli motors og girkassa. Olian hafi pvi fario af mdtornum i girkassann.
Knastésinn hafi hins vegar verid makadur i oliu.

Madur ad nafni E, sem mikid geri vid motorhjol, hafi skodad hjolid. Hann hafi
alitid ad um galla veeri ad reeda pvi ad einungis sjaist a einu sati fyrir knastasana en ekki
Ollum. Veeri oliuleysi um ad kenna @tti ad sjast a 6llum setunum en ekki adeins einu
peirra.

D vidgerdarmadur sé tilbdinn til pess ad svara fyrir pad ad ekki hafi verid um
oliuleysi ad reeda heldur greinilegan galla.

\4|
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

Eins og fyrr er rakid var vél motorhjolsins tekin ar og i sundur og komid var med
hjolio pannig sundurtekid til skodunar. Skodun & vélinni leiddi i 1jos ad hun er ekki
Urbraedd sem ner 6rugglega veeri hefdi engin olia verid sett a hana og hjolinu ekid
pannig. Alitshbeidandi fullyrdir ad vid oliuskiptin hafi hann sett oliu & vélina samkvamt
fyrirsogn starfsmanna seljanda og leidarvisi sem fylgdi hjolinu. Alitsbeidandi heldur pvi
og fram ad af vélinni hafi komid um halfur litri af oliu pegar af henni var tappad eftir ad
hjolio biladi.

Tveir knastasar eru i vélinni. A 68rum peirra er ekki haegt ad sja neitt 6edlilegt slit
og synist hann vera i lagi. Hinn knastasinn hefur hins vegar losnad med peim hatti ad
tveir boltar sem knastasbakkinn er festur med vid heddid, og heldur knastdsnum & réttum
stad, hafa augljoslega slitnad i sundur og badir endar knastasbakkans brotnad af. Vid pad
hefur knastasinn edlilega losnad og hlifar, sem pakkddsin & knastasnum fellur i, badi
skemmst og faerst Ur stad auk knastassins sjalfs. P4 er pakkddsin sjalf skemmd. Af
pessum astedum hefur vélin hatt ad ganga med edlilegum heetti. Vélarolian hefur
audveldlega getad runnid nidur i girkassa hjolsins og blandast oliunni sem par var eins og
alitsbeidandi segir ad hafi komid i 1jos. Samkvaemt pessu verdur ekki annad ekki séd en
asteedan fyrir pvi i hverju asigkomulagi vél motorhjdlsins er nd sé annadhvort efnis- eda
smidagalli, nema hvorttveggja sé.

i 1. mgr. 15. laga nr. 48/2003 er kvedid 4 um pad hverja eiginleika séluhlutur
skuli hafa svo ad hann fullnagi peim krofum sem leida af samningi, p.a m. um gedi. Ef
annad leidir ekki af samningi skal hluturinn hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn
matti veenta vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad, sbr. b-lid 2.
mgr. 15. gr. laganna. Kerunefndin telur augljést ad alitsbeidandi matti etla ad vél



motorhjolsins entist lengur en raunin vard og pvi tvimalalaust ad motorhjolid hafi verid
haldid galla. Um var ad raeda nytt og 6notad motorhjol og skiptir pvi hvorki mali hvert
verd pess var né ad framleidslu slikra motorhjola hafdi verid hett, enda liggur ekkert fyrir
um pad ad seljandi hafi sérstaklega firrt sig abyrgd a géllum & hjélinu af peim s6kum eda
6drum. EKKi er haegt ad lita svo & ad seljandi hafi bodist til pess ad beta ur gallanum, sbr.
3. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003, pétt hann hafi bodid alitsbeidanda nytt hedd & lagu veradi.

Samkvemt a-1id 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 telst séluhlutur galladur sé hann
ekki i samreemi vid peer krofur sem fram koma i 15. gr. Ad aliti keerunefndarinnar var
motorhjélio tvimeelalaust haldid galla i skilningi peirra lagagreina sem ad framan hafa
verid raktar.

I 26. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid 4 um pad til hverra Grreda kaupandi getur
gripid reynist séluhlutur galladur og gallinn er hvorki sék neytanda né stafar af adstedum
sem hann varda. Eitt pessara Urreeda er ad krefjast riftunar kaupanna samkvaemt dkveedum
32. gr. sbr. d-1id 1. mgr. 26. gr. laganna. 1 32. gr. segir ad kaupandi geti krafist riftunar i
stad afslattar af kaupverdi nema galli sé dverulegur.

Allit keerunefndarinnar er pad ad s galli sem er & motorhjolinu og ad framan er
lyst verdi ad teljast verulegur. Hér er eins og fyrr segir annad hvort um ad raeda smida-
eda efnisgalla nema hvorttveggja sé og pott mogulegt veeri gera vid hann er akvedin hztta
a ao vel hjolsins geeti bilad aftur med sama hetti og han gerdi. Af pessum sékum telur
keerunefndin alitsbeidanda heimilt ad rifta kaupunum & motorhjolinu og ad fa kaupverd
pess endurgreitt ar hendi seljanda gegn skilum & hjolinu i pvi astandi sem pad nu er.
Midad vid pessa nidurstédu verdur ad lita svo a ad krafa alitsbeidanda um endurgreidslu
nemi kaupverdi motorhjolsins, sbr. pad sem i litsbeidninni segir.

Samkveemt reikningi fyrir kaupunum var kaupverd hjolsins kr. 450.640. Af
kaupverdinu var gefinn 2,4% afslattur eda kr. 10.815. Ber pvi seljanda ad endurgreida
alitsbeidanda kr. 439.825.

Ekki liggur fyrir hvengr og p4 med hverjum hetti alitsbeidandi gerdi krofu um
riftun og endurgreidslu kaupverdsins, en ljost er ad su krafa komst érugglega til vitundar
seljanda pegar keerunefndin sendi honum alitsbeionina dsamt gégnum malsins med bréfi,
dags. 20. jani sl. 1 50. gr. laga nr. 48/2003 segir ad eigi seljandi ad endurgreida
kaupverdid beri honum ad greida vexti i samraeemi vid dkveedi vaxtalaga fra peim degi er
neytandi tilkynnti seljanda ad hann myndi bera fyrir sig gallann. Tilvisun til vaxtalaga
leidir ad aliti keerunefndarinnar til pess ad mida verdur vid ad drattarvexti eigi ad greida i
samraemi vid 2. mgr. 5. gr. laga vaxtalaga nr. 38/2001 og fra 20. juli sl. til greidsludags.

VI
Alitsord
Alitsbeidanda, X, er heimilt ad rifta kaupunum & métorhjolinu gegn skilum & pvi
til seljanda i naverandi astandi. Seljanda, Y, ber ad endurgreida alitsbeidanda kaupverd
motorhjolsins, kr. 439.825, med drattarvoxtum fra 20. jali 2007 til greidsludags.
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