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I. INNGANGUR

Arid 2006 var fyrsta samfellda starfsar nyrrar Neytendastofu. | arsbyrjun lauk fyrsta
afanga i stefnumdtunarvinnu en hun leiddi m.a. til pess ad kjarnastarfsemi helstu starfs-
svida er nu betur skilgreind og nokkrar tilfeerslur urdu a verkefnum. I kjélfar nyrrar

stefnumotunar stadfesti svo vidskiptaradherra 23. mars 2006 nytt skipurit stofnunarinnar.

Oryggi og réttindi neytenda
Oryggi og réttindi neytenda eru tvd meginstef i nidurstodu a stefnumotun fyrir Neytenda-

stofu. Neytendastofu er falid ad hafa eftirlit med pvi ad neytendum sé ekki hetta buin af
voldum véru, p.m.t. rafmagns, sem markadssett er & islandi og & Evropska efnahagssvaed-
inu. Neytendastofu er auk pess falid ad framfylgja ymsum légum er Alpingi hefur sam-
pykkt og sem tryggja ymis réttindi neytenda i vidskiptum. Oryggi og réttindi neytenda
eru pvi mikilvaeg leidarljos i 6llu starfi Neytendastofu ad malefnum neytenda.

Frjals Innri markadur i Evropu byggir & pvi ad abyrgd a framleidslu voru er hja framleid-
endum. Vorur sem neytendum getur stafad heetta af skulu fyrirfram teljast 6ruggar ef paer
eru framleiddar i samraemi vid evropska stadla og hlotid CE-merkingu pvi til stadfest-
ingar. Hid sama gildir um l6ggildingarheaefi melitekja en pau skulu einnig bera sérstakar
merkingar til vidbotar framangreindu merki.

Alpingi hefur & undanférnum arum sampykkt 16g sem etlad er ad styrkja stodu neytenda i
vidskiptum sbr. til ad mynda 16g um neytendalan, 16g um neytendakaup, 16g um alferdir,
o.fl. Neytendastofa hefur mikilveegu hlutverki ad gegna vid ad freeda og kynna slika 10g-
gjof fyrir neytendum og ekki siour fyrirtekjum sem verda ad pekkja slikar reglur og

virda.

bPekking og fraedsla
Réttindi er 16g veita neytendum i vidskiptum eru litilsvirdi ef hvorki neytendur né selj-

endur pekkja og virda pau réttindi sem logfest hafa verid. Sifellt koma til sdgu nyir adilar
ad rekstri fyrirteekja og nyir einstaklingar vaxa Ur grasi sem mikilsvert er ad leri ad
bekkja peer reglur sem vernda eiga neytendur i vidskiptum. Neytendastofa telur pvi brynt
ad efla alla freedslu og kynningu fyrir almenning a réttindum neytenda m.a. med Utgéafu

kynningarefnis, kynningum i fjolmidlum og sidast en ekki sist med stéraukinni neytenda-



freedslu & 6llum skélastigum. Reynslan synir ad virk fredsla og samvinna vid helstu
hagsmunadila er veenlegri til pess ad tryggja ad 6ryggi og réttindi neytenda séu pekkt og

virt. Mikilsvert er pvi fyrir neytendavernd & Islandi ef unnt verdur ad fylgja eftir slikri
nalgun hér a landi.

Mai 2007
Tryggvi Axelsson, forstjori
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I11. STJORNSYSLUSVID

Starfsmenn & Stjornsyslusvidi a arinu voru Asa L. Seemundsdottir, skjalavérdur, Bjork
Hreinsdottir, mottokuritari, Marit Davidsdottir, moéttokuritari, Arna S. Sigurdardottir
Hagalin, fjarmalastjori en i desember tok Helga Sigurdardottir vid starfi fjarmalastjora,
Hjordis Hjaltadottir, 16gfraedingur, Tryggvi Axelsson, forstjori og Pérdis borbergsdottir,
bokari. Auk pess voru hluti af starfi nokkurra starfsmanna unnin i pagu Stjornsyslusvids
pb.e. Grimur Kjartansson, kerfisstjérnun, Fjéla S. Gudjonsdéttir, starfadi ad innleidingu
gaedastjornunar og Kristin S. Faerseth annadist heimasiou og ymsa adstod vid gerd nyrrar

heimasidu.
Rekstur

A érinu hefur mikil vinna 4tt sér stad & Stjornsyslusvidi vid métun og eftirfylgni & nyjum
stefnumidum og starfsskipulagi fyrir Neytendastofu. Unnid hefur verid ad innleidingu a
geedastjornunarkerfi fyrir starfsemi svidsins og gerdar verklagsreglur fyrir margvislega
verkferla & Stjornsyslusvidi. Gaedastefna stofnunarinnar var endurnyjud og sampykkt ad

taka upp adferdir gaedastjornunar fyrir 6ll starfssvid Neytendastofu.

Undirbuningur ad nyrri heimasidou p.e. hénnunar- og skipulagsvinna var mikil & arinu.
Auk pess var su akvoroun tekin ad innleida i tengslum vid nyja heimasiou gagnvirka
bjonustugatt fyrir vidskiptamenn stofnunarinnar i samstarfi vid hugbunadarfyrirtekid
Idega hf. Markvisst var unnid ad pvi ad ljuka allri teeknilegri vinnu og hénnun fyrir ars-

lok 2006 og hefur st vinna gengid eftir aztlun.

Utgafa og kynningarmal

[ stefnumétunarvinnu Neytendastofu hefur komid skyrt fram ad brynt er ad efla fraedslu

og kynningu til neytenda, fagmanna og fyrirteekja & ymsum atrioum er varda réttindi og



Oryggi neytenda. Neytendastofa hefur i pessu skyni unnid ad endurnyjun fraedsluefnis i
formi beklinga, birt auglysingar og gefid Gt fréttatilkynningar til ad vekja athygli &
ymsum méalum & svidi neytendaverndar. Mikilvaegt er ad i framtidinni takist ad efla slika
utgafu — og kynningarmal eftir pvi sem frekast er unnt.

Yfirumsjon lagamala

Neytendastofu er falid drskurdarvald um ymis atridi samkvaemt peim Iégum sem gilda
fyrir ymis starfssvid stofnunarinnar. Algengast er ad Neytendastofa kvedi upp Grskurdi
vegna kaerumala sem henni berast i tilefni af brotum & 16gum um eftirlit med oréttmeaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins. A arinu 2006 kvad stofnunin upp alls 19 Gr-
skurdi a pvi svidi og Yyfirleitt notfeera adilar mals rétt sinn til pess ad skjéta malum til
afryjunarnefndar neytendamala. Neytendastofa leggur aherslu & ad mal sem koma til ar-
skurdar hja stofnunni hljéti eins vandada méalsmedferd og unnt er ad veita hverju sinni og
fylgt sé dkvaeedum stjornsyslulaga og gédum stjornsysluhattum i hvivetna. Mikil ahersla
er pvi 16g0 & ad allar akvardanir sem starfsmenn undirbla og taka & malefnasvidum Neyt-

endastofu komi til umfjéllunar og samrads hverju sinni vid yfirstjorn stofnunarinnar.

Innlent samstarf

Virkt samstarf var haft vid vidskiptaraduneytid um ymis skipulags — og lagaleg malefni er
stofnunina vardar. Auk pess hefur & arinu verid haldnir fundir med ymsum hagsmuna-
adilum i atvinnulifinu, samtokum neytenda en einnig fulltrGum ymissa annarra eftirlits-
stjornvalda. Pannig hafa t.d. att sér stad fundir med Post-og fjarskiptastofnun i peim til-
gangi ad reda samstarf um melingar fjarskiptafyrirteekja og reikningsgerd a grundvelli
hennar til neytenda og Orkustofnun til ad reeda nanar um samanburdarreiknivél & raf-

orkuverdi, o.fl.

Erlent samstarf

Neytendastofa tekur patt i samstarfi eftirlitsstjornvalda & svidi neytendamala i samraemi

vid reglur Evropuréttarins. Fundir hafa verid séttir i CPC-nefnd (e. Consumer Protection



Cooperation) sem er samstarfsvettvangur eftirlitsstjornvalda & svidi neytendamala innan
Evropska efnahagssveedisins. Jafnframt hefur virk patttaka verid i SOGS-nefnd
Evropusambandins (e. Senior Officials Group on Standardization and market
surveillance). Framangreindum fundum fylgir einnig patttaka i samstarfi EFTA-rikja ad
malefnum EES-samningsins & starfssvioum stofnunarinnar. Neytendastofa er einnig
virkur patttakandi i norreenu samstarfi og tekur forstjori m.a. patt i starfi NordKons sem
er 6formleg nefnd & vegum radherra neytendamala & Nordurléndum sem er samradsvett-
vangur um ymis mal & svidi neytendamala. Jafnframt eru fundir séttir i NSS-nefndinni en
han er samstarfsvettvangur norreenna rikja um ymis 6ryggismal, p.m.t. rafmagnséryggis-
mal (d. Nordisk Samarbejdskomité om elketriske sikkerhedsspgrgsmal). Nanar skal
visad til umfjollunar um erlent samstarf hja hlutadeigandi starfssvidum stofnunarinnar.
Loks mé geta pess ad gaedastjori sotti sérstakt ndmskeid til BSI i Bretlandi um hvernig ad

innri Gttektir skuli framkvaemdar samkvaemt krofum i ISO 17025 stadlinum.

IV. ORYGGISSVIP

Inngangur
Starfsemi Oryggissvids & sidasta ari var med svipudu snidi og arin adur. Starfsmenn

svidsins eru Birgir Agustsson, Fjola S. Gudjonsdottir, Grimur Kjartansson, Hallgrimur S.

Hallgrimsson, Jéhann Olafsson, Kristinn Arnar Johannesson og Snabjérn Kristjansson.

Rafmagnsoryggismal
Hér & eftir verdur getid helstu verkefna sem starfsmenn Oryggissvids unnu ad & arinu

2006.

Oryggi raforkuvirkja

Innra dryggisstjornunarkerfi rafveitna.
Oryggissvid fylgist med arlegum vidhaldsskodunum & oryggisstjornunarkerfum rafveitna.

pvi er fylgt pvi eftir ad fullnzegjandi Urbaetur séu gerdar a fravikum sem fram koma vid
skodun. b4 er farid yfir umfang Urtaksskodana rafveitna med &standi virkja og pvi fylgt

eftir ad fullnaegjandi Grbeetur séu gerdar. Ennfremur er Oryggissvid fyrirteekjunum innan



handar vardandi talkun og atskyringar & reglum, dsamt pvi ad skera Ur um vafaatridi
vardandi talkun reglna. i arslok voru starfandi 18 rafveitur og eru 14 peirra med vidur-

kennt innra 6ryggisstjornunarkerfi.

Innri 6ryggisstjornun idjuvera og einkarafstédva
Arid 2002 hof oryggissvid skipulega ad prysta & um ad idjuver sem attu eftir ad koma sér

upp skilgreindu 6ryggisstjornunarkerfi & sama hatt og raforkufyrirtaekin gerdu slikt. Arid
2003 var pessu frekar fylgt eftir og var unnid ad innleidingu 6ryggisstjornunarkerfis hja
29 idjuverum og lauk pvi med vidurkenningu hja 2 adilum. I arslok 2006 voru starfandi
39 idjuver af 45 med vidurkennt 6ryggisstjornunarkerfi og par af fengu 6 idjuver stadfest
kerfi.

Sméavirkjanir

Unnid hefur verid markvisst ad innleidingu Oryggisstjornunarkerfa fyrir sméavirkjanir.
Samtals eru skradar 8 smavirkjanir og eru 2 peirra med vidurkennt 6ryggisstjornunarkerfi

en adrar hafid innleidingu.

Onnur verkefni
[ tengslum vid storidjuframkveemdir og virkjanaframkvaemdir pvi samfara, eru reknar

dreifiveitur (idjuver) sem dreifa rafmagni & athafnasveedum verktakanna. pessar dreifi-
veitur eru oftast &4 abyrgd verktakanna og purfa ad undirgangast innleidingarferli sam-

kveemt reglum.

Oryggi neysluveitna

Eftirlit med nyjum neysluveitum
Sidustu arin hefur téluverd aukning ordid & fjolda tilkynntra neysluveitna fra 16ggiltum

rafverktokum. Arid 2006 voru alls 4219 neysluveitur tilkynntar og er pad heldur minna
en arid 2005. Af pessum neysluveitum valdi Oryggissvi® 1141 veitur til skodunar sem er
svipad hlutafall og & fyrri arum. Pad feerist einnig i voxt ad rafverktakar tilkynni neyslu-

veitu a rafrenu formi.
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Mynd 1. Fjoldi tilkynninga arin 1997 — 2006
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Mynd 2. Fjoldi rafreenna tilkynninga 2002 — 2006.



Fjéldi skodana a nyjum veitum
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Mynd 3. Fjoldi skodana arin 1998 — 2006.

Arid 2005 hof Neytendastofa ad lata endurskoda neysluveitur par sem rafverktakar héfou
fengid athugasemdir vid verk sem peir hofdu adur tilkynnt. Arid 2006 var endurskodun
gerd & 123 veitum, eins og fram kemur & mynd 4. Nidurstodur pessara skodana syna ad
margir rafverktakar hafa trassad ad lagfera peer athugasemdir sem gerdar eru vid verk
peirra. Ljost er ad Neytendastofa parf ad bregdast vid pessu og mun pvi huga a naesta ari
med hvada hetti sé unnt ad beita sér enn frekar gagnvart pessum hopi rafverktaka.

Endurskedun athugasemda
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Mynd 4. Fjoldi endurskodana arid 2005 - 2006.

11



Eftirlit med neysluveitum i rekstri
I upphafi hvers ars velur Oryggissvid neysluveitur i rekstri til skodunar. Arid 2006 voru

baer 633. Rétt er ad hafa i huga ad sidustu arin stendur sa fjoldi skodana sem svidid laetur
arlega framkvaema & neysluveitum i rekstri ekki undir pvi markmidi stofnunarinnar ad
hafa sem besta yfirsyn yfir &stand raflagna og rafbunadar i landinu. Fjoldi neysluveitna i
rekstri i landinu er asetladur um 120.000 — 150.000. Edlilegt veeri ad fjoldi skodana i
pessum flokki veeri ekki innan vid 1000 veitur & ari og er pad stefna Oryggissvids og yfir-

stjornar Neytendastofu ad auka slikar skodanir i framtidinni.

Skodanir veitna i rekstri
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Mynd 5. Fjoldi skodana a neysluveitum i rekstri arin 1999 -2006.

A mynd 6. ma sja tegundarflokkun peirra neysluveitna i rekstri sem voru skodadar & ar-
inu. Innan pessara flokka var adalaherslan 16gd a skodun raflagna & verkstedum, tjald-
steedum og fiskvinnslu. Einnig var toluvert skodad af ibudarhdsnadi, sem byggt er fyrir
1950.
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Flokkun neysluveitna i rekstri
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Mynd 6. Flokkun skodadra neysluveitna i rekstri arid 2006.

Kostnadur vegna skodana a nyjum neysluveitum og neysluveitum i rekstri er fjar-
magnadur af Neytendastofu og er stor hluti af rekstrarfé Oryggissvids. A mynd 7. kemur

fram kostnadur vid neysluveituskodanir sidustu arin.

Kostnadur vidé neysluveituskodanir
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Mynd 7. Kostnadur vid neysluveituskodanir
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Loggilding og 6ryggisstjornun rafverktaka
Einungis rafverktakar sem eru 16ggiltir til slikra starfa af Neytendastofu mega taka ad sér

rafverktokur og annast vidgerdir & hvers konar raffongum. Oryggissvid Neytendastofu
annast framkvemd & 16gum og reglugerd sem gildir um l6ggildingu rafverktaka, sbr. 16g
nr. 146/1996, um 6ryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga svo og akvadi sem gilda
um veitingu slikra starfsréttinda til rafverktaka samkvemt akveedum i reglugerd nr.
254/1971, um raforkuvirki, med sidari breytingum. Vid aramotin 2006 - 2007 voru i gildi
514 l6ggildingar Neytendastofustofu til rafvirkjunarstarfa og hefur pvi peim fjélgad i
heild um alls 29 fra sidasta ari. Loggildingar skiptast i fjora flokka:

A-l6ggilding er 16ggilding til rafvirkjunarstarfa & hdspennusvidi

B-16ggilding er 16ggilding til rafvirkjunarstarfa & lagspennusvidi

CA loggildingar til takmarkadra rafvirkjunarstarfa a haspennusvioum

CB loggildingar til takmarkadra rafvirkjunarstarfa a lagspennusvioum.

Oryggissvid I1ét skoda dryggisstjornun hja 45 rafverktokum & arinu og send voru alls 102
skrifleg erindi til rafverktaka, fyrirspurnir, itrekanir og &minningar vegna brota & reglum.

L6ggilding nyrra rafverktaka
Arid 2006 var l6ggiltur 41 nyr rafverktaki og enginn rafverktaki endurnyjadi 16ggildingu

sina, samanber alit umbodsmanns Alpingis par sem kvedid var upp Gr um pad ad ekki
veeri fullnzgjandi lagastod i 16gum nr. 146/1996 til pess ad setja pad skilyrdi i reglugerd
um er gildir m.a. um léggildingu rafverktaka ad skylt sé ad endurnyja hana & fimm ara
fresti, sbr. nanar alit umbodsmanns Alpingis um petta efni, mal umbodsmanns Alpingis
nr. 4388/2005 (sja http://www.umbodsmaduralthingis.is).

Markadseftirlit

Eftirlit med raffongum & markadi

Raffong ma pvi adeins setja & markad hér & landi ad hénnun peirra, gerd og fragangur
stofni ekki 6ryggi manna, hasdyra eda eigna i hettu pegar pau eru rétt upp sett, peim vid
haldid og pau notud med peim hatti sem til er atlast. Framleidendur, innflytjendur og
adrir seljendur raffanga skulu adeins setja & markad 6rugg raffong og jafnframt sja til

pbess ad Oll akvaedi laga um 6ryggi voru og par med talin formleg skilyrdi til markadssetn-
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ingar séu avallt uppfyllt s.s. krofur um CE-merkingar pegar pad a vid og hafa adgengi-
legar fyrir Neytendastofu samraemismatsyfirlysingar pegar pess gerist porf vegna starfa
hennar ad markadseftirliti.

Oryggissvid Neytendastofu annast opinbera markadsgaslu raffanga. pad fylgist med raf-
fongum & markadi, aflar & skipulegan hatt upplysinga um pau og tekur vid abendingum
fra neytendum og 6drum adilum. Faggiltar skodunarstofur annast i umbodi Neytendastofu
framkveemd skodana i samreemi vid gildandi samning hverju sinni, verklagsreglur og
skodunarhandbok Neytendastofu.

I byrjun ars 2003 var gerdur samningur til priggja ara vid Adalskodun hf. um skodun &
raffongum & markadi. Jafnframt var verklagsreglum og fyrirkomulagi skodana breytt med
pad ad markmidi ad na betri arangri, p.e. finna fleiri raffong sem ekki uppfylltu skilyrdi.
Einnig var aukid vid fraedslu til séluadila i heimséknum. Petta var gert med pvi ad breyta
svokélludum A-skodunum, sem &dur voru skodanir a einstokum raffongum sem valin
voru af handahofi ar raffongum & skodunarstad, pannig ad nu stendur A-skodun fyrir
heimsokn & solustad og “skimun” peirra raffanga sem par eru til solu asamt fraedslu til
sOluadila um paer krofur sem gerdar eru vegna markadssetningar raffanga. Samningurinn
var svo & sidast ari framlengdur um eitt ar en vegna fyrrgreindra breytinga a skodunum er
ekki haegt ad bera upplysingar um A-skodanir aranna 2003 - 2006 saman vid upplysingar

fyrri ara.

A arinu 2006 urdu heimsoknir til soluadila raffanga alls 299 vids vegar um land, peir
voru ymist voru valdir af handahéfi, sem hluti af sérstokum ataksverkefnum eda eftir a-
bendingar. Af pessum heimsoknum voru 241 til sméasala, 54 til innflytjenda og 4 til fram-

leidenda raffanga.
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Heimsdknir (A-skodanir) 2006

O Framleidandi
B Innflytjandi

0O Smasali

Mynd 8. Heimsoknir 2006, fjéldi eftir edli starfsemi.

“Skimud” voru 9968 raffong og 68 skodud nanar (B-skodun) vegna gruns um ad pau
uppfylltu ekki kréfur. A arinu 2005 voru skimud alls 6012 raffong og hefur pvi pessi
tegund eftirlits verid aukin verulega fra pvi sem gert var a sidasta ari. Oryggissvid af-
greiddi 13 innlendar &bendingar fra almenningi og fagfélki og er pa att vio vel skil-
greindar abendingar, p.e. abendingar sem beinast ad akvednum raffongum eda flokki raf-
fanga og/eda akvednum soluadilum. Auk pess barust svidinu 534 erlendar tilkynningar
um heettuleg raffong en pessar tilkynningar berast frd 6drum adildarrikjum Evropska
efnahagssvedisins eftir akvednu kerfi sem nanar er kvedid 4 um i reglum sem i gildi eru &
svaedinu. P4 sinnti svidid fjolda, formlegra og 6formlegra fyrirspurna vardandi skilyroi til
markadssetningar raffanga og annad er raffongum tengist fra almenningi og fagfolki.
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Markadseftirlit raffanga 2006
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Mynd 9. Markadseftirlit raffanga arid 2006, fjoldi eftir tegund skodunar og abendingum.

Athugasemdum sem gerdar eru vid 0ryggi raffanga er skipt i prja flokka, i flokki 1 eru
minnihattar athugasemdir, i flokki 2 eru athugasemdir sem talid er ad geetu valdid hattu
og i flokki 3 eru athugasemdir sem talid er ad valdi beinni hattu. Einnig eru gerdar
athugasemdir vid formkrofur pegar pad & vid, p.e.a.s. pegar CE-merkingu vantar og/eda
begar gogn til studnings samraemi berast ekki.

Oryggissvid setti arid 2006 alls 16 s6lubonn & raffong sem alvarlegar athugasemdir voru
gerdar vid. Svidid sendi a sama timabili ut 84 skrifleg tilmeeli til séluadila um Urbetur &
raffongum sem minnihattar athugasemdir voru gerdar vid, auk pess ad adstoda abyrgdar-
adila vardandi Urbeaetur. Feekkun sélubanna og fjolda skriflegra tilmeaela a milli ara er
vissulega visbending um ad astand vardandi 6ryggi raffanga a markadi fari batnandi p6
erfitt sé ad draga of miklar alyktanir af pessum breytingum a milli ara fyrr en eftir lengri

tima.
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Vidbrogd vegna skodana 2006
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Mynd 10. Vidbrégd Neytendastofu. Fjoldi sélubanna og tilmala 2006.

Oryggi raffanga i rekstri (eldri raffanga).
A hverju ari sinnir Oryggissvid fjolda skodana og rannsokna & rafféngum i rekstri, t.d.

vegna bruna sem ordid hafa af peirra voldum. Alvarlegasta deemid um slikt er fra arinu
2004 en péa urdu brunar vegna neydarlysingarlampa, m.a. i skéla, & barnaheimili, i Pj6o-
skjalasafninu og 4 fleiri stodum. Rannsokn Oryggissvids, frekari eftirgrennslan og pryst-
ingur & framleidandann, med adstod innflytjandans & Islandi, vard til pess ad fram-
leidandinn st6d fyrir allsherjar innk6llun & hundrudum slikra lampa hér & landi. Oryggi
raffanga i rekstri hefur oft verid vanmetinn pattur i starfsemi svidsins en ljost er ad um er

ad reeda akaflega mikilveaegan patt i starfseminni.

Samvinnunefnd.
Oll formleg samskipti & milli Oryggissvids og skodunarstofu fara fram i samvinnunefnd

sem hittist einu sinni i manudi. A peim fundum er farid yfir skodanir, reglur, skyrslur,
skodunaraztlanir og onnur atridi sem mali skipta. A milli funda i samvinnunefnd fara

samskipti fram & milli umsjonarmanna verkefnisins.
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Edalmalmar
Undir lok arsins 2006 st6d Oryggissvid fyrir konnun & notkun hreinleika- og nafnastimpla

& vorum unnum ar edalmalmum i samraemi vid 16g og reglugerdir par um. Skodad var hja
18 so6luadilum a hofudborgarsvedinu, alls 121 mismunandi vara. Af nidurstooum
kdénnunarinnar méa etla ad almennt beri vorur unnar Ur edalmalmum bedi hreinleika- og
nafnastimpla. Hins vegar er skraningu nafnastimpla hja Neytendastofu enn mjog abota-
vant og mun Oryggissvid Neytendastofu bregdast vid pvi med videigandi heetti, s.s. a-
bendingum til hlutadeigandi adila og einnig med pvi ad studla ad aukinni pekkingu hja
neytendum og hagsmunadilum & pydingu pess ad slikar skraningar séu i lagi. Engu ad
sidur virdist notkun skradra nafnastimpla hafa aukist toluvert ef midad er vio sambeeri-

lega kénnun sem fram for arid 2005.

Hreinleikastimplar

@ Omerktir
B Ranglega merktir
O Merktir

90%

Mynd 11: Merking hreinleikastimpla, kénnun 2006.
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Nafnastimplar
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O Ekki skraoir
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Mynd 12: Merking nafnastimpla, kénnun 2006.

Markadseftirlit - Starfsemi & svidi 6ryggi almennrar véru og opinberrar
markadsgaeslu

Opinber markadsgaesla og markadseftirlit

Med opinberri markadsgeeslu er att vid skipulega vidleitni stjérnvalda til ad tryggja ad
vorur a markadi uppfylli settar reglur um 6éryggi og heilsu. Greint er & milli markadsgeeslu
og toku stjornvaldsakvardanna til ad framfylgja reglum um voruéryggi. Markadseftirlit
merkir skipulagt eftirlit med vorum & markadi s.s. skodun a voru og 6flun upplysinga t.d.
med pvi ad taka a maéti dbendingum um véru & markadi sem taldar eru heettulegar sem og
freeda og svara fyrirspurnum fra neytendum, framleidendum, innflytjendum, fyrirteekjum
sem og 0drum stjornvéldum um Oryggi voru. Jafnframt er um ad reda radgefandi
hlutverk er lytur ad upplysingagjof til framleidenda og innflytjenda um 6ryggi voru s.s.
hvada stadlar gildi um ymsar vorur, notkun CE merkisins og samraemisyfirlysinga.
Reynslan hefur auk pess synt ad upplysingar og radgjof sem veitt er framleidendum og

s6luadilum voru studlar ad auknu vorudryggi, neytendum til hagsbota.
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Hlutverk Neytendastofu er ad annast heildarskipulag markadsgeeslu i samvinnu vid énnur
eftirlitsstjornvold med pad ad markmidi ad tryggja samhafingu og hagkvaemni opinbers
eftirlits. Ad pvi er unnid jafnt og pétt. Samkvaemt l6gum nr. 134/1995 um 8ryggi voru og
opinbera markadsgeslu pa er Neytendastofa eftirlitsstjornvald fyrir alla véruflokka, sem
ekki eru & abyrgd annarra eftirlitsstjornvalda samkvaemt sérstokum légum eda i peim til-
fellum par sem sérlég ganga skemur eda Urraedi skortir. Auk pess annast stofnunin eftirlit
med sérreglum sem hér & landi gilda um 6ryggi leikfanga, personuhlifa til einkanota, vio-
skipta med byggingarvorur, leikvallatekja o.fl.

Hlutverk skodunarstofu

Faggiltar skodunarstofur sinna grundvallarhlutverki vid opinbera markadsgeeslu, en um
faggildingu peirra gilda m.a. akvaedi i I6gum nr. 24/2006, um faggildingu o.fl. Med pvi
ad fela skodunarstofu framkveemd vid skodun & vérum sem hér eru & markadi er skilid &
milli stjoérnsyslupéttar eftirlitsins, og framkvemd skodana sem skodunarstofur hafa verid
faggiltar til ad gera i umbodi Neytendastofu. Um er ad raeda almennar skodanir &
markadi, skodanir sem parf ad gera til ad kanna hvort hér & landi kunni ad vera til s6lu
hettuleg vara sem vidvérun hefur borist um samkveemt RAPEX' tilkynningakerfinu,
vinnsla sérteekari verkefna, skodun a hvort vorur uppfylli og séu i samreemi vid krofur
sem gilda um hlutadeigandi voruflokka, o.fl. Stjérnvaldsakvardanir eru teknar m.a. med
hlidsjon af nidurstodu skyrsina sem berast Neytendastofu fra skodunarstofunni. Gerdur er
samningur vid skodunarstofu og vinnur hin ad markadseftirliti i umbodi Neytendastofu

samkveemt fyrirfram skilgreindum verklagsreglum og skodunarhandbokum.

Innlendar abendingar

Fjélmargar fyrirspurnir og erindi barust vegna almennra vara, byggingarvara, leikfanga
og personuhlifa og var unnid frekar i nokkrum malum pessum malaflokkum tengdum.
Engin s6lubonn voru sett arid 2006 en leyst var m.a. Uur malum med tilmeelum og 6drum

adgeroum.

! Rapex = Rapid exchange of information. Sja nanari Gtlistun i kafla um ,,Innlendar &bendingar og erlendar
tilkynningar.”
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Erlendar tilkynningar - Rapex tilkynningakerfid

Hlutverk Neytendastofu i opinberri markadsgeeslu er m.a. ad vera tengilidur vid Rapex
tilkynningakerfi framkvemdastjornar ESB um heattulegar vorur & markadi (e. Rapid
exchange of information). Virkni tilkynningakerfisins er med peim heetti ad ef heettuleg
vara finnst a markadi innan EES-svedisins pa er pad tilkynnt til allra adildarrikja
svaedisins og ber viokomandi stjornvaldi ad kanna hvort tilkynnt vara sé hér & markadi
edur ei. Neytendastofa sendir afram til annarra eftirlitsstjornvalda upplysingar ef pad &
vid. Jafnframt ber Neytendastofu ad gefa Ut tilkynningar og vara vid hettulegum vérum &
markadi sem hér & landi finnast og eiga samskipti vid Eftirlitsstofnun EFTA svo og énnur

eftirlitsstjornvold & Evrépska efnahagssvaedinu.

Mikil aukning hefur ordid & fjolda tilkynninga sidustu arin. Aukinn fjoldi tilkynninga
bydir po ekki ad fleiri haettulegar voérur séu a markadi en adur heldur er skyringa fyrst og
fremst ad leita i fjolgun adildarrikja og pvi fleiri adila sem senda tilkynningar i gegnum
kerfid. A sidasta ari barust alls 1051 tilkynningar i gegnum Rapex tilkynningakerfid.
Mikilvaegi tilkynninganna er mismunandi eda allt fra pvi ad fjalla um hattulega voru &
markadi og til pess ad vera til upplysinga. Ljost er ad ekki er unnt ad leita ad 6llum peim
tilkynningum sem berast og pvi mikilveegt ad nyta pa pekkingu um markadinn til pess ad
akveda hvada tilkynningum leita skuli ad. ber tilkynningar sem ekki er leitad ad sérstak-
lega eru settar & lista hja skodunarstofu sem er yfirfarinn pegar skodun fer fram.

Rannsoknir og skraning slysa og tjona af voldum rafmagns

Arid 2006 skradi Neytendastofa 120 tilvik um bruna par sem grunur lék & ad orsaka-
valdurinn veeri rafmagn og par af tok Oryggissvid patt i 45 rannséknum. Einnig var farid
yfir rannsoknarnidurstodur logreglu i 75 tilvikum. Endanleg skraning bruna af voldum
rafmagns arid 2006 voru 93. Athygli er vakin & pvi ad Oryggissvid skrair einungis pa
bruna sem henni berast sérstaklega upplysingar um t.d. fra tryggingafélogum, l6greglu
eda 0drum stjérnvéldum en pad er einungis litill hluti allra rafmagnsbruna sem éarlega

eiga sér stad.
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Oryggissvid Neytendastofu hefur skrad 11 tilvik um slys og hettuastand arid 2006 og af
pbeim voru engin tilvik rannsokud af Oryggissvidi enda ekki dskad eftir adstod stofnunar-
innar til nanari rannsokna & framangreindum tilvikum. Samkveemt skraningum Oryggis-

svids skapadist i 9 tilvikum hattuastand hja rafveitum.
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Mynd 13. Fjoldi rafmagnsbruna 1997 - 2006

Skyrsla um slys og tjon af véldum rafmagns fyrir arid 2005
Oryggissvid Neytendastofu gaf Gt & arinu skyrslu um bruna og slys af voldum rafmagns

fyrir arid 2005 og er hana ad finna & heimasidu Neytendastofu. [ skyrslunni er fjallad um
upplysingadflun, orsék bruna, afleidingar og brunastadi og birt itarleg samantekt & tol-
fraedi.
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Samanburdur & uppruna rafmagnsbruna
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Mynd 14.Samanburdur & uppruna rafmagnsbruna
Almenn 6ryggis- og taeknimal

Upplysingaskipti og teeknilegar tilkynningar a grundvelli EES- samn-
ingsins

Oll 16g, reglugerdir og tilkynningar sem geta hindrad fleedi véru og pjonustu ber is-
lenskum stjornvéldum ad tilkynna 3 manudum &dur en pau eru sett til ad gefa 6drum
[6ndum & EES-svaedinu tekiferi til ad koma med athugsemdir. Neytendastofa er
bjonustuadili fyrir utanrikisraduneytid vardandi 6ll upplysingaskipti um slikar tilkynn-
ingar, sbr. 16g nr. 57/2000, um skipti & upplysingum um taeknilegar reglur um voérur og
fjarpjonustu, og reglugerdir settar samkvemt peim I6gum. Framangreind 16g eru sett &
grundvelli tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 98/34, sem setur reglur um tilhégun

upplysingaskipta vegna teeknilegra stadla og reglugerda.

Island sendi eina taeknilega tilkynningu til ESA &ri 2006 (voru alls 17 &rid adur). Neyt-
endastofa dreifdi 723 tilkynningum fra ESB arid 2006 sja nanar nedangreinda toflu en
alls voru aframsend til Neytendastofu sjalfvirkt fra utanrikisraduneytinu (tbt@utn.stjr.is)
3.788 tolvuskeyti & arinu 2006. | jani 2006 kom bréf fra ESA vardandi 23 islenskar til-

kynningar sem ekki var buid ad senda inn lokatexta fyrir (p.e.a.s. setja regluna). Flestar
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pbessar tilkynningar voru vegna fyrri athugasemda fra ESA um islenskar reglur sem settar

hofou verid an pess ad pad hafi verid tilkynnt.

723 tilkynningar um drég ad reglum sem Neytendastofa dreifdi & arinu 2006 — skipt-

ing eftir [6ndum

pyskaland : 77 Danmork: 24 Portlgal : 7

Holland: 71 Tékkland: 21 Malta : 7

Spann: 70 italia : 20 irland: 6

Stéra Bretland :59 Finnland: 18 Grikkland: 5
Frakkland: 57 Ungverjaland : 15 Laxemburg : 2
Svipj6o : 50 Slévenia: 11 Lettland : 2

Polland: 48 Lithen : 10 Kypur: 1

Austurriki: 42 Slévakia: 9 EFTA : 36 (Island 1)
Belgia : 28 Eistaland : 8 Tyrkland: 19

Nanari sundurlidun & helstu malaflokkum er ad finna i nedangreindri toflu. Athyglisvert
er ad tilkynningar um byggingarmal voru fleiri arid 2006 en um landbunadarmal sem hafa

hingad alltaf tronad a toppnum.

723 tilkynnt drog ad reglum & arinu 2006 - yfirlit um helstu méalaflokka

Construction: 106

Information Society services : 34

Food products and agriculture : 101

Pharmaceutical products : 22

Machinery : 89

Domestic appliances and leisure : 19

Telecommunications : 88

Chemicals : 17

Transport : 85

Health, medical devices : 14

Energy, minerals, wood : 54 GMOs: 11

Environment, packaging : 52 Various : 31

No6fn malaflokka i toflunni eru & ensku, en peir eru: byggingarvorur, matveeli og landbinadarvorur, vélar,
fjarskiptamal, samgdngumal, orku, -timbur og ndmamal, umhverfismal og pokkun, upplysingatakni, lyfja-
mal, heimilisteeki og fristundateeki, efnabléndur, heilbrigdismal og laekningataeki, erfdabreytt matvali og
loks er tilgreindar tilkynningar i flokknum ymislegt.

Helst urdu viobrogd vid tilkynningum sem vordudu fjarhaettuspil ymis konar, tilkynn-
ingum um bonn vid efnum eins og kvikasilfri og efninu deca-BDE sem notad er til ad
draga Ur eldhattu i rafmagnsvérum og i bélstrudum husgégnum. Einnig voru nokkur vio-
brégd vid tilkynningum um reglur er varda velferd dyra par sem island studdi métmeeli
Nordmanna vid tilkynningu 2006/87/NL par sem takmarka éatti verslun med afurdir af
selum.
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Fulltrdi Neytendastofu sat einn af prem fundum sem haldir voru i 98/34 nefndinni og
hefur adgang ad fundargerdum og fundarefni annarra funda i gegnum lokad vefsidu.

Framkvaemdastjorn ESB er angegd med 98/34 ferilinn, p.e. ferlid sem melt er fyrir um i
tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 98/34, sem setur reglur um tilhégun upplysinga-
skipta vegna teeknilegra stadla og reglugerda og finnst pad mjog jakveett ad geta komid
med athugasemdir (155 &rid 2006) og jafnvel ,,Detailed opinions* (51) og ,,blokkeringar*
(2) pvi med pvi er verid afstyra vandreedum sem sidar meir mundu koma upp, sbr. nénar
skyrslur ESB um petta efni & heimasidu ESB.

Adildarrikjum ESB var fjolgad ar 15 i 25 med steekkun Evropusambandsins en etla ma
ad arid 2006 sé jafnveegi.

ESB telur ad athugasemdirnar hafi komid af stad rokraedu sem leitt hafi til betra reglu-
umhverfis og betri gaedi reglnanna, pannig hafi 98/34 ferillinn lagt sitt af morkum til
stefnumida ESB um betri lagaumgjord, sbr. skjalid “Better Regulation for Growth and
Jobs - COM(2005)97” sem Neytendastofa vakti athygli & i bréfi til raduneytanna, Sama-
taka atvinnulifisins og fleiri dags. 29.03.2006. Neytendastofa 1ét fylgja med pvi bréfi
baeklinginn “A guide to the procedure for the provision of information in the field of
technical standards and regulations and of rules on Information Society services”.

Rafraenar undirskriftir

A arinu 2006 for i gang samstarfsverkefni rikis og bankanna sem atlad er ad leida til pess
ad haustid 2007 verdi rafreen skilriki og undirskriftir loks tekin i almenna notkun & s-
landi, en tilskipunin um rafraenar undirskriftir kom 1999 (1999/93/EB) og islensku 16gin
voru sett 2001, sja nanar 16g nr. 28/2001, um rafrenar undirskriftir um efni framan-
greindra reglna. Ef aztlanir standast pa verda rafreenu skilrikin i drgjafa i nyrri Gtgafu af
bankakortum og allar likur eru & ad bodid verdi uppa fullgild skilriki og undirskriftar-

bunad sem telst druggur samkvaemt framangreindum légum.

En til pessa ad rafreen undirskrift sé fullgild pa parf han ad vera studd fullgildu vottordi
og gerd med Oruggum undirskriftarblnadi. Neytendastofa hefur eftirlit med pvi ad
vottunaradilar fullnaegi 6llum kréfum i 16gunum um rafraenar undirskriftir en pa eru peer

einnig gjaldgengar & Evrépska efnahagssvaedinu.
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[ febraar héldu medlimir Forum of European Supervisory Authorities for Electronic sig-
natures (FESA) fund hja Neytendastofu. Medal markmida FESA er ad samhafa skil-
greininguna & fullgildum rafreenum undirskriftum (tulkun & 1999/93/EB) pannig ad engir

hnokrar verdi & gagnkveemri vidurkenningu milli landanna.

Innlent samstarf

Samorka
Neytendastofa er adili ad Samorku (Samtok raforku-, hita- og vatnsveitna). A sidasta ari

tok Oryggissvid patt i mérgum fundum sem haldnir voru & vegum Samorku. Almennt var

fjallad um rafmagnsoryggismal og samskipti Neytendastofu og rafveitna.

Rafstadlarad/Stadlarad
Neytendastofa er adili ad Rafstadlaradi (RST). Rafstadlarad er vettvangur peirra sem vilja

efla stodlun & rafmagnssvidi hér & landi og er fulltrdi fra Oryggissvidi i stjorn pess. ba ma
nefna teeknirddsfundi CENELEC (BT) sem haldnir eru fjorum sinnum & ari. pessa fundi
situr fulltrii Rafstadlarads og hefur fundad med starfsmonnun Oryggissvids fyrir og eftir
umreedda teekniradsfundi og reett mal er upp koma og snerta svidid. Einnig hefur Oryggis-

svid tdluverd samskipti vid Stadlarad islands.

pa hefur Oryggissvid fostrad eftirfarandi teekninefndir & vegum IEC (Alpj6daraftakni-
radid) og CENELEC (Evropsku rafstadlasamtokin):

IEC/CENCELEC TC 61, Raffong, heimilisteeki.
IEC/CENELEC TC 64, Raflagnir i byggingum.
IEC/CENELEC TC 23 B, C, X Kler og tenglar til heimilisnota.
IEC/CENELEC TC 11, Héaspenntar linur.

CENELEC BTTF 95-1, Geaedakerfi verktaka.

Fostrun tekninefndanna felur m.a. i sér yfirferd og vistun gagna fra fyrrgreindum

nefndum.

Rafmagnsoryggisrad
I Rafmagnsoryggisradi sitja auk forstjora og svidsstjora Neytendastofu, fulltriar Félags

rafteekjaheildsala, Samorku og Samtaka atvinnurekenda i raf- og tolvuidnadi. Radinu er
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einkum @tlad ad vera forstjora Neytendastofu til radgjafar um rafmagnsoryggismal. A
sidasta hélt radid 4 fundi.

Nefnd um sviptingu l0ggildingar rafverktaka til rafvirkjunarstarfa
Fulltrdar Samorku og Samtaka atvinnurekenda i raf- og t6lvuidnadi, a&samt fulltria Neyt-

endastofu sitja i nefnd um sviptingu l6ggildingar rafverktaka. Nefndinni er &tlad ad fjalla
um og leggja fram tillogur til forstjora Neytendastofu vegna peirra rafverktaka sem ekki
fara eftir settum reglum & rafmagnséryggissvidi. A sidasta ari kom nefndin saman einu

sinni og lagai til ad einn rafverktaki yrdi sviptur 16ggildingu.

L josteeknifélag Islands
Neytendastofa er medlimur i Ljosteknifélagi islands og hefur sétt fundi og radstefnur

felagsins fra stofnun pess.

Erlent samstarf
Oryggissvid sinnir erlendu samstarfi er vardar markadseftirlit og 6ryggi almennrar voru

og raffanga af fremsta megni en pvi midur hefur af ymsum asteedum ekki verid heaegt ad
sinna pvi eins og askilegt veeri. | pessu sambandi ma nefna hina ymsu samstarfshopa
markadseftirlitsstjornvalda & Evropska efnahagssvadinu (EES), svokallada “AdCo” hdpa.
Framkvaemdastjorn Evropusambandsins leggur mikla aherslu & ad pessu samstarfi sé vel
sinnt af halfu adildarrikjanna & EES-svadinu, enda ein af forsendunum fyrir ad Innri
markadurinn virki eins og til er @tlast. Reyndar hafa birst i nyjustu tilskipunum ESB &-
kveaedi sem beinlinis skylda adildarrikin til ad taka patt i sliku samstarfi en pad synir pa
vaxandi aherslu sem ESB leggur & virka patttoku adildarrikjanna i opinberri markads-
gaeslu. Til vidbotar vid petta fer ekki & milli mala ad Neytendastofa hefur mikla hagsmuni
af svona samstarfi, ekki sist adgengi ad pekkingu og sérfreedingum sem pad veitir. Auk
pess er eitt af markmidum sliks samstarfs ad “yta i gang” adildarlondum sem litid eda
ekkert markadseftirlit stunda. Feera ma fyrir pvi rok ad fatt auki rafmagnsoryggi a islandi
eins mikid og ad baeta markadseftirlit i mérgum af steerri I6ndum Evropu par sem mikil

framleidsla raffanga fer fram.

Helstu samstarfshopar i erlendu samstarfi eru:
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LVD-AdCo sem er samstarfshdpur markadseftirlitsstjornvalda & Evrépska efnahags-
sveedinu (EES) um framkveemd markadseftirlits vegna “lagspennutilskipunarinnar”
(LVD), sem fjallar um o6ryggi raffanga vid markadssetningu. Oryggissvid hefur lagt a-
herslu & ad sinna pessu samstarfi vel. Fundir eru ad jafnadi tvisvar & ari.

LVD-WP sem er samstarfshopur markadseftirlitsstjornvalda og annarra hagsmunaadila,
s.s. framleidenda neytenda og stadlasamtaka & Evropska efnahagssvaedinu (EES).
Hopnum er &tlad ad fjalla um og koma med tillogur til framkveemdastjornar ESB ad
breytingum, talkunum og préun “lagspennutilskipunarinnar”. Oryggissvid hefur reynt ad
sinna pessu samstarfi eftir fremsta megni, p6 ekki hafi alltaf verid haegt ad taka patt.
Fundir eru einu sinni til tvisvar & ari.

NSS-MK sem er samstarfshopur markadseftirlitsstjérnvalda & Nordurlondum um 6ryggi
og markadseftirlit raffanga. Oryggissvid hefur lagt aherslu & ad sinna pessu samstarfi vel,
b6 ekki hafi verid haegt ad taka patt i 6llum verkefnum hépsins. Fundir eru ad jafnadi einu
sinni 4 ari.

EMC-AdCo sem er samstarfshopur samsvarandi LVD-AdCo um framkveemd markads-
eftirlits vegna tilskipunarinnar um rafsegulsvidssamhafi, EMC. Oryggissvid hefur lagt
aherslu a ad sinna pessu samstarfi vel, p6 ekki hafi verid haegt ad taka patt i 6llum verk-
efnum hopsins. Fundir eru ad jafnadi tvisvar & ari.

EMC-WP sem er samstarfshopur samsvarandi LVVD-WP um tilskipun um rafsegulsvids-
samhafi. Oryggissvid hefur ekki getad sinnt pessu samstarfi. Fundir eru ad jafnadi tvisvar
a ari.

ATEX-AdCo sem er samstarfshdpur samsvarandi LVD-AdCo um framkvaemd markads-
eftirlits vegna tilskipunarinnar um raffong til nota & sprengihettustodum. Oryggissvid
hefur ekki getad sinnt pessu samstarfi. Fundir eru ad jafnadi tvisvar & ari.

ATEX-SC sem er samstarfshopur samsvarandi LVD-WP um tilskipun um rafféng til
nota & sprengihattustodum. Oryggissvid hefur ekki getad sinnt pessu samstarfi. Fundir
eru ad jafnadi tvisvar & ari.

Orkumerkingar og orkunytni. Um er ad reda fjolda tilskipana um petta efni. Oryggis-
svid hefur ekki getad sinnt pessu samstarfi og telur reyndar ad pess sé ekki porf i

einhverjum tilfellum.
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Norraen markadskonnun — nidurstédur préfana & havada fra hvellettum i leik-
fangabyssum. Sérfreedingur & Oryggissvidi sotti norreenan fund par sem fjallad var um
samnorraena kénnun og profun sem gerd var a havada fra hvellettum i leikfangabyssum.

Nidurstédur profanna voru reeddar svo og adgerdir i hverju landi fyrir sig.

PROSAFE (e.the Product Safety Enforcement Forum of Europe) er samstarfsnet stjorn-
valda i Evropu sem starfa ad eftirliti med 6ryggi voru og var pad stofnad upphaflega &
arinu 1990. Tilgangur med stofnun samstarfsins var ad bryn porf var a pvi ad auka sam-
starf milli peirra adila sem starfa sameiginlega ad pvi ad tryggja 6ryggi voru og opinbera
markadsgeeslu & Evropska efnahagssvadinu og bera abyrgd & pvi ad Evropskum reglum
sé framfylgt & Innri markadnum. A vettvangi samstarfsnetsins eru haldnir fundir um
starfsadferdir og skipst & upplysingum um starfid i einstokum rikjum vardandi 6ryggi
skilgreina & bestu starfsadferdir vid framkveemd markadseftirlits o.fl. pannig ad 6ryggi
neytenda i vidskiptum med vorur verdi sem mest. Neytendastofa hefur ekki tekid pétt i
samstarfsnetinu fram til pess en askilegt er ad stofnunin taki virkan patt i samstarfinu i

framtidinni. Nanar verdur hugad ad pvi & arinu 2007.

GPSD-nefndin er nefnd sem starfreekt er & grundvelli almennu tilskipunar ESB um
Oryggi voru, nr. 2001/95/ESB, sbr. 10. gr. tilskipunarinnar. Neytendastofa hefur ekki
tekid virkan patt i starfi nefndarinnar en pvi hefur ad mestu radio nagilegt fjarmagn hefur
almennt ekki verid tryggt til pess ad peirrar starfsemi sem fylgir innleidingu & framan-
greindri tilskipun og framkvemd laga nr. 134/1995, um 06ryggi vOru og opinbera
markadsgaeslu, med sidari breytingum. A undanférnum arum hafa verid mikil samskipti
vid vidskiptaraduneytid um adgerdir til pess ad tryggja til framtidar ad fjarmognun peirra
verkefna sem varda framkvaemd framangreindra laga. bess er vanst ad pad starf beri
arangur pannig ad pegar til framtidar er litid pa verdi patttaka tryggd i pessu samstarfi &

svidi almennra voruéryggismala.

Radstefnur, ndmstefnur og vinnuhopar er tengjast ofangreindum hoépum og til-

skipunum og markadseftirliti almennt.
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Oryggissvid hefur litid getad sinnt sliku enda i meginforgangi ad taka patt i starfshopum

og samstarfi sem snertir hina daglegu peetti og starfsemi stofnunarinnar.

Norraent samstarf

NSS (Samtok rafmagnsoryggisstofnanna a Nordurléndum).

Samtok Oryggisstofnana a Nordurlondum sem m.a. bera abyrgd & rafmagnséryggismalum
halda tvo fundi & ari par sem fjallad er um sameiginleg rafmagnsoéryggismal s.s. reglu-
gerdar- og stadlamal, rafmagnseftirlit, menntun og l6ggildingar rafverktaka, markadseftir-
lit raffanga o.fl. P& eru starfandi & vegum NSS nokkrir vinnuhopar um einstok malefni

sem koma saman 1-2 & hverju ari. bessir hépar eru:

Samstarfshopur stjornvalda um markadseftirlit raffanga (NSS- MK)
Samstarfshopur um samraemingu raflagnaregina (NSS-AG5)

Samstarfshopur um samraemdar skraningar slysa og tjona. (NSS- Analysegruppe)
Samstarfshopur um upplysingamidlun (NSS-Informationsgruppe)

Vinnuhépur um l6ggildingu rafverktaka

Vinnuhépur um eldavélabruna

Norraenn samstarfshopur um eftirlit med vérum unnum ar edalmalmum

Alpjodlegt samstarf
IEC-teekninefndir og CENELEC-taekninefndir. Oryggissvid fostrar nokkrar teekninefndir
a vegum IEC og CENELEC eins og adur hefur komid fram.
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V.NEYTENDARETTARSVID

Meginmarkmid Neytendaréttarsvids er ad studla ad battum hag neytenda med pvi ad

tryggja ad réttindi neytenda séu pekkt og virt.

Verkefni Neytendaréttarsvids eru pessi helst:
o tryggja ad ekkert sé adhafst sem er 6hafilegt gagnvart neytendum
o studla ad pvi ad neytendur hafi sem mestar upplysingar og yfirsyn yfir markadinn

e vinna gegn oOréttmatum vidskiptahattum

Neytendaréttarsvioi er falid eftirlit med 16gum um OGréttmeeta vidskiptahatti og gagnsei
markadarins, l16gum um alferdir, Iogum um neytendalan, I6gum um hdsgongu- og fjar-

s6lusamninga og I6gum um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu.

Mal vegna ofangreindra laga hefjast eftir &bendingu neytenda, kvortun keppinauta eda
samtaka eda ad frumkveedi Neytendastofu.

Fra arinu 2005 tilheyrdi eftirlit med 16gum um 6ryggi voru og opinbera markadsgeslu
starfsemi svidsins. | mars 2006 vard breyting & skipuriti Neytendastofu sem hafdi i for
med sér ad sa malaflokkur faerdist yfir til Oryggissvids. EkKi verdur hér gerd grein fyrir
starfsemi malaflokksins um 6ryggi voru i jantar og febrdar 2006 par sem ad verkefnid er

nd undir umsjon Oryggissvids stofnunarinnar.

Réttindi neytenda

Oréttmeetir vidskiptahaettir

A arinu 2006 komu 145 mal til afgreidslu hja Neytendaréttarsvidi sem voroudu orettmeeta
vidskiptahaetti, alferdir, neytendalan, hdsgdngu- og fjarsélusamninga og rafrena
bjonustu, o.fl. Er pad alika malafjoldi og pegar malaflokkurinn var hja Samkeppnis-
stofnun en hann var fluttur til Neytendastofu 1. jali 2005, sbr. akveedi [6gum nr. 62/2005,

um Neytendastofu og talsmann neytenda.
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Eftir malsmedferd eru flest malin i pessum i pessum malaflokki afgreidd med tilmalum,
abendingum eda satt. Alls lauk 19 malum med formlegri akvordun Neytendastofu par af
var gripid til ihlutunar i 16 tilvikum. I einu tilviki var 16gd stjornvaldssekt ad upphad 500
pas. kr. & fyrirteeki fyrir birtingu 6l6gmaetrar auglysingar en veentanlega mun slikum

malum par sem sektarurraedum er beitt fjolga i framtidinni.

Ollum akvordunum Neytendastofu sem teknar eru & grundvelli laga um Oréttmaeta
vidskiptahatti og gagnseai markadarins, laga um neytendalan og laga um rafraen vidskipti
og adra rafraena pjonustu og fleiri laga, geta malsadilar skotid til afryjunarnefndar neyt-
endamala sem er sjalfsteed Urskurdarnefnd sem er afryjunarnefnd & aedra stjornsyslustigi
og getur 16gum samkvamt endurskodad akvardanir Neytendastofu ef adilar méals velja ad

afryja malum til hennar.

Alls var sex akvordunum Neytendastofu afryjad til afryjunarnefndar neytendamala sem
stadfesti nidurstddu stofnunarinnar i fimm tilvikum. 1 stoplaritinu hér ad nedan ma sja
heildarfjolda peirra méla sem afgreidd voru og samanburd vid fjolda formlegra akvardana

og afryjadra méla.
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Gagnseei markadarins

Verdproun a graenmeti og avoxtum
Neytendastofa kannadi i januar 2006 verd a greenmeti og avoxtum og bar saman vid verd

frd pvi i jandar 2005. Birtar voru nidurstddur & medalverdi 54 tegunda greenmetis og &-
vaxta Or 12 verslunum & hofudborgarsvedinu. I 1jos kom ad medalverd a pessum vorum

var laegra en pad var & sama tima arid 2005.

Verdmerkingar i matvoruverslunum
Neytendastofa kannadi i febrGar verdmerkingar & samtals 3950 vérum i 79 matvoru-

verslunum & héfudborgarsveedinu. Tilgangur pessara kannana hefur verid ad athuga vero-
merkingar i hillu og hvort samraemi veeri milli verdmerkingar i hillu og verds i afgreidslu-
kassa. Nidurstodur syndu ad veromerkingar i matvoruverslunum voru mun lakari en par
voru a sama tima &rid adur. bannig var 6samraemi i verdmerkingum eda Overdmerkt i
12,2% tilvika en i sambarilegri kénnun sem gerd var arid 4dur var 6samremid 5,2% eins
0g sja ma i linuritinu hér ad nedan, en par ma sja arlegar nidurstodur pessara kannana fra
arinu 1998.

Misbrestur i verdmerkingum i matvéruverslunum
Heildarfjéldi athugasemda 1998-2006
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Pessar nidurstddur, sem voru ovidunandi ad mati Neytendastofu, voru kynntar matvoru-
verslununum og peim gerd grein fyrir ad yrdi astandid ekki beett geeti komid til pess ad

sektarGrraedum yrdi beitt. A fundi med ymsum hagsmunadilum p.e. SVP, FIS svo og
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verslunarstjorum i sterstu verslunum a matvérumarkadi her a landi voru kynntar hug-
myndir og sjonarmid Neytendastofu hvort unnt veeri ad baeta astandid ad pessu leyti med
aukinni geedastjornun i verslunum. Fraeda pyrfti starfsfolk og gera pad i vaxandi meeli &-
byrgt fyrir pvi ad verdmerkingar séu i lagi og i samraemi vid 16g og reglur ad pessu leyti.
Beri petta ekki arangur sér Neytendastofa ekki adrar leidir feerar en ad auka sektardrradi
og herda vidurlég,, m.a. med setningu skyrari reglna um vidurlég og hugsanlegar sektir ef

brotid er gegn reglunum.

Laekkun virdisaukaskatts og pjonustusamningur vid vidskiptaradu-
neytio

I oktober bodadi vidskiptaradherra til fundar med fulltrdum Neytendastofu, ASi og Neyt-
endasamtokunum par sem leitad var eftir sjonarmidum framangreindra adila med hvada
heetti veeri unnt ad framkvema verdlagseftirlit og verdkannanir i tilefni af peim leekk-
unum @& virdisaukaskatti & matveeli, pjonustu gisti-og veitingahusa svo og nidurfellingu
vorugjalda sem rikisstjornin tok akvordun um i oktober 2006. Nidurstada peirra funda var
ad i samreemi vid starfsskiptingu pa sem myndast hefur & undanférnum arum pa skyldi
ASI framkvaema verdkannanir & matvorum. Jafnframt var akvedid ad Neytendastofu
skyldi falid med sérstokum pjénustusamningi vid raduneytid framkveemd verdkannana
hja veitinga-og gistihisum.

Pess er veenst ad nidurstodur framangreindrar kdnnunar verdi kynntar & vormanudum
2007 til ad meta hvort ad leekkun virdisaukaskatts og vorugjalda skili sér til neytenda eins

og ad er stefnt med akvordun rikisstjornarinnar.

Athugun a verdupplysingum a pjonustu tannlekna
I september arid 2005 toku gildi reglur um verdupplysingar & pjonustu tannlaeekna. Regl-

unum er medal annars @&tlad ad beeta upplysingar til neytenda og audvelda verd-
samanburd. Samkveemt 16gum um Oréttmaeta vidskiptahatti og gagnseei markadarins ber
tannleeknum ad hafa uppi gjaldskra, baedi inni a tannleknastofu sem syni verd a 6llum
adgerdarlioum sem framkveaemdir eru hja tannlekni sem og utdréatt ur gjaldskranni & bio-
stofu par sem greint er fra verdi & helstu gjaldlidum. T athugun sem Neytendastofa gerdi i

april hja 177 tannleknum a hoéfudborgarsveaedinu syndi pad sig ad um 40% peirra voru
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med Gtdratt ar gjaldskra a bidstofu sinni. Petta er dvidunandi eftirfylgni vid settar reglur
og mun Neytendastofa itreka naudsyn pess ad reglum hennar sé framfylgt af halfu tann-
leekna og auk pess skoda hvort og hvada vidurlogum skuli beitt pegar ad slik brot koma

til kasta stofnunarinnar.

Verd i kassa haerra en verd i hillu
I mai vakti Neytendastofa athygli neytenda & 6venjumiklu 6samraemi i verdmerkingum i

matvoruverslunum en pa hafdi mikid borid & pvi ad verd i afgreidslukassa veeri haerra en
verdmerking i hillu sagdi til um. I kénnun Neytendastofu & verdmerkingum i matvéru-
verslunum hafdi i einstokum verslunum komid i 1jés meira 6samraemi & milli verds i hillu
og afgreidslukassa en adur hafdi pekkst. Neytendastofa hvatti pvi neytendur ad vera vel a

verdi og geeta hagsmuna sinna, m.a. med auglysingum.

Engar athuganir voru gerdar & gagnsai markadarins seinni hluta arsins 2006 par sem eini
eftirlitsfulltrdinn heetti storfum um mitt arid og ekki var radid i hans stad og samtimis tok
svidsstjori pa akvordun ad nota ekki utanadkomandi adila s.s. faggilta skodunarstofu til
pess ad koma ad eftirlitinu a.m.k. ekki ad svo stdddu eda par til ad nanari heildarstefnu-
motun fyrir starfsemi og starfsadferdir Neytendastofu liggur fyrir. Framangreind
akvordun var m.a. byggd & peirri skodun stjornenda og starfsmanna Neytendaréttarsvids
ad eingbngu starfsmenn pess séu nagilega hafir til pess ad framkvama slikar athuganir &
vettvangi og meta hvort reglum sé réttilega framfylgt. Forstjori hefur 6skad eftir pvi ad
unnid verdi ad gerd skodunarhandbokar sem geeti verid grundvollur skodana t.d. i versl-
unum t.d. hvort reglum um verdmerkingar sé fylgt eda ekki. Gadastjori stofnunarinnar
hefur gert frumdrog ad slikri skodunarhandbdk en af fyrrgreindum &steedum hefur mal

petta ekki nad lengra en verdur nanar til umfjollunar hja stofnunninni & naesta ari.

Neytendafraedsla

A arinu var haldinn fyrsti fundur i Neytendafraedsluradi en pad er samradsvettvangur
Neytendastofu, fulltria fra félagi kennara i lifsleikni, fulltrda fra Neytendasamtokunum,
og Neytendastofu en alls voru haldnir tveir fundir. Neytendastofa telur brynt ad efld verdi
eins og unnt er freedsla i grunnskolum landsins um neytendamal en nokkur fraedsla fer um

pessi mal hja framhaldsskolunum. Til ad undirstrika mikilveegi pessa pattar pa var pessi
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malaflokkur i kjolfar vinnu ad stefnumdétun Neytendastofu na gerdur ad sérstoku verkefni
hja Neytendaréttarsvidi. Godar umradur hafa verid i starfshdpnum um helstu orsakir pess
ad neytendafreedsla hafi ekki fengio betri framgang i sk6lum landsins en raun ber vitni.
Auk pess hefur & fundum rédsins komid fram hugmyndir um ad starfshépurinn undir
forystu Neytendastofu vinni ad stefnu — og adgerdaraztlun um neytendafraedslu fyrir arin
2007-2009 par sem ad pessi mal verdi kynnt fyrir skélastjornendum. Neytendafraedslurad
telur ad naudsynlegt ad markvisst sé ad pvi stefnt ad auka kennslu um allt er vardar neyt-
endamal i 6llum skélum landsins. Talsvert er til af kennsluefni og pad parf ad kynna vel
fyrir kennurum. Auk pess getur Neytendafreedslurad komid ad lidi vid ad velja erlent
kennsluefni og mela med pvi til kennslu i neytendafraedslu eda beita sér fyrir ad slik
kennslugdgn verdi pydd og stadferd pannig ad gott frambod verdi i framtidinni af
kennsluefni til freedslu um neytendamal hér & landi. Fullordinsfreedsla er einnig mikilvaeg
og askilegt er ad tekid verdi upp samstarf um neytendafraedslu sem beint er til eldra félks
til a® mynda med samstarfi vid stéttarfélog eda adra adila. 1 pvi sambandi getur komid
t.d. til greina ad pyda og adlaga kennsluvef Evropusambandsins sem ber nafnid Dolceta
(e. Development of on line consumer education tools for adults - sja vefslddina

http://www.dolceta.eu/). Mikil og 6r préun & svidi mala er varda réttindi og 6ryggi neyt-

enda skapar sérstaka og bryna porf fyrir markvissa kennslu um pessi mal til allra aldurs-
hopa og ekki sist peirra sem hafa farid i gegnum skélagéngu adur en logfestar hafa verid
ymsar reglur sem naudsynlegt er ad almenningur pekki.

Innlent samstarf

Neytendaréttarsvid hefur samstarf vid ymsa ytri hagsmunadila og 6nnur stjornvold eftir
bvi sem asteda pykir til hverju sinni. Fundir hafa verid haldnir til deemis med fulltrGum
Neytendasamtakanna, fulltrdum fra Samtokum verslunar og pjonustu, fulltrdum fra

steerstu birgjum & matvérumarkadi m.a. til ad reeda um mal er varda veromerkingar, o.fl.

Erlent samstarf

Starfsmenn & Neytendaréttarsvidi asamt forstjora toku patt i norreenu malpingi eda hug-
myndarddstefnu sem haldin var um norreent samstarf & svidi neytendaméla i Osl6 i lok

agust 2006. Hugmyndaradstefnan var skipulégd a vegum NordKons sem er ¢formleg
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samstarfsnefnd & vegum norraenna radherra sem abyrgd bera a neytendamalum. Nefndin
er arftaki fyrrum embeattismannanefndar um neytendamal (EK-Konsument) sem starfadi
& vegum norrenu radherranefndarinnar um neytendamal (MR-Konsument) en su réd-
herranefnd og pad formlega samstarf sem fylgdi henni var lagt nidur frd og med 1.janGar
2006. Norreeni logfraeedilegi styrindpurinn sem adur starfadi a vegum hins formlega sam-
starfs hafdi umsjon med verkefninu “Innleiding ESB-gerda i norraenan rétt”. I sjodi pessa
verkefnis pegar ad samstarfinu var formlega slitid skv. framansdgdu voru til alls um
fimmhundrud pasund danskar kronur og sér danska neytendaradid um umsyslu peirra
fjarmuna. Akvedid var ad framangreindur sjodur skuli &fram notadur til pess ad kosta
ymis malping og fundi sem kunna ad verda akvedin & nastu arum i samstarfi stjérnvalda
& svidi neytendamala. Svidsstjori Neytendaréttarsvids verdur tengiliour og fer upplys-
ingar sendar pegar ad akvardanir verda teknar um slika fundi eda radstefnur. Neytenda-
stofa mun pvi afram taka patt i slikum fundum eftir pvi sem asteda pykir til. Jafnframt
var & arinu fundur i norreenu verkefni um villandi markadsfeerslu & ymsum sérsvioum

(d. Vildledende markedsfaring pa specialomraderne) og sat svidsstjori Neytendaréttar-
svids pann fund. Auk pess var haldinn norreenn samradsfundur i Helsinki i mars 2006
vegna innleidingar & tilskipun nr. 2005/29/ESB, um oOréttmata vidskiptahatti en hana parf
ad innleida i islenskan rétt eigi sidar en 12. desember 2007. Mjog gagnlegt er fyrir sér-
freedinga Neytendaréttarsvids ad hitta norraena sérfreedinga til ad fara yfir flokna lagasetn-
ingu hja Evrépusambandinu en st pekking skilar sér i betri framkvaeemd slikra lagafyrir-

meela eftir ad pau hafa verid innleidd i islenskan rétt.
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VI. MALIFRADISVID

Inngangur
Fjorir starfsmenn voru & Melifredisvidi eins og &dur. Peir eru Gudmundur Arnason

svidsstjori, Gisli H. Fridgeirsson, Por Gunnarsson serfredingar i I6gmeelifreedi, en E.
Johannes Einarsson er teknimadur og starfsmadur kvordunarpjonustu. Por starfar neer
alfario vid l16gmeelifreedi og ndmskeid vigtarmanna, Jéhannes starfar vid kvardanir og pad
sem peim tengjast, Gisli og Guomundur starfa & ba&dum vigstédvum. Framan af ari for
talsverdur timi i pjalfun Johannesar sem hof storf i september 2005; enda um ad reeda
mjog sérhaefd verkefni. Undir lok &rsins baudst svidinu meiri adgangur ad l6gfreedi-
bjonustu stofnunarinnar og var pad mjog parft par sem morg verkefni & svidi l6gmaeli-
freedi sndast um 16g, reglur, talkanir og urskurdi. Par kemur Hjérdis Bjérk Hjaltadottir,

I6gfreedingur & Stjornsyslusvidi adallega vid sogu.

pratt fyrir pad er a morkum ad fjorir starfmenn svidsins komist yfir 61l pau verkefni sem
sinna parf. Daemi um verkefni sem hefur of litid verid sinnt er erlent samstarf vid lands-
meelifreedistofnanir, Iogmeelifredistofnanir og vinnuhdpa peirra. Ekkert eftirlit hefur verid
haft med forpékkudum vérum um &rabil og engin freedsla fario fram til ad fa islenska
framleidendur til ad taka pa adferd upp. Vefsioum svidsins hefur ekki verid sinnt sem
skyldi, t.d med freedsluefni um malifraedi. Eftirlit med 16ggildingum hefur einnig verid of
litid eins og m.a. ma sja i toflum og kokuritum sem fylgja. Ljost er pvi ad neg verkefni
eru hja Melifraedisvidi Neytendastofu.

Svidsstjori sotti namskeid i kvordun 160a til vogaframleidandans Mettler i Sviss. Starfs-
madur kvOrdunarpjonustu sotti namskeid i notkun lyftara til Vinnueftirlitsins, gerd heima-
siona til Nyja tolvu- og vidskiptaskolans og gerd verklagsreglna til Hopvinnukerfa.
Einnig sottu starfsmenn namskeid um Melifredi geislavarna svo og nokkur onnur

namskeid.
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Kvardanir og maelingar i atvinnulifi

Faggilding kvordunarpjonustunnar
Arid 2006 var fyrsta heila starfsarid eftir ad kvordunarpjonustan fékk faggildingu sem var

formlega veitt Neytendastofu 14. oktdber 2005. Unnid var pvi alfarid eftir gedakerfi
Neytendastofu og kvdrdunarpjonustunnar og er pad samkvaemt krofu UKAS (bresku fag-
gildingarstofunnar) og stadalsins IST 1SO EN 17025. Fljétt vard ljost ad med faggild-
ingunni eru talsvert auknar krofur um skraningar, profanir, sipjalfun og endurmenntun og
par ad leidandi aukid alag & starfsmenn kvérdunarpjonustunnar. Unnid var ad utvikkun &
faggildingarsvidi med pvi ad beeta vid 1 mg - 20 kg 16dum i ndkveemnisflokki F1, haeekka
hitasvidid i 550°C og vogasvidid i 500 kg vogir med 160um i nakvemnisflokki M1.
Einnig var unnid ad pvi ad uppfylla kroéfur nyrrar Gtgafu stadalsins IST EN ISO/IEC
17025:2005 en fyrri Gtgafan var fra 1999. Eftirlitsmat (Surveillance Assessment) for svo
fram dagana 26. og 27. april af Peter Harrison og Brian Carney fra UKAS. Nokkrar
athugasemdir komu fram og pa einkum vid Gtvikkun svidsins. Nokkrar vikur tok ad ljuka
vid endurbztur og breytingar sem farid var fram a og pann 16. juni 2006 birtust & vef
UKAS upplysingar um utvikkun svidsins og ad faggildingin veeri ni samkvaemt 2005 Ot-
gafu stadalsins. Nokkru sidar eda 6. juli 2006 var gefid Ut vottord um Gtvikkunina a fag-
gildingunni. Eftir faggildinguna getur kvérdunarpjonustan nd kvardad eigin F1 l6dasett
med samanburdi vid landsmeligrunninn sem er i ndkvemnisflokki E2 og pvi a.m.k pre-
falt ndkveemari en F1 og pvi parf adeins ad senda landsmaligrunninn til kvérdunar i Svi-
pj6d, med tilheyrandi sparnadi Utgjalda sem hljotast af pvi ad purfa ad senda meli-

grunnin til utlanda til kvérounar.

A 4atlun var ad auka vid faggildingarsvidid med pvi ad fa faggildingu i kvérdun prysti-
meala og ataksmela. | lok arsins vard ljost ad pad myndi ekki nast vegna anna vid adra

hluti og akvedio ad fresta frekari atvikkun faggildingarinnar.

Kvardanir
Tekjur fyrir kvardanir voru 4,5 milljénir 2006, 5,7 milljonir arid 2005, 3,9 milljonir arid

2004 og 5,2 milljonir arid 2003. Um 12% aukning er i tekjum af kvordunum til lengri

tima litid en nokkur tréppugangur er & milli ara eins og framangreindar toflur syna.
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Alls voru kvordud eda profud 640 teeki og gefin Ut 267 vottord og er skipting peirra eftir

svidum og vidskiptavinum eins og linuritin syna.

Af ofangreindum kvérdunum voru & arinu 2006 gefin at 95 vottord fyrir kvéroun 343

voga, 160a og hitamala med UKAS faggildingu.
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Astand maligrunna
E2 landsmeligrunnurinn var kvardadur hja SP i Svipjod, Fluke 732B spennu-

meligrunnur, HP 3458A fjolmeligrunnur og Fluke 5500A kvordunarmeligrunnur voru
einnig kvardadir hja SP i Svipjéd. Allir helstu meligrunnar Neytendastofu eru i gdori

stoou.

Logmeelifraedi og loggildingareftirlit

Markads- og l6ggildingaeftirlit

I névember og desember 2006 voru farnar eftirlitsferdir til ad kanna astand 16ggildinga.
Fyrir valinu urdu sveedi med postnumer & bilinu 190 til 260. Heldur minna vard um eftir-
lit en arid adur vegna nyrra laga um malifreedi og peirra breytinga sem pau hafa a eftir-

litid. Heimsott voru 62 fyrirteeki eda starfsstodvar a 2 vikum og skodud 154 teki, p.e.
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vogir og bensin- og oliudelur. Til adstodar starfsmanni Mealifraedisvids kom fyrrverandi

starfmadur svidsins og vann hann ad eftirlitinu um nokkurt skeid.

Nidurstadalodggildingareftirlits arid 2006 med vogum

O Loggilding i gildi

48% B Loggilding ekki i gildi

52%

Heldur verra astand virdist vera a 16ggildingum & vogum en arin & undan og er pad a-
hyggjuefni. Ekki voru skodadar n6gu margar bensin- og/eda oliudalur til ad mark veeri &
takandi.

AJd mati Neytendastofu er astandid i 16ggildingum maliteekja alls ekki ndgu gott og pa er
baedi att vid hve margir lata hja lida ad fa 16ggildingu og hve oft innsigli melitekja eru
rofin an pess ad til komi ny 16ggilding. A nastu misserum er pvi forgangsmal ad athuga

hvernig skuli brugdist vid pessu astandi.

Loggildingar

Hlutverk Malifreedisvids Neytendastofu er m.a. ad l6ggilda maliteki ef 16ggilding fer
ekki fram hja einkaadila i umbodi hennar og hafa eftirlit med melitekjum. Eftirlitid med
maliteekjum er tvenns konar. [ fyrsta lagi svonefnt markadseftirlit samkvaemt “nyadferd”
Evropusambandsins (e. New approach) en markmid pess er ad eingbngu séu markadssett
og seld ny teeki hér & landi sem uppfylla krofur tilskipana ESB og islenskra réttarreglna
sem innleida akvaedi slikra tilskipana. 1 68ru lagi er um ad reda yfireftirlit med pvi ad
eigendur og abyrgdarmenn léggildingarskyldra meliteekja fylgi reglum laga og reglu-
gerda sem leggja & framangreinda adila paer skyldur ad sja til pess ad slik meliteeki séu
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16ggilt med reglubundnu millibili eda séu undir eftirliti i peirra eigin gedakerfi par sem
ad reglur heimila slika tilndgun i stad pess ad meeliteeki séu 16ggilt med venjulegum heetti

af utanadkomandi adila sem starfar ad 16ggildingu meeliteekja i umbodi Neytendastofu.

Fyrir hond Neytendastofu annast faggilt profunarstofa Frumherja hf. 16ggildingar voga,
vinmala og rennslismela fyrir vokva adra en vatn (bensindzlur o.fl.), rennslismela fyrir
heitt og kalt vatn og raforkumela i umbodi Neytendastofu. Manadarlega berast Neyt-
endastofu skyrslur frd& Frumherja um ofannefndar I6ggildingar. Yfireftirlit Neytendastofu
felst m.a. i pvi ad yfirfarnar eru framangreindar skyrslur i pvi skyni ad meta &standid og
taka akvardanir um framkveemd Urtaksskodana. Auk pess felst i pvi ad Neytendastofu ber
ad gripa til videigandi stjornvaldsurraeda i tilefni af brotum eftir pvi sem ad asteda pykir
til hverju sinni. Starfsmadur & l6gmalifreedi hefur sent bréf til peirra eigenda voga sem
ekki hafa 1atid endurléggilda & tilsettum tima midad vid umreedd gogn. Yfirleitt bera peer
adgerdir arangur en pegar énnur rad prytur er getur purft ad gripa til stédvunar & notkun

meeliteekjanna t.d. med innsiglun.
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Toflurnar og kokuritin syna astand meeliteekja pegar Frumherji h.f. kemur ad peim til ad

I6ggilda.

BENSIND/ZALUR 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1.1 Fjoldi loggildinga 1824 1775 1685 1594 1625 1661 1581 1591
1.2 Upphafsstada:

Loggilding i gildi 1347 1054 1029 918 757 853 1019 1044

Loggilding ekki i gildi 408 622 500 440 699 632 31 338

Ny teeki, fyrsta 16g-

gilding 69 99 156 236 169 176 251 209

Deelur 2006
13% O Loggilding i gildi

21%

B Loggilding ekki i gildi

O Ny teeki fa fyrstu
[6ggildingu
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VOGIR 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

1.1 Fjoldi léggildinga 1625 1851 1995 2011 1798 1807 1398 1528
1.2 Upphafsstada:
Loggilding i gildi 414 382 468 730 679 612 640 637

Loggilding ekki i gildi 1103 1243 1169 1161 1058 1085 725 843
Ny teeki, fyrsta 16ggild-
ing 108 226 358 120 61 110 33 48

Vogir 2006

3%

O Loggilding i gildi

42% B Loggilding ekki i gildi

55%
O Ny teeki fa fyrstu
I6ggildingu

Fraedsla og fagmal
Heftid ,,METROLOGY in short“ fra Euromet var pytt af starfsmonnum Melifreedisvids

og gefid Gt i april undir nafninu Malifraediagrip. Agripinu var dreift til allra helstu vid-
skiptavina svidsins og til framhaldsskéla og haskdla i landinu og einnig er pad 6llum ad-
gengilegt & vef Neytendastofu undir

www.nevtendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=270.

Mikill fengur er ad pessu hefti sem einnig inniheldur ordasafn sem nd ma sérstaklega til
undir

www.nevtendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=281.

Einnig a svidid fagordasafn i handriti sem atlunin er ad gefa ut a vefnum.

Vigtarmannanamskeid foru fram med svipudum heetti og adur og eru haldin prisvar & ari i
Reykjavik i upphafi ars, um vor og um haust. Auk starfsmanna Mealifreedisvids komu

kennarar fra Fiskistofu og Frumherja ad namskeidunum. Réttinda namskeid til 16ggild-
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ingar nyrra vigtarmanna eru priggja daga en namskeid til endurnyjunar réttinda eftir 5 ar
(10 &r skv. nyju 16gunum) eru einn dagur. Eftir sampykkt Alpingis og gildistoku laganna
91/2006, um meelingar, meeligrunna og vigtarmenn, hofst Gtgafa skirteina um bradbirgda-
I6ggildingu vigtarmanna, samkvaemt sérstokum akveedum framangreindra laga. Med 16g-
unum urdu m.a. paer breytingar ad 16ggilding vigtarmanns gildir i tiu ar i stad fimm ara
aour. Neytendastofa heldur skra yfir 16ggilta vigtarmenn. Neytendastofu er heimilt ad
veita einstaklingi bradabirgdaldggildingu til starfa ad 16ggiltri vigtun ad fenginni umsdgn
hlutadeigandi stjornvalda. Skilyrdi fyrir undanpagu og bradabirgdaldggildingu er ad 6-
framkvemanlegt sé ad fa loggiltan vigtarmann til starfans og bryna naudsyn beri til ad
vigtun fari fram 16gum samkvaemt. Pad skilyrdi skal sett ad leyfishafi samkvemt akvadi
pessu saki fyrsta namskeid eftir ad undanpéga er veitt. Standist leyfishafi ekki prof fellur
bradabirgdaloggilding hans nidur. Taflan geymir yfirlit um ndmskeid og utgefin vottord

vigtarmanna.

Fjoldi Fjoldi vigtar-

Ar namskeida manna Nyir ~ Endurnyjun Bradabirgda
2000 8 143 72 71

2001 7 115 38 77

2002 8 137 39 98

2003 10 145 81 64

2004 6 105 70 35

2005 5 114 83 31

2006 6 115 69 46 25

L6g og reglugerdir
Ein 16g og 5 reglugerdir & svidi melifreedi komu Gt og toku gildi & arinu 2006. Fleiri

reglugerdir voru i vinnslu um haustid og verdur peirri vinnu fram haldid a arinu 2007.
Vid pinglok vorid 2006 voru "melifredilog” p.e. 16g nr. 91/2006 um meelingar, meeli-
grunna og vigtarmenn sampykkt. | medferd pingsins voru gerdar nokkrar breytingar & &-
kveedum frumvarpsins um sértekjur. Med setningu laganna voru fyrri 16g nr. 100/1992
um vog, mal og faggildingu felld ur gildi. Malefni faggildingar eru ekki lengur i meeli-
freedilogum enda hafa verid gefin Ut sérstok 16g um faggildingu, o.fl. nr. 24/2006 og flutti
starfsemi faggildingarsvids samkvaemt avaedum laganna til Einkaleyfastofu en megina-
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steeda pess ad vistun hja peirri stofnun skapar ekki hettu & neins konar hagsmunaa-
rekstrum sem aftur voru fyrir hendi ef starfsemin hefdi verid afram vistud hja Neytenda-
stofu m.a. vegna faggildingar & kvérdunarpjonustu hennar, o.fl. atridum. Melifreedilogin
veita m.a. heimild til ad innleida tilskipanir um meliteki, ad fela einkaadilum 16ggildingu
og eftirlit i umbodi Neytendastofu, ad eigendur meeliteekja noti innra eftirlit i stad 16ggild-
inga ef Neytendastofa veitir vidurkenningu & sliku innra eftirliti med meeliteekjum og ad
setja reglur um léggilta vigtarmenn. Hin nyju 16g mala fyrir um fagrad atvinnulifsins sem
er forstjora og starfsménnum til radgjafar og vettvangur til upplysingaskipta vid fulltrda
hagsmunaadila um malefni & svidi melifreedi. Loks eru l16gin auk pess grundvollur fyrir
notkun alpjodlega melieiningakerfisins (SI) og rekjanlegra kvardana melitekja pau veita
og veita vidtekar heimildir til ad setja nanari reglur & svidi melifredi med setningu
reglugerda en einkenni melifreedinnar er einmitt ad mjog oft verdur ad Utfera nanari

reglur um meelitaeki i reglugeréum.

Vid pinglok vorid 2006 var auk pess sampykkt pingsalyktun um ad heimila ad fella til-
skipun nr. 2004/22/EB um maliteeki inn i II. vidauka EES samningsins. I framhaldi af pvi
og med heimild i melifreedildgunum var stefnt ad pvi haustid 2006 ad innleida meeli-
teekjatilskipunina med reglugerd. Adildarrikjunum bar ad lata meeliteekjatilskipunina
koma til framkveemda fyrir 30. april 2006. Ekki tokst ad ljuka pvi verki & arinu 2006 en
eigi ad siour var gert rad fyrir réttarahrifum tilskipunarinnar vid vinnu vio adrar reglu-

gerair.

Reglugerd nr. 296/2006 um vinmal og 16ggildingu peirra tok gildi 24. mars 2006 en hdn
er litid breytt fra eldri reglugerd nr. 608/2000 um vinmal og l6ggildingu peirra sem var
felld Gr gildi. Asteda pess ad reglugerdinni var breytt var st 6sk Samtaka ferda-
bjonustunnar um ad leyfdar sterdir vinmala veeru endurskodadar en fyrirhugud er nanari

heildarendurskodun & pessum reglum & nastu misserum.
Reglugerd nr. 954/2006 um l6ggildingarskyldu meeliteekja i notkun tok gildi 9. november
2006. | eldri 16gum um vog og mal var akvaedi um léggildingarskyldu en i nyju meli-

freedilogunum er ekkert slikt akvaedi, heldur er gert rad fyrir pvi ad radherra meeli fyrir

48



um léggildingar og eftirlit. Med nidurfellingu eldri laga og & medan bedid var nyrra
reglugerda um eftirlit med einstokum flokkum maliteekja var pvi naudsynlegt ad setja
reglugerd sem skilgreindi hvada meeliteki veeru l16ggildingarskyld, pannig ad unnt veeri
ad framfylgja 16ggildingum &fram med ébreyttum hetti eins og ad hefur verid stefnt.

Reglugerd nr. 956/2006 um starfsheetti peirra sem annast 16ggildingar meelitekja i um-
bodi Neytendastofu ték gildi 9. névember 2006 og einnig var felld ur gildi reglugerd nr.
648/2000 asamt sidari breytingum um starfshatti peirra sem annast 16ggildingar meeli-
teekja i umbodi Loggildingarstofu. Tilefni nyrrar reglugerdar voru hin nyju meelifraeedilog
og var reglugerdin 16gud ad peim en i stérum drattum er hun eins byggd upp ad grunni til
og fyrri reglugerd. Akvaedi um I6ggildingartakn hafa verid tekin Gt og sett i sér reglugerd
og jafnframt hafa lI6ggildingartakn og 6nnur takn verid endurskodud og breytt.

Reglugerd nr. 955/2006 um ldggildingartakn og merkingar eftirlitsskyldra meeliteekja tok
gildi 9. ndvember 2006. Adur héfdu verid akvedi um loggildingartakn i reglugerd nr.
648/2000 um starfsheetti peirra sem annast loggildingar meliteekja i umbodi L6g-
gildingarstofu en nu var talid skyrara ad setja pau i sérstaka reglugerd. Jafnframt var tekid
a pvi ad tilskipun um o6sjalfvirkar vogir (90/384/EBE) og hin nyja malitaekjatilskipun
(2004/22/EB) heimila ad meeliteki se sett & markad og tekid i notkun &n I6ggildingar.
Talid var 6heppilegt vegna neytenda ad peir geetu ekki séd & neinni merkingu ad meeli-
freedistjornvaldio hefdi sampykkt notkun vidkomandi teekja t.d. til vidskipta. bess vegna
eru skilgreindir sérstakir midar, svipadir loggildingarmidum, sem eigendum mali-
teekjanna ber ad hafa a peim. Neytendastofa leetur gera pessa mida og afhendir pa ad
kostnadarlausu en hefur eftirlit med notkun peirra. Myndir af 16ggildingarmidum og
6drum loggildingartaknum sem nu hafa verid samkveemt framansogou verid endurnyjud

er ad finna i vidauka vio reglugerd nr. 955/2006.

Reglugerd nr. 958/2006 um breytingu & reglugerd nr. 793/2002 um ldggildingu 0sjalf-
virkra voga tok gildi 9. névember 2006. Med henni var l6ggildingarsvidi fyrir ésjalfvirkar
vogir skipt upp i tvo svid til og med 3000 kg og yfir 300 kg. betta var gert til pess ad

greida fyrir pvi ad smeerri adilar ettu kost a pvi ad fa umbod Neytendastofu og veita
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bjonustu & svidi 16ggildinga, en pad eykur samkeppni og val fyrirteekja a pjonustuadilum

er taka ad sér 16ggildingu maelitekja i umbodi Neytendastofu.

Innlent samstarf

A arinu var mikid samstarf vid vidskiptaraduneytid um loggjafarmal & svidi melifradi.
Serfreedingar Malifraedisvids toku virkan patt i ymsum fundum & vegum r&duneytisins
um frumvarp til laga um malingar, meligrunna og vigtarmenn. Fulltrtar svidsins mattu
einnig oftar en einu sinni fyrir pingnefnd pegar malid var til umfjéllunar a Alpingi en ny

I6g voru sett i byrjun juni.

Erlent samstarf

Evropskt samstarf
Sérfraedingur i l6gmeelifreedi sotti adalfund WELMEC i Plovdiv i Bulgariu 4.-5. mai

2006. Efni fundarins er allt svid I6gmelifreedinnar sérstaklega nu hin nyja meliteekjatil-

skipun, skyrslur og starfsemi vinnuhop og utgafa leidbeiningarskyrsina.

Starfsmenn Malifreedisvids sem starfa ad 16gmeelifraedi og forstjori satu arlegan Nordjust
fund sem nu var haldinn 21. og 22. 4gust i Reykjavik eftir fimm éara hlé. Helstu efni, sem
tekin voru fyrir, eru tilkynntur adili og MID, vinnan i WELMEC og stada OIML skjala
inna EBE, innleiding MID og deemi par um fra Danmdorku, afdrif eldri gerdarvidurkenn-
inga vid innleidingu MID, eftirlit med lengdarmeeliteekjum, sala lifgass, raforkumelar og
fjaralestur, auka-bunadur vid vogir og bensindalur vegna dmannadra stédva og greidslur

bar og timamalingar tengdar vegtollum.
Forstjori sotti par ad auki fundi i norreenum hopi um logmeelifreedi i Stokkhdlmi par sem

m.a. var reett um innleidingu MID & Nordurléndunum og l6ggildingu malitekja a bord

vid deelu & oliubil sem fer a milli landa og mdguleika a gagnkvaeemum vidurkenningum &
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I6ggildingum i pvi sambandi. Sérfreedingur i l6gmeelifreedi sétti fund vinnuhops 2 i

WELMEC i Gautaborg i desember um sjalfvirkar og ésjalfvirkar vogir.
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