M-32/2007 Alit 17. desember 2007
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2007 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i mali nr. M-32/2007.

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. september sl. bad X, hér eftir lika nefndur alitsbeidandi, um alit
kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hans & gélfoliu og goélflakki hja
fyrirteekinu Y.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin ritadi alitsbeidanda bréf 19. september sl. og Oskadi eftir nanari
upplysingum um agreiningsefnid og kréfugerd hans. Svor alitsbeidanda barust nefndinni
6. oktober. Med bréfi, dags. 11. oktdber, gaf keerunefndin Y kost & andsvérum. Andsvor
I6gmanns Y béarust 1. ndvember. Med bréfi, dags. 8. november, sendi kerunefndin
alitsbeidanda andsvorin til upplysingar. Alitsbeidandi sendi nefndinni athugasemdir i
bréfi, dags. 18. november, dsamt frekari gognum. Med breéfi, dags. 27. névember sl., var
adilum tilkynnt ad nefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Helstu mélsatvik

Alitsbeidandi keypti ibiid sem hann fékk afhenta 21. jani sl. H6fst hann pa handa
vid ad slipa parket sem er & ibadinni og ad bda pad til 16kkunar. Hann samdi vid malara,
sem hann segir hafa a.m.k. 20 ara starfsreynslu, til pess ad lakka parketid. Malarinn
keypti til pess efni hja Y, baedi grunnefni og lakk, en vid pad fyrirteeki mun malarinn hafa
att téluvero vidskipti eftir pvi sem fram kemur i gognum malsins. Ad ségn alitsbeidanda
fekk malarinn allar upplysingar um medferd efnanna vid kaupin & peim.

Golfid var sidan lakkad og segir alitsbeidandi hafa komid i 1jos ,,ad lakkid virdist
hafa hlaupid og minnti 4 koflum 4 matarlim sem liggur i vatni.” Alitsbeidandi segir
maélarann hafa hringt til Y og hafi hann heyrt malarann lysa pvi i simanum hvernig go6lfid
hafi litid ut.

| framhaldi af pessu hafi verid tekid til vid ad slipa upp verstu blettina en fljétlega
hafi komid i ljos ad lakkid hafi verid eins og tyggigdmmi og nidurstadan ordid su ad allt
lakk var slipad af golfinu & nyjan leik. Alitsbeidandi kvedst hafa farid utan i tveer vikur og
&4 peim tima hafi malarinn lakkad golfid i annad sinn. Aferdin & lakkinu eftir sidari
umferdina hafi verid mun betri en eftir pa fyrri en fljotlega hafi farid ad bera & graleitum
taumum i lakkinu og hafi peim sidan farid fjolgandi. Auk pess hafi harka lakksins eda
vidlodun engan veginn verid i lagi.

Malarinn hafi talad vid Y og efnafreedingur komid fra fyrirteekinu til pess ad
skoda golfid. Hann hafi spurt hvort parketid veeri ad tegundinni A en alitsbeidandi kvedst
hafa svarad pvi til ad tegundin veeri B. Sidar hafi verid stadfest af efnafreedingi Y ad valid
& efnunum sem borin voru & goélfid hafi verid rangt med tilliti til vidartegundar parketsins.



Allitsbeidandi kvedst hafa leitad til Félags islenskra parketmanna sem visad hafi & haefan

mann til pess ad skoda golfid. [ aliti hans segir m.a.:
,Eg hef sjalfur i vinnu minni lent i vandredum med yfirbordsmedhondlun &
pessari vidartegund [B] og pad er stadreynd ad ekki er hagt ad nota hvada
lakkefni sem er & hana ef vidunandi &rangur & ad nast. Vatnspynnanleg l16kk eru i
flokki peirra efna sem ekki virdast mega komast i snertingu vid vidinn pvi pa
virdist sem lakkid hlaupi upp i bdlur a koflum. par sem i pessu tilfelli er pad svo
ad olia er notud sem grunnefni pa lokar han ekki yfirbordi vidarins og lakkid
kemst 1 beina snertingu vid vidinn og hann ,,hrindir lakkinu fra sér* a koflum, p.e.
loftbolur myndast undir lakkhddinni. Reynsla min er su ad i grunnun a pessari
vidartegund er best ad nota ,,gémlu eiturefnin® p.e. pynnislokk, og grunna vidinn
jafnvel tvisvar med sliku efni til ad loka pvi vel ef nota a vatnspynnanleg 16kk
sem yfirbord. Nidurstada min er pvi eins og &dur segir ad petta lakkkerfi henti
einfaldlega ekki pessari vidartegund og af pvi skapist pau vandamal sem vid
blasa.*

I beidni sinni um &lit gerir élitsbeidandi krofu & hendur Y um greidslu & kr.
2.640.250 i skadabeetur. | nanari skyringum & alitsbeidninni, sem kerunefndin dskadi
eftir, reiknar alitsbeidandi tjon sitt vera kr. 2.560.339.

[ andsvérum logmanns Y er allri skadabotaskyldu fyrirteekisins hafnad. | bréfi
alitsbeidanda fra 18. ndvember sl. eru marghéttadar athugasemdir gerdar vid pad sem
haldid er fram af halfu Y EKki pykir asteda til pess ad rekja peaer athugasemdir eda lysa
frekar peim gognum sem 10gd hafa verid fram med tilliti til peirrar nidurstodu
kaerunefndarinnar sem fer hér & eftir.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefndin telur likur hafa verid leiddar ad pvi ad peir gallar sem alitsbeidandi
lysir ad hafi komid fram & 16kkun & parketinu stafi af pvi ad lakkefnin hafi ekki hentad
vid meodferd peirrar tegundar parkets sem a goélfinu var. Pad er hins vegar ekki
neegjanlega upplyst hvad fér & milli malarans sem keypti lakkefnin og pess starfsmanns Y
sem seldi honum pau. P4 var samkvaemt lysingu alitsbeidanda parketid slipad upp eftir
fyrri 16kkunina og sému lakkefni notud & nyjan leik an pess ad arangur veeri vidunandi.
Adur en pad var gert segir alitsbeidandi malara sinn hafi hringt i Y. Ekki er upplyst hvad i
raun for fram i pvi samtali, en lysing adila skv. peim gdognum sem fyrir liggja, er ekki
samhlj6da um pad.

Alitsbeidandi hefur gert skadabotakréfu ad fjarhaed ramlega 2,5 milljonir. Ad aliti
keerunefndarinnar veltur skadabotaskylda i pessu mali m.a. & pvi hvers sok pad er ad pau
lakkefni voru notud sem reyndust svo illa sem alitsbeidandi lysir. pa er dupplyst hvers
vegna somu efni voru notud vid sidari lokkunina fyrst pau hoféu reynst svo illa vid hina
fyrri. Ber hér ad hafa i huga pa reglu skadabotaréttar ad peim sem fyrir tjoni verdur ber ad
takmarka pad eftir fongum. Kearunefndin alitur ad eigi ad upplysa med nagjanlegum
hetti hvernig atvikum 6llum hafi verid hattad, til pess ad haegt se ad taka rokstudda
afstoou til skadabdtakrofu alitsbeidanda, sé naudsynlegt ad peir sem ad malinu komu
verdi yfirheyrdir en pad verdur ekki gert fyrir keerunefndinni. Pa er heldur ekki upplyst



med nzgjanlegum heetti hvert tjon alitsbeidanda kann i raun ad vera og hvort hann verdi
ad bera hluta pess sjalfur.

Af framangreindum &steedum alitur keerunefndin ad agreiningurinn sé pess edlis,
upplysingar um pad hver kann ad eiga sok & pvi hvernig for og hvert tjon alitsbeidanda
kann ad vera séu pad takmarkadar, ad Gtilokad sé fyrir nefndina ad taka efnislega afstodu
i malinu med alitsgerd. Keerunefndin visar pvi alitsbeidninni fra sér med heimild i 1. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

AV}
) Nidurstada keerunefndarinnar
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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