M-33/2007 Alit 17. desember 2007
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2007 gaf kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-33/2007:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 21. september sl. bad X, hér eftir lika nefnd alitsbeidandi um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa hennar & isskép hja fyrirteekinu Y,
hinn 11. juli 2004. Alitsbeidandi vill rifta kaupunum og fa kaupverdid endurgreitt.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Kerunefndin ritadi alitsbeidanda bref 25. september sl. og 6skadi eftir akvednum
utskyringum & efni alitsbeidninnar. Alitsbeidandi svaradi nefndinni med télvubréfi, dags.
27. september sl.

Kerunefndin gaf Y kost & andsvorum med bréfi, dags. 28. september sl., og barust
andsvorin 12. oktober sl. i bréfi, dags. 9. oktéber. I andsvérunum kemur fram ad Y teldu
agreining um kaupin & isskapnum ekki falla undir verksvido nefndarinnar. Keerunefndin
ritadi Y bréf, dags. 17. oktober sl., andmelti peim skilningi og taldi ad sér veaeri skylt ad
taka beidni X til medferdar. Jafnframt var Y & nyjan leik gefinn kostur & pvi ad koma ad
andsvorum. Pad gerdi fyrirteekid med bréfi dags. 28. oktdber sl. Hinn 8. névember voru
alitsbeidanda send andsvor Y til upplysingar. Alitsbeidandi sendi nefndinni athugasemdir
13. ndévember. Adilum var tilkynnt med bréfi, dags. 27. névember sl., ad nefndin hefdi
tekid beidnina til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Sem fyrr segir keypti alitsbeidandi issk&pinn 11. jali 2004 fyrir kr. 194.999 en
gefinn var 35% afslattur af kaupverdinu. Alitsbeidandi segir ad vatnsvél isskapsins hafi
ekki virkad rétt og hafi oft purft ad leita til pipulagningamanna til ad rad bot & pvi. Ekki
hafi fylgt leidbeiningar um hvernig etti ad tengja isskapinn vid vatnslégn, en seljandinn
hefdi sagt ad pipulagningamenn attu ad geta gert pad. Sleemt bragd hafi verid af vatninu
og privegis hafi verid skipt um siu fyrir vatnid. Ad lokum hafi komid i 1jés ad ekki var
rétt tegund af vatnsslongu notud vid tenginguna. Alitsbeidandi kvadst hafa keypt nyja
slongu og tengt og veeri nu allt i lagi.

I athugasemdum 4&litsbeidanda kemur fram ad ekki sé krafist bota ur hendi
seljanda vegna pess hvernig tenging isskapsins vid vatn gekk fyrir sig. Af pvi leidir ad i
aliti pessu verour ekki frekar fjallad um petta atridi.

Alitsbeidandi segir ad kelikerfid i skapnum hafi sidan bilad og matur i honum
afpidnad. Vidgerdarmadur fra fyrirteekinu Z hafi komid og farid med skapinn a verkstaedi.
par sé hann enn og talinn vera i lagi. Kostnadur vid vidgerdina hafi numid kr. 30.000.



Seljandi hafi ekki viljad greida vidgerdarkostnad nema pann hluta sem feeri fram ar kr.
30.000 par sem pau hafi fengid isskapinn & godu verai.

\Y]
Andsvor gagnadila
Seljandi segir ad séu kaupin & isskdpnum neytendakaup taki hann undir pad ad
vidgerdarkostnadur a skapnum eigi ad greidast af seljanda. Hins vegar eigi reikningar
fyrir skodun pjonustuadila ad greidast af kaupanda par sem hann hafi ekkert fundid ad
skapnum. Seljandi segir ad riftun & kaupunum eigi ekki vido par sem hagt sé ad leysa
vandamalid til frambudar med vidunandi heetti.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006.

Samkvemt 2. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup er med
neytandakaupum att vio solu hlutar til neytanda pegar seljandi eda umbodsmadur hans
hefur atvinnu sina af sélu. Samkvaemt pessu akvaedi laganna skiptir ekki mali hvert
s6luverd hlutar er eda hve mikill afslattur er gefinn af séluverdinu heldur adeins pad ad
um s6lu sé ad reda og ad seljandi hafi atvinnu sina af henni. Pad er 6umdeilanlegt ad Y
er sOlufyrirteeki sem hefur atvinnu af sélu. bess vegna falla pau kaup sem &greiningur
adila stendur um undir neytendakaupal6gin.

Kaupin & isskapnum voru gerd 11. jali 2004 og voru pvi u.p.b. prja ar lidin pegar
keelivél isskapsins biladi. Pad er Otvireett ad slik bilun er galli i skilningi 1. mgr. 16. gr.
laga nr. 48/2003, sbr. 15. gr. sému laga. Ekki er annad upplyst en alitsbeidandi hafi
kvartad undan pessum galla an astedulausrar tafar, en isskapurinn var sendur &
pjonustuverkstaedi seljanda par sem gert var vid hann. Alit kaerunefndarinnar er ad
alitsbeidandi eigi rétt a pvi ad bera fyrir sig pennan galla & isskapnum samkvemt 2.
malslid 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaganna par sem hann kom fram innan 5 éra fré pvi
ad kaupin voru gero.

Allitsbeidandi krefst riftunar & kaupum isskéapsins. I 26. gr. neytendakaupalaganna
er kvedid & um Urredi kaupanda vegna galla a4 soluhlut. Samkvemt d-lid 1. mgr.
greinarinnar getur kaupandi krafist riftunar samkvaemt akvaedum 32. gr. laganna. I peirri
grein laganna segir ad kaupandi geti i stad afslattar krafist riftunar nema galli sé
Overulegur. Ekki er annad upplyst um gallann en pad ad keelivél isskapsins hafi bilad og
kostad hafi kr. 30.000 ad gera vid hana. Medal annars med pad i huga ad isskapurinn er
ordinn 3ja ara verdur ekki talid ad hér sé um verulegan galla ad reeda. Af peim sokum
alitur keerunefndin ekki forsendur til pess ad fallast a pad ad alitsbeidandi eigi rétt & pvi
ad rifta kaupunum. Eins verdur ad lita til pess réttar seljanda ad baeta ur galla a séluhlut,
sbr. 3. mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003, en andsvor Y fra 28. oktober sl. verdur ad skilja svo
ad fyrirteekid sé nu reidubuid til pess ad greida kostnadinn vid vidgerdina. Pad er og alit
keerunefndarinnar ad Y sé skylt ad greida pann kostnad sem leitt hefur af vidgerd a bilun i
keelivél i isskap alitsbeidanda.



Alitsord
Y er skylt ad greida alitsbeidanda, X, pann kostnad sem leitt hefur af vidgerd a
bilun i keelivél isskaps hennar.
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