M-44/2007 Alit 13. febraar 2008

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 13. febrdar 2008 gaf kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-44/2007:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 22. ndvember sl. bad X, hér eftir lika nefnd A&litsbeidandi, um Aalit
keerunefndarinnar er vardar kaup hennar a tveimur badkdrum hja fyrirtekinu Y.
Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi endurgreidi henni sidara badkarid sem han keypti.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Karunefndin ritadi alitsbeidanda bréf 14. desember sl. og 6skadi eftir frekari
upplysingum um krofu hennar og keeruefnid. Svar vid pvi bréfi barst nefndinni 2. jandar
sl.

Kerunefndin gaf seljanda kost & andsvorum med bréfi, dags. 3. januar sl., og
barust pau nefndinni 10. s.m. Andsvdrin voru kynnt alitsbeidanda med bréfi dags. 15.
jandar sl. og henni gefinn frestur til 21. s.m. til ad gera athugasemdir. Athugasemdir
barust ekki. Med bréfi, dags. 23. jandar sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid
til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt badkar hja Y i byrjun mai 2007 og greitt fyrir pad
kr. 86.700. Hun hafi fengid mann til pess ad koma badkarinu fyrir en vid notkun hafi
komid i 1jés ad pad hafi lekid auk pess sem einn nuddstatur pess hafi verid & mjog
skrytnum stad, p.e. & botni badkarsins, og pvi ekki hagt ad nota nuddbinad pess. Af
pessum asteedum kvedst alitsbeidandi hafa daginn eftir kvartad vid seljanda sem hafi
bodist til ad skipta & badkarinu og 63ru nyju. Alitsbeidandi kvedst hafa valid nytt badkar
og greitt fyrir pad kr. 30.000 til viobotar kaupverdi fyrra badkarsins. Seljandi hafi tekid
vid fyrra badkarinu, en hringt i sig klukkustundu sidar og sagt sér ad badkarid veeri allt i
kitti sem ekki hafi verid hreinsad af pvi. Alitsbeidandi lysir ordaskiptum adila vegna
pessa en ekki pykir asteda til ad rekja pau.

Alitsbeidandi segir ad hinn 18. jali sl. hafi vatn lekid um sléngu sem legid hafi fra
nyja badkarinu. Hun hafi fengid pipulagningamann til pess ad skoda adstedur og hafi
hann sagt ad slangan stedist ekki krofur. Vatnid hafi verid alveg sjodandi heitt og buid ad
leka klukkustundum saman. Tryggingafélagid Z hafi strax sent mann til pess ad purrka
vatnid. ibudin sé & tveimur hadum og allt hafi skemmst sem skemmst gat. Hafi purft ad
skipta um veggi og golfefni i fataskdpum og eldhdsinnrétting, sjonvap, skjavarpi og
hljomflutningsteeki hafi skemmst af gufunni, mala hafi purft ibudina og fleira hafi komid
til. Alitsbeidandi kvedst hafa hringt i seljanda nokkrum dégum sidar og sagt honum fra
bessu og sagst purfa ad koma badkarinu til hans. Daginn eftir pegar idnadarmenn fra Z



hafi verid vid vinnu hafi seljandi komid og skodad adstedur. Hann hafi hringt i sig
daginn eftir og sagt ad eitthvad pyrfti ad finna Gt ar pessu. Alitsbeidandi kvedst hafa hitt
seljanda og hann pa bodist til pess ad endurgreida helming kaupverds badkarsins pvi ad
fyrra badkarid hafi purft ad selja med helmings afsletti. Alitsbeidandi kvedst hafa farid
Vvid svo buid og snuid sér til Neytendasamtakanna.

Allitsbeidandi segir sléngu fra badkarinu hafa verid gallada og pad valdid
vatnstjoninu.

Allitsbeidandi kvedst hafa ordid fyrir miklu tjoni en hin hafi purft ad greida kr.
400-500 pasund kronur sem vatryggingafélagio hafi ekki greitt.

AV
Andsvor gagnadila

I andsvorum seljanda er pvi lyst ad alitsbeidandi hafi bedid um skipti & badkari
sem hann hafi sampykkt. begar fyrra badkarid hafi komid til baka hafi pad verid illa
utleikid og kvedst seljandi hafa ordid ad selja pad fyrir halfvirdi, eda kr. 43.000.
Andsvorunum fylgdi vottord fra kaupanda um ad hann hafi keypt badkarid fyrir pessa
fjarhaed og kemur fram i vottordinu ad badkarid hafi verid 6trulega Gtatad i silikoni, baedi
kantar og hlidar. Seljandi segir badkarid hafa verid gallalaust pegar pad var selt
alitsbeidanda. Nuddstatar séu vida & badkarinu og vandalaust sé ad loka fyrir pann stat
sem a botni badkarsins sé. Seljandi gerir pa krofu ad alitsbeidandi greidi sér kr. 43.700
sem se munurinn & fullu verdi badkarsins og pvi verdi sem hann hafi fengid fyrir
badkarid.

Ad pvi er vardar sidara badkarid sem alitsbeidandi keypti segir seljandi pad vekja
furdu ad i pad hafi verid 1atio renna éblandad heitt vatn sem sé allt ad 80° heitt & pvi
sveedi par sem alitsbeidandi bui. Ekki sé 6edlilegt ad slongur 1ati undan pvi og hvarfli ad
seljanda ad astedur fyrir pvi geti verid annarlegar, en pvi er ekki nanar lyst i
andsvorunum.

Vv
Ur gdgnum malsins

Andsvorunum fylgdi bréf seljanda til Félags pipulagningameistara, dags. 14.
september 2007. | pvi segir ad badkarinu [seinna badkarinu] hafi verid skilad og vid
skodun hafi sést ad badar slongurnar hafi verid framlengdar, virarnir trosnadir og gat a
heitavatnsslongunni. Segir sidan ordrétt: ,,Okkur virdist nar sem unnid hafi verid
skemmdarverk. ... Venti pess ad pu getir 1itid a petta t.d. n.k. manudag.*

Seljandi lagdi fram i malinu svohljédandi yfirlysingu formanns Félags
pipulagningameistara, dags. 27. september 2007:

,Undirritadur hefur skodad badkar sem skilad hefur verid til Y og borid er fyrir ad pad sé
gallad. Eftir ad hafa skodad badkarid sa ég ad barki sem tengir heitt og kalt vatn vid
blondurnartaekid & badinu var onytur. Gat var komid & barkann sem var tengdur vid heitt
vatn. Nidurstada min er ad pad er ekki porf & ad skila badkarinu vegna leka & pessum
tiltekna barka, pad er ekkert tiltokumal ad setja annan i stadinn sem polir pann hita sem
hitaveituvatnid er.

pad er ekki radlegt ad pad fari heitara vatn i hibyli en 60°C en i pessu tilviki hefur
haseigandi verio med hitastig yfir 70°C sem hitaveituvatnid er.

Badkarid var mjog tekid eftir priggja ménada notkun.*



Vegna pessarar yfirlysingar hafdi formadur keerunefndar samband vid formanninn
og kvadst hann med yfirlysingunni ekki tekid afstodu til pess hver etti sok & pvi hvernig
for heldur hefdi hann latid pad alit sitt i 1jos ad ekki hefdi verid porf & ad skila badkarinu
vegna pess ad vatnsleidslur til pess hefdi matt endurnyja & stadnum.

[ bréfi sem seljandi ritadi alitsbeidanda 22. agust 2007 stendur eftirfarandi og er
pa &tt vid sidara badkarid:

,,begar farid var ad skoda badkarid kom i ljos ad breyting hafdi verid gerd a sléngunum
med samtengingum og vid pad hafi vafningsvirar slanganna beggja verid slitnir sundur
med uppasnining og stodu bara Ut ar peim. Var pad mat og eina skyringin & sliku ad aliti
okkar pipulagningamanns. Ad virarnir slitni svona a talsverdu svadi getur bara ekki gerst
nema vid atok. Hefur enda aldrei komid fyrir ad sjalfar sléngurnar bili i pau ram tvo ar,
sem vid hofum haft pessa voru.

Allitsbeidandi lagdi fram yfirlysingu starfsmanns Z sem er svohljodandi:

,Pann 18.7.2007 var tilkynnt um mikid vatnstjén i hdsinu A. Verktakar & vegum Z foru
strax & stadinn, stodvudu lekann og prifu Ut vatnio sem fleeddu um hasid. Talsvert mikid
eignatjon vard vid pennan atburd. Orsakir pessa vatnsleka ma rekja til tengibarka sem notadur
var til ad tengja bunad ,,nuddbadkers” vid neysluvatnskerfi htissins. Pessi barki hafoi gefid
sig med peim afleidingum sem ad ofan greinir. bar sem ekki for fram nanari skodun &
banadinum mun Z ekki gefa frekari upplysingar um geedi eda gerd bunadarins, né heldur
nénari Gtlistun & pvi hvada hluti tengibarkans gaf sig og hvers  vegna.“

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 1ll. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a I6gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

I bréfi sem keerunefndin ritadi alitsbeidanda 14. desember sl. var hin sérstaklega
spurd ad pvi hvort krafa hennar a hendur seljanda nzdi til pess ad hann greiddi henni
sidara badkarid sem hun keypti. | svarbréfi alitsbeidanda, sem keerunefndin mottok 2.
jandar sl., kvad han svo vera. bar kemur og fram ad han telur badkarid hafa verid gallad
ad pvi leyti ad slanga fra badkari hafi verid gollud, farid ad leka og vatnstjon hlotist af.
Krofur alitsbeidanda na pannig ekki til pess ad seljandi taki patt i ad baeta tjon sem vard i
ibad hennar af vatnslekanum.

Ekki verdur sed af gégnum malsins ad fyrra badkarid sem alitsbeidandi keypti hja
seljanda hafi verid haldid géllum i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.
Allitsbeidandi matti sja vid kaupin ad nuddstatur var & botni badkarsins og ekki eru efni til
bess ad draga i efa pa stadhafingu seljanda ad loka hafi matt fyrir hann, hafi prystingur
fra stitnum valdid alitsbeidanda serstokum 6paegindum. Fyrst alitsbeidandi fékk ad skila
badkarinu bar henni ad skila pvi 6skemmdu, en upplyst verdur ad telja ad svo var ekki.
Seljandi krefst pess ad alitsbeidandi greidi honum kr. 43.700, sem er mismunur
upphaflegs kaupverds og pess verds sem seljandi fékk fyrir badkarid eftir notkun pess hja



alitsbeidanda, en upplysingar liggja fyrir um upphad pess séluverds. Kerunefndin alitur
ad alitsbeidanda beri ad greida seljanda pessa upphad.

pad er upplyst ad vatnsleidsla fra sidara badkarinu sem alitsbeidandi keypti, og
notud var til ad tengja badkarid vid heitt vatn, for i sundur.

Karunefndin hefur og fengid pessa leidslu til skodunar. Leidslan er ar gdmmii og
utan um hana er nokkud péttridin virklaedning, en virarnir grannir. Slangan hefur farid i
sundur & einum stad og standa virarnir par Gt eins og brdskur. P4 ma sja & nokkrum
6drum stodum a leidslunni ad virarnir hafa gefid eftir og slithad sums stadar an pess po
ad séd verdi ad leidslan hafi farid par i sundur. A pessum stodum eru virarnir dekkri likt
og rydmyndun sé ad byrja. Af skoduninni er ekki haegt ad merkja ad virkleedningin hafi
ordid fyrir hnjaski utan frad. Verdur ekki annad alyktad en slangan hafi fario i sundur
vegna hita og prystings & vatni og vid pad hafi virkledningin gefid sig med peim heetti
sem lyst er ad framan. Orsok lekans sé pvi su ad leidslan hafi ekki verid gerd til ad pola
pad alag sem huan vard fyrir.

pad er alpekkt ad vidast hvar & hofudborgarsvaedinu er mikill hiti & heita vatninu,
pott mismunandi sé, og pad yfirleitt notad i ibadarhisum an nokkurrar kelingar, nema
begar ad pvi kemur ad heitu og kdldu vatni er blandad saman i bléndunartekjum. Pa
getur verid mismunandi mikill prystingur a vatninu, en vatn & neysluvatnsleidslum er
yfirleitt an prystijofnunar. T pvi tilviki sem hér um radir var leidslan &tlud til pess ad
leida heitt vatn fra inntaki i badherberginu til badkarsins an pess ad nokkur bléndun eda
pbrystijofnun kaemi til. pad er alit keerunefndarinnar ad seljanda hafi att eda matt vera ljost
pad sem ad framan segir um gaedi leidslunnar og pad alag sem henni var atlad ad pola.
Hann hafi annad hvort att ad gera kaupanda grein fyrir pvi ad su heetta geeti verio fyrir
hendi ad leidslan pyldi ekki mjog heitt vatn og prysting eda lata leidslu fylgja badkarinu
sem pyldi pad &lag. Pott seljandi hafi ekki gert sér grein fyrir pvi ad leidslan pyldi ekki
alagio verdur engu ad sidur ad telja samkvemt framansdgdu ad galli hafi verid a
badkarinu ad pessu leyti i skilningi 16. gr. laga nr. 48/2003 sem seljandi ber abyrgd &.

Alitsbeidandi hefur skilad badkarinu og vill fa verd pess endurgreitt. P6tt hér sé
um ad raeda galla sem tiltdlulega audvelt tti ad vera ad baeta Ur alitur keerunefndin engu
ad sidur eins og hér hagar til ad alitsbeidandi eigi rétt & pvi ad rifta kaupunum, sbr. d-lid
1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003. Samkvaeemt 2. mgr. 49. gr. somu laga ber seljanda ad
endurgreida alitsbeidanda kaupverd badkarsins sem ekki er ad fullu upplyst hvert var.
Hins vegar ber ad draga fra peirri upphad, kr. 43.700, sem alitsbeidanda ber ad greida
vegna fyrra badkarsins sem hun keypti. Eins og kréfugerd i malinu er hattad pykir
keerunefndinni ekki asteda til ad taka serstaka afstodu til réttar og skyldu adila
samkvaemt 50. gr. laga nr. 48/2003.

VIl
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kaupverd sidara badkarsins sem hdn keypti
hja fyrirteekinu ad fradregnum kr. 43.700.
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