M-4/2008 Alit 7. april 2008
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 7. april 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-4/2008:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 21. jandar sl. bad X, heér eftir einnig nefnd alitsbeidandi um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hennar & rdllukragabol hja fataversluninni Y.
Alitsbeidandi vill f4 kaupverd bolsins endurgreitt.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kerunefndin gaf seljanda kost a andsvérum med bréfi, dags. 31. januar sl., og var
gefinn frestur til ad skila peim til 12. febriar. Andsvor barust 15. febrdar. Med bréfi,
dags. 26. febrdar var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi ad gera athugasemdir vid
andsvorin og frestur til pess til 7. mars. Engar athugasemdir béarust. Med bréfi, dags. 10.
mars sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt umraeddan rallukragabol hja Y, 31. &gust sl., og
hafi hann kostad kr. 2.990. Hun hafi &tlad ad nota bolinn skdémmu seinna og klett sig i
hann en hatt vid. Pegar han hafi farid ar bolnum hafi fingur hennar farid i gegn um
bolinn og hann rifnad vid pad. Alitsbeidandi segist hvorki hafa verid med hringi eda
skarpar neglur. Han hafi akvedid ad fara i verslunina med bolinn og syna peim par en
begar kaupin hafi farid fram hafi hin méatad annan bol sem gat hafi verid & og hafi hin
haldid ad etv. veeri petta gollud tegund af bolum. Verslunareigandinn hafi skodad gatid &
bolnum og sidan rifid pad svona 3 sentimetrum meira og eydilagt bolinn gjorsamlega.
Hun hafi litid Kippt sér upp vid pad pvi ad han hafi haldid ad hdn fengi nyjan bol. Sidan
hafi verslunarstjorinn sagt ad hann hafi haldid ad bolurinn veeri énytur hvort sem veeri og
bodid sér annan bol med helmingsafsletti sem hin hafi ekki viljad satta sig vid.

v
Andsvor seljanda

Seljandi segir bolinn sem alitsbeidandi keypti vera Ur sama efni og adrar vorur fra
Z sem hann selji i pasundavis. Gallar hafi ekki komid fram i efninu og ekki hafi verid gat
a bolnum pegar alitsbeidandi hafi matad hann en bolurinn sé mjég prongur.

Allitsbeidandi hafi komid i verslunina med bolinn og pa hafi verid ca 1,5 cm gat
framan & honum. Seljandi kvedst pvi hafa dregid pa alyktun ad ekki veeri hagt ad nota
bolinn. Til pess ad syna alitsbeidanda styrk bolsins kvedst seljandi hafa teygt hann og
togad. Sidan tekid i gatid til ad athuga hvort um stadbundinn galla hafi verid ad raeda og
hafi purft téluvert atak til pess ad rifa upp gatid. Bolurinn hafi verid rifinn og onytur i
sinum augum pegar alitsbeidandi hafi komid med hann og engu verri pegar hun hafi



farid. Ad sjéalfsdgdu hafi hann bodid alitsbeidanda ad halda bolnum og bodid 50% afslatt
af sams konar flik par sem hann hafi séd ad bolurinn hafi haft verdgildi i augum hennar.
Bolinn metti nota undir annan fatnad en seljandi segir sér ekki hafa dottid pad i hug.
Seljandi segir ad i sinum huga sé ekki um galla i efni eda saumaskap bolsins ad raeda og
bvi geti hann ekki fallist & ad endurgreida kaupverd hans. Hins vegar segir seljandi ad
skoda meetti ad alitsbeidandi fengi ad skila bolnum & peim grundvelli ad hann hafi rifid
hann.

V
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og
verslunarinnar Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, légum um pjénustukaup og I6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

Kerunefndin hefur skodad bolinn sem alitsbeidandi keypti. Nefndin telur ekki i
1j6s leitt ad um gallad efni sé ad raeda pott gat hafi komid & bolinn en tiltélulega litid atak
parf po til pess ad koma fingri i gegnum efnid eins og alitsbeidandi virdist hafa gert. Vid
petta mat verdur ad hafa i huga ad ekki var um sérstaklega dyra flik ad reeda. Verdur
pannig ad byggja a pvi ad bolurinn hafi verid dgalladur pegar alitsbeidandi fékk hann i
hendur og notadi.

Kerunefndin telur hins vegar ad bolurinn hafi ekki ad fullu tapad notagildi og
verdmaeti sinu & peim tima er alitsbeidandi kom med hann aftur i verslunina. Pannig hefdi
matt nota bolinn undir vesti eda dnnur fot &n pess ad rifan saist. Adgerdir seljanda leiddu
hins vegar tvimelalaust til pess ad notagildi bolsins ryrnadi pad mikid ad ekki er haegt ad
gera rad fyrir ad hann sé i raun nothafur. Pétt andsvor seljanda séu ekki Otvired telur
keerunefndin ad pau verdi ad skilja svo ad hann telji a.m.k. ekki 6sanngjarnt ad
alitsbeidandi fai ad skila bolnum vegna adgerda seljanda sjalfs, sem edlilega hefdi i for
med sér endurgreidslu kaupverdsins.

Med pad i huga sem sagt er hér ad framan er pad alit kerunefndarinnar ad
alitsbeidandi hafi ordio fyrir tjoni vegna adgerda seljanda. Samkveemt akvedum 33. gr.
laga nr. 48/2003, par sem segir ad neytandi geti krafist skadabéta fyrir pad tjon sem hann
bidur vegna galla & s6luhlut, pykir keerunefndinni rétt, eins og hér stendur &, ad seljandi
beeti alitsbeidanda gallann med pvi ad endurgreida henni kaupverd bolsins, kr. 2.990.



Vv
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 2.990.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Gudran Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir



