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Tryggvi Axelsson, forstjori
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T INNGANGUR

Arid 2007 hefur ad mérgu leyti verid vidburdarikt i starfsemi Neytendastofu. Hinn
5. jantar opnadi vidskiptarddherra ad vidstoddum starfsménnum og fulltrdum
ymissa hagsmunaadila nyja vefsidu fyrir Neytendastofu. A hinni nyju vefsidu er
tenging inn & Rafreena Neytendastofu sem er afar fullkomid grunnkerfi til
rafreennar stjornsyslu par sem neytendum og 6drum vidskiptaménnum gefst
teekifeeri til ad stofna sinar eigin pjénustusidur. A grundvelli pessa nyja
grunnkerfis fyrir rafreena stjornsyslu standa Neytendastofu margir vegir feerir til
ad préa og byggja upp ofluga pjénustugatt fyrir neytendur og adra helstu
vidskiptamenn stofnunarinnar. i arslok 2007 birti forseetisraduneytid nidurstédur
i kdnnun sinni & alls um 262 stofnunum rikisins og peim moguleikum sem paer
veita til rafraennar stjornsyslu og samskiptahatta. Anaegjulegt var ad sja ad
Neytendastofa og rafraen stjérnsysla stofnunarinnar er ein af tiu efstu og fram-
seeknustu lausnum sem rikisstofnanir veita samkvaemt kdénnuninni. Neytenda-
stofa mun afram vinna markvisst ad pvi ad efla rafreena stjérnsysluhaetti fyrir
neytendur og adra vidskiptamenn stofnunarinnar enda er hagraedi af slikum
adferdum vid samskipti vid hid opinbera dumdeilt. Nyjar adferdir i samskiptum
og stjérnsyslu eru ekki markmid i sjalfu sér heldur er hin nyja teekni adeins 6flugt
verkfeeri i pvi skyni ad efla upplysingadflun um adsteedur & markadi, auka
pjénustu og efla starfsemi Neytendastofu i pagu aukinnar neytendaverndar.
Aukin skilvirkni i stjornsyslu sparar vinnu og mun skila 6llum hlutadeigandi
miklum &vinningi pegar til lengri tima er litid.

A arinu hefur einnig att sér stad nokkur umraeda um hvort og hvernig megi nota
nyja teekni til pess ad gera verdkannanir i pagu neytenda hja matvoruverslunum.
Ljést er ad einfalt og skilvirkt er ad nota tdlvutaeknina til pess ad gera slikar
verdfyrirspurnir beint i gagnagrunna verslana. Mikilveegt er ad gott samstarf
takist milli allra hlutadeigandi adila sem ad slikum kénnunum koma pannig ad
unnt verdi ad gera slikar kannanir sem fyrst og baeta pannig upplysingagjofina til
neytenda og um leid studla ad aukinni og beaettri samkeppni & matvoru-
markadnum.

1.1 Oryggi og réttindi neytenda

Markmidid med neytendavernd er ad setja |16g og reglur sem mida ad pvi ad
vernda hagsmuni neytenda gagnvart sterkri stodu fyrirtaekja sem peir eiga i
vidskiptum vid. Voruframbod hefur margfaldast & undanférnum arum og
fyrirtaekin keppa um vidskipti vid neytendur. begar fyrirtaekin keppa a markadi
leggjast markadskraftar peirra med fullum punga & neytendur. Stada neytandans
er veik gagnvart sterkum fyrirtaekjum sem oftar en ekki setja neytendum einhlida
samningsskilmala sem gilda i vidskiptum vid pau. Yfirleitt beinist pvi 16ggjof a
svidi neytendaverndar ad pvi ad setja reglur sem eiga ad styrkja st6du neytenda
gagnvart fyrirteekjum og auka pannig 6ryggi og lagaleg réttindi peirra. Oryggi og
réttindi neytenda eru mikilveeg markmid en einnig leidarljés i 6llu starfi
Neytendastofu ad malefnum neytenda.
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1.2 pekking, freedsla og g60 réttarframkveemd

Réttindi er 16g veita neytendum i vidskiptum eru litils virdi ef hvorki neytendur
né seljendur pekkja og virda pau réttindi sem l6gfest hafa verid. Sifellt koma til
sogu nyir adilar ad rekstri fyrirtaekja og nyir einstaklingar vaxa ur grasi sem
mikilvaegt er ad leeri ad pekkja paer reglur sem vernda eiga neytendur i vidskipt-
um. bad er pvi vidvarandi verkefni hja Neytendastofu ad auka fraedslu og
kynningu fyrir almenning & réttindum neytenda. A arinu hefur verid hugad ad
utgafu kynningarefnis @ heimasidu stofnunarinnar, malefni hafa verid kynnt i
fjoImidlum og auglysingar hafa verid gerdar til ad efla vitund neytenda um mal
er varda oryggi peirra og réttindi. Reynslan synir ad virk freedsla og samvinna vid
helstu hagsmunaadila er veenlegri til pess ad tryggja ad Oryggi og réttindi
neytenda séu pekkt og virt. Mikilsvert er pvi fyrir neytendavernd & islandi ef unnt
verdur ad efla neytendavitund og umraedur um neytendamal almennt.

1.3 Rafreen Neytendastofa

Rafraen Neytendastofa var sem fyrr segir tekin i notkun samhli®a opnun nyrrar
heimasidu. Hér er um ad raeda 6flugt grunnkerfi til rafraennar stjérnsyslu en einn
af hornsteinum i stefnumoétun hja Neytendastofu er ad nyta nyja teekni i pagu
neytendaverndar & Islandi. Auk pess ad stofna eigin pjonustusidur geta
neytendur einnig sent nafnlausar dbendingar um oll atridi er varda verksvid
Neytendastofu. A pessu fyrsta ari opnunar komu hétt i eittpisund dbendingar fra
neytendum. Langflestar dbendingar falla undir verksvid Neytendaréttarsvids en
par er um ad raeda dbendingar um villandi auglysingar, 6fullnaegjandi, rangar
eda villandi verdmerkingar, svo deemi séu tekin um algengustu umkvoértunarefni
vegna markadsfearslu sem fram fer hér & landi. | framtidinni ma gera rad fyrir ad
petta kerfi verdi unnt ad nyta til enn 6flugri samskipta vid neytendur og
almenning almennt til pess ad midla beint upplysingum um neytendamal eftir
porfum hvers og eins. Auk pess er petta kerfi 6flugt teeki til pess ad taka vid
abendingum sem veita Neytendastofu mikilveegar upplysingar um hvar skérinn
kreppir & hverjum tima og getur pannig reynst mikilveegt hjalpartaeki vid mat a
adgerdum hverju sinni, sem naudsynlegar eru til pess ad efla 6ryggi og réttindi
neytenda & markadi.

April 2008
Tryggvi Axelsson, forstjori
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2 SKIPURIT NEYTENDASTOFU

FORSTJORI
Tryggvi Axelsson

STJORNSYSLUSVID

A. Rekst flei 6RYGG|SSV|D NEYTENDARETTARSVID MZALIFRADISVID
- helsturog fleira Jéhann Olafsson pérunn A. Arnadéttir Gudmundur Arnason
- Békhald
- Fjarmal
- Télvu- og kerfisstjorn
] él;]ezgz;q;rnun A.Rafmagnséryggismal  A. Réttindi neytenda A.Logmeelifraedi
- Starfsmannamal - Q"yggi ne'y’sluveitna « Vidskiptahaettir: - Yfireftirlit med
- Oryggisstjornun rafverk- - auglysingar maelitaekjum
B. Utgafa og taka - [6ggildingar - samningsskilmalar - Samraemingarstarf &
kynningarmal - E}runar.anr_'nlséknir . reglum og eftirliti
Vefsida - Oryggisstjornun rafveitna . Neytendaréttindi: - Loggilding vigtarmanna
F é luefni - alferdir
 Samskiptivid fioimigla B Markadsefirlit - neytendalén B. Mazligrunnar
- KynningarefniJ - Eftirlit med - rafraen pjonusta - Vidhald og kaup &
skodunarstofum (vidskipti) . maeligrunnum
C.Yfirumsjon lagamala  ~Raffong - hlsgdngu- og fjarsala
Akvardani - Almennt vorudryggi o C. Kvardanir og meelingar
i St'\’/ar a’nllr’ urd - Ny maelitaeki - Afryjunarnefnd i tvinnulifi
- dyornsysluurskurour - Edalmalmar neytendamala: .
- Alpjf’)ale.g.t fyrirsvar - greinargerdir - \F/orgaklengar s
- Leyfisveitingar C. Almenn 6ryggis- og - rekstur mala - varoveisla og aogangur

ad meeligrunnum

teeknimal ; 5
. - Faggilt kvordunar-
- Oryggi rafreenna B. Gagnsi markada pjc')gngusta:
undirskrifta - verdmerkingar Kvérdun maelitaekja
- Teeknilegar tilkynningar - verdkannanir (hitameelar, vogir, 169,
- upplysingamidlun um prystingsmaelar,
verd voru/pjénustu fislmaelar)

C. Neytendafreedsla
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Arangursstjérnun

Gadastjornunarkerfi innleitt

bjénustugdtt rafverktaka

Neytendur sendi dbendingar

3 STJORNSYSLUSVID

Starfsmenn & Stjérnsyslusvidi & arinu voru Asa L. Seemundsdéttir skjalavérdur,
Bjork Hreinsdottir, skjalavordur og moéttokuritari, Marit Davidsdéttir méttoku-
ritari, Gudrun Larusdoéttir gaedastjori, Helga Sigurdardottir fiarmalastjéri, Hjordis
Hjaltadéttir 10gfraedingur, Tryggvi Axelsson forstjori og bérdis borbergsdottir
bokari. Auk pess annadist Grimur Kjartansson, starfsmadur a Oryggissvidi,
hlutastarf vid kerfisstjornun i pagu Stjornsyslusvids. Kristin Faerseth hafdi umsjén
med heimasidu o.fl. par til hin Iét af stérfum 1. mai. Loks hefur Asta Omarsdéttir
tekid ad sér timabundid hlutastarf og haft umsjén med pokkun og fragangi
skjala Loggildingarstofu til flutnings i Pjédskjalasafn.

3.1 Rekstur

A arinu hefur 4fram verid unnid vid métun og eftirfylgni & nyjum stefnumidum
og starfsskipulagi fyrir Neytendastofu. Arangursstjérnunarsamningur var undir-
ritadur af vidskiptaradherra og forstjora i byrjun arsins. Unnid var ad gerd nys
skjalalykils en vid stofnun Neytendastofu arid 2005 sampykkti Pjédskjalasafn
skjalalykil til bradabirgda. A3 pessu verkefni komu sem radgjafar Anna S.
Gunnarsdattir, skjalavordur i idnadar- og vidskiptaraduneyti, Alma Sigurdardottir
bokasafnsfraedingur og Erla Konny Oskarsdéttir, radgjafi hja Hopvinnukerfum
ehf. Nyr skjalalykill var sampykktur af bj6dskjalasafni i arslok 2007.

Afram hefur verid unnid markvisst ad innleidingu & gaedastjérnunarkerfi fyrir
starfsemi svidsins og gerdar verklagsreglur fyrir margvislega verkferla & Stjérn-
syslusvidi. | mai 2007 komu fulltrdar UKAS i uttektarheimsokn hja kvérdunar-
bjénustunni sem stédst ad Ollu leyti Uttektina. Faggilding kvordunarpjénustu var
pvi endurnyjud, sem og gaedastefna stofnunarinnar.

Rafreen Neytendastofa er oflugt grunnkerfi til rafreennar stjornsyslu. Fljotlega
eftir ad kerfid var tekid i notkun voru eiginleikar pess kynntir fyrir fulltrdum
eftirlitsskyldra adila & rafmagnsoryggissvidi, p.e. fulltria SART, raftaekjaheildsala
og Samorku. Pad var samdéma nidurstada allra hlutadeigandi ad brynt veeri ad
veita eftirlitsskyldum adilum eins vidteka pjonustu og unnt veeri i gegnum
rafreena rafverktakagatt. Markvisst var unnid ad pvi ad ljuka allri taeknilegri vinnu
og hoénnun hratt. Hinn 6. desember 2007 var pjénustugattin kynnt og afhent
Urtakshoépi rafverktaka til tilraunakeyrslu og profunar & peim margvislegu og
floknu ferlum sem tengjast utfyllingu og sendingu pjénustubeitna og tilkynn-
inga vegna starfa rafverktaka hér a landi. I pessu verkefni reynir & samstarf og
rafreen samskipti fjiolmargra adila, s.s. rafverktaka, rafveitna, Landsskrar fasteigna
og Neytendastofu. Lokadrangur er adeins tryggdur med traustri verkefnastjorn
og godu samstarfi helstu notenda. Aztlad er ad fullnadarpréfun ljuki & arinu
2008 og ad pvi stefnt ad kerfid verdi pa tekid i almenna notkun.

Neytendastofu var & arinu einnig falid ad fylgjast sérstaklega med pvi hvort
lekkun & virdisaukaskatti hja veitingahiusum myndi skila sér til neytenda.
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Neytendur voru hvattir til ad senda &bendingar sinar til Neytendastofu,
annadhvort undir nafni eda i nafnlaust i gegnum Rafraena Neytendastofu. Fleiri
hundrud dbendinga barust med pessum haetti og er pvi su reynsla sem fengist
hefur af hinu nyja kerfi g6d og synir hversu mikilvaegt er ad nyta taekninyjungar i
bagu pess eftirlits sem Neytendastofu er falid I6gum samkveemt.

3.2 Utgéfa og kynningarmal

Hja Neytendastofu er ahersluatridi ad efla fraedslu- og kynningarmal eins og unnt
er. Neytendastofa hefur i pessu skyni lagt i nokkra endurnyjun & fraedsluefni og
undirbuid nyjungar 4 svidi upplysingamala til neytenda. Upplysingar Ur starfi
stofnunarinnar eru sendar til fjolmidla med utgéfu fréttatilkynninga og auk pess
eru birtar ymsar fréttir & heimasiou Neytendastofu. Mikilvaegt er ad i framtidinni
takist ad efla slika Utgafu- og kynningarmal eftir pvi sem frekast er unnt.

3.3 Yfirumsjon lagamala

Neytendastofu er falid Urskurdarvald um ymis atridi samkvaemt peim I6gum sem
gilda fyrir ymis starfssvid stofnunarinnar. Neytendastofa kvedur upp urskurdi i
formi dkvardana vegna keerumala sem henni berast i tilefni af brotum a l6gum
um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins. A arinu
2007 gaf stofnunin Gt alls 22 formlegar akvardanir & pvi svidi. Pa ber
Neytendastofa dbyrgd & 6ryggi ymissa voruflokka s.s. raftaekja, leikfanga o.fl. og
markadseftirlit med peim, setur s6lubonn og innkallar vérur sem eru haettulegar
lifi eda heilsu neytenda.

A arinu voru sampykkt ny 16g nr. 56/2007 um samvinnu stjérnvalda 4 Evrépska
efnahagssvaedinu um neytendavernd en pau eru innleiding &4 Reglugerd
Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004 fra 27. oktéber 2004 um samvinnu
milli innlendra yfirvalda sem bera dbyrgd a framkvaemd laga um neytendavernd
(reglugerd um samvinnu um neytendavernd). | samraemi vid akvaedi laganna
hefur vidskiptardduneytid tilkynnt til framkvaemdastjérnar ESB ad Neytendastofa
skuli vera ,midleeg tengiskrifstofa” vegna samstarfsins. Framangreind reglugerd
mun gegna lykilhlutverki i starfi stjérnvalda a svidi neytendaverndar & Evropska
efnahagssvaedinu i framtidinni.

3.4 Innlent samstarf

Virkt samstarf var haft vid vidskiptaraduneytid um ymis skipulags- og lagaleg
malefni er stofnunina varda. Nyr vidskiptarddherra, Bjorgvin G. Sigurdsson,
heimsétti stofnunina 28. agust 2007 eda fljdtlega eftir ad hann tok vid embeetti i
juni 2007. Radherrann leggur mikla dherslu @ neytendamal og & bladamanna-
fundi 24. oktéber 2007 kynnti hann margpeettar adgerdir sinar i pagu aukinnar
neytendaverndar hér a landi. Neytendastofa fagnar pvi ad blasid sé til séknar a
svidi neytendamala med peim haetti sem hér hefur verid gert, enda brynt ad efla
neytendavitund og efla framkvaemd og eftirfylgni laga sem sett hafa verid i peim
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Virk pdtttaka d Nordurléndum
og i Evrépu

Aukin framleidni og
rafreen taekni

Almenn markmidé

tilgangi ad vernda neytendur og tryggja réttindi peirra. A arinu hefur verid haft
gott samstarf vid ymsa adra adila, s.s. Neytendasamtokin og Samtok verslunar og
pjénustu og ymsa fleiri hagsmunaadila.

3.5 Erlent samstarf

Neytendastofa tekur patt, eins og ad framan greinir, i samstarfi eftirlits-
stjornvalda & svidi neytendamala, sbr. 16g nr. 56/2007. Jafnframt hefur virk
patttaka verid i SOGS-nefnd Evrépusambandsins (e. Senior Officials Group on
Standardization and Market surveillance). Framangreindum fundum fylgir einnig
patttaka i samstarfi EFTA-rikja ad malefnum EES-samningsins & starfssvidum
stofnunarinnar. Neytendastofa er einnig virkur patttakandi i norraenu samstarfi
og tekur forstjori m.a. patt i starfi NordKons sem er 6formleg nefnd & vegum
radherra neytendamala & Nordurlondum. Nefndin er samradsvettvangur um
ymis mal & svidi neytendamala. Jafnframt eru fundir séttir i NSS-nefndinni en
han er samstarfsvettvangur norreenna rikja um ymis &ryggismal, p.m.t.
rafmagnsoryggismal (d. Nordisk Samarbejdskomité om elektriske sikkerheds-
sporgsmal). A arinu 2007 sotti forstjori i fyrsta sinn fund Norreenna neytenda-
stofnana og neytendaumboda og mun Neytendastofa framvegis taka patt i pvi
samstarfi. Nanar skal visad ad 60ru leyti til umfjéllunar um erlent samstarf hja
hlutadeigandi starfssvidum stofnunarinnar.

3.6 Arangursstjornunarsamningur milli vidskiptaraduneytisins
og Neytendastofu

Hinn 5. jandar 2007 var undirritadur arangursstjornunarsamningur milli vio-
skiptardduneytisins og Neytendastofu. Tilgangur samningsins er m.a. ad kveda
nadnar a um gagnkvaemar skyldur rdduneytisins og Neytendastofu vid utfaerslu a
[6gbundnu hlutverki og verkefnum sem stofnuninni eru falin og leggja grunn ad
acetlanagerd og mati a arangri af starfsemi hennar.

i samningnum er ad finna kafla um almenn markmid og &herslur, s.s. ad
Neytendastofa skuli vera hagaeda stjornsyslustofnun a svidi neytendaverndar.
Neytendastofu er atlad ad proa verklag vid stjornsyslu og eftirlit & svioi
neytendaverndar sem tryggi hag neytenda og pjonar fagmonnum og adilum i
vidskiptalifinu. Logd er ahersla & ad auka framleidni og einféldun i opinberu
eftirliti, m.a. med notkun & rafreenni taekni og veitingu rafreennar pjénustu par
sem pad 4 vio.

Neytendastofa hefur & arinu 2007 markvisst unnid ad framangreindum almenn-
um markmidum og aherslum. A arinu hefur verid unnid ad gerd verklagsregina
um ymsa stjornsysluferla stofnunarinnar og innra starf. Auk pess hefur 4hersla
verid 16gd & préun rafreennar teekni i pagu opinbers eftirlits sem Neytendastofu
er falid ad annast I16gum samkvaemt. beirri préun er pd hvergi naerri lokid og pvi
munu pau almennu markmid vera afram mjog videigandi i allri frampréun hja
Neytendastofu i ndinni framtid.
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i arangursstjérnunarsamningnum er einnig ad finna kafla um sérsték markmid til
arsins 2008. Neytendastofu ber samkvaemt 4dkveedum samningsins ad gefa
raduneytinu yfirlit um framvindu og arangur. Hér & eftir er ad finna upptalningu
peirra markmida og stutta greinargerd um hvort aaetlanir hafi nad fram ad ganga
og peim sérstoku markmidum hafi verid nad. | einhverjum tilvikum er ljost ad
markmid hafa ekki nddst og er hér pa jafnframt reynt ad greina helstu astaedur
pbess og hvort naudsynlegt sé ad breyta markmidasetningu eda gera adrar
radstafanir.

Ny heimasida verdi opnud fyrir lok jantar 2007.

Framangreint markmid nadist med opnun nyrrar heimasiou & tilsettum tima.
Neytendastofa opnadi ekki adeins nyja heimasidu heldur var tengt vid hana
oflugt grunnkerfi til rafraennar stjérnsyslu, svonefnd Rafraeen Neytendastofa.

Rafraen stjornsysla verdi tekin upp hja Neytendastofu fyrir lok jantiar 2007.

Rafraen Neytendastofa var opnud i jandar 2007 en pad kerfi mun verda stofnun-
inni 6flugt verkfeeri i framtidinni til aukins eftirlits og yfirsynar um helstu
markadsbresti & starfssvioum stofnunarinnar. Kerfi petta nytist einnig vel til
beinnar rafreennar stjornsyslu vid neytendur og fagadila sem stofnunin & i
samskiptum vid. Vidskiptamenn stofnunarinnar geta pannig stofnad sina eigin
rafreenu pjonustugatt par sem peir geta sent inn erindi til Neytendastofu, haft
yfirsyn um samskipti vid starfsmenn Neytendastofu o.s.frv. A arinu hefur verid
unnid ad pvi ad auka og baeta rafraena stjornsyslu Neytendastofu og lagdi hun
inn umsokn um styrk til Upplysingasamfélagsins til frekari uppbyggingar a pessu
svidi. Framangreind styrkumsoékn var sampykkt og ad pvi stefnt ad koma upp
rafreenni afgreidslu stjornsyslumala par sem m.a. verdi byggt & notkun rafraenna
undirskrifta o.fl.

Freedsluefni, s.s. utgafa baeklinga fyrir neytendur og atvinnulifid verdi
gerdir og peir kynntir raduneytinu fyrir arslok 2007.

A &rinu 2007 voru gefnir Ut baeklingar & pélsku, ensku og islensku um rafmagns-
oryggi. Auk pess voru uppfaerdir baeklingar um leikféng og kerti. Neytendastofa
hlutadist til um ad alls 1500 eintokum af Europa Diary var dreift 6keypis til
notkunar vid enskukennslu i alls atta framhaldsskélum. Pannig leera ungir
neytendur ekki adeins ensku heldur einnig hagnyt atridi um neytendarétt. A
heimasidu Neytendastofu var birt fraedslusamantekt um skyldur og abyrgd
fyrirtaekja i adfangakedjunni til ad sja til pess ad vorur séu CE-merktar pegar 16g
og reglur gera krofur um ad vorur skuli framleiddar i samraemi vid 6ryggisstadla
og merktar med peim haetti. A vefsidum Neytendastofu hefur einnig verid birt
freedsluritid Agrip af maelifraedi en par er ad finna grundvallarupplysingar fyrir
atvinnulifid og neytendur um pydingu meelifreedinnar fyrir vidskiptalifid og
hagsaeld pjédarinnar.
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Kostnadargreining

Raflagnir hisnazedis

Rafmagnspréfanir

Freedsla og utgdfa

Rafmagnsslys

Stefnt skal ad nanari kostnadargreiningu starfspatta Neytendastofu sem
fjarlog eru byggd a til upplysingar fyrir raduneytid.

A &rinu 2007 hefur itarleg vinna farid fram af halfu fjarmalastjora og forstjéra
Neytendastofu i samvinnu vid yfirstjorn vidskiptaraduneytisins par sem verkefni
stofnunarinnar hafa verid kostnadargreind svo og fjarmoégnun peirra. Framan-
greind greining hefur gefid gloégga innsyn i starfsemina og hvada kostnadar-
paettir purfi betri fjarmégnunar vid og nidurstddur kynntar raduneytinu sérstak-
lega en einnig i gegnum fjarlagavef rikisins.

Auknar skodanir a raflognum ibtdar- og atvinnuhtisnadis.

Skodunum fj6lgadi & ibudarhisnaedi og atvinnuhlsnaedi & arinu, einkum poé
nyjum ibudum en pess ma geta ad skodadar voru sérstaklega um 400 ibudir &
fyrrum varnarlidssvaedi & Keflavikurflugvelli. Par var tekinn i notkun fjéldinn allur
af ibudum og atvinnuhusnaedi & arinu 2007 & vegum bréunarfélags Keflavikur-
flugvallar ehf. og Keilis, midst6d visinda, freeda og atvinnulifs, sem aetlad er ad
byggja upp haskélasamfélag i gémlu herstédinni.

Auknar skodanir a raffongum a markadi og préfanir.

Afram hefur verid unnid ad pvi ad auka skodanir a rafféngum a markadi og efla
markadseftirlit & pvi svidi. Askilegt er ad Neytendastofa geti sent grunsamlegar
vorur i profanir en pad er stadreynd ad slikum vorupréfunum fylgir mikill
kostnadur pvi senda parf vorur til erlendra préfunarstofa sem hafa haefni til pess.
Af framangreindum &astaedum hefur ekki verid 16gd ahersla a ad senda vorur i
vorupréfun en fijarmunum fremur varid til almenns markadseftirlits par sem
kannad er hvort vorur uppfylli formkrofur um merkingar voru og pess hattar.

Aukin fraedsla til fagmanna og almennings. Frekari utgafa fraedslurita.

A heimasidu Neytendastofu var tekid saman yfirlit um réttindi flugfarpega pegar
seinkun verdur a flugi, pvi er aflyst, farangur tapast eda neytendur geta ekki
stigid um bord vegna yfirbdkunar. Skjdauglysingar til foreldra um val & 6Gruggum
leikfongum og pydingu CE-merkis voru endurnyjadar og birtar i sjonvarpi en
einnig dagblédum. Framleiddar voru og birtar skjaauglysingar um rétt neytenda
til verdmerkinga og skyldu verslunarinnar til ad verdmerkja allar vorur og
bjénustu. A Neytendastofu hefur & arinu einnig verid safnad saman ymsu efni,
jafnt innlendu sem erlendu, sem svidsstjorar og kynningarstjori fara skipulega
yfir i peim tilgangi ad kanna hvort astaeda pyki til ad gefa Ut sérstaklega a
heimasidu eda med kynningarritum. Vigtarmannanamskeid féru fram med
svipudum haetti og a40ur og voru haldin prisvar & arinu i Reykjavik, i jantar, mai
og oktéber. Neytendastofa heldur skra yfir l6ggilta vigtarmenn og mun gera
hana adgengilega a vefnum.

Auknar rannséknir og freedsla vegna slysa af voldum rafmagns.

A arinu hefur ekki sérstaklega verid unnid ad verkefnum & pessu svidi en ymis
teekifzeri eru til pess ad efla samstarf um petta efni, t.d. vid haskdlana hér a landi
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og fleiri adila. Jafnframt er mikilvaegt ad sifellt sé vakin athygli neytenda,
fagmanna og alls almennings a slysahaettu sem getur fylgt dvarkarni vid medferd
rafmagns og rafmagnstaekja.

Undirbuningur og patttaka i fagradi sem stofnad var med logum um
meelingar, maeligrunna og vigtarmenn i juni 2006.

Fagrdd um melingar, maligrunna og vigtarmenn gengur vel, reglulega eru
haldnir fundir.

Upplysingasida fyrir neytendur (www.neytendur.is).

Neytendastofa er eigandi ad léninu og hefur pad ad stefnumarkmidi sinu ad setja
par upp adgengilega almenna gatt fyrir neytendur sem vilja kynna sér starfsemi
opinberra adila, sem og einkaadila sem vinna ad neytendamalum. A arinu hefur
ekki gefist taekifaeri til ad Utfeera petta verkefni ndnar en afram er ad pvi stefnt ad
setja upp slika heildargatt fyrir neytendur.

Eftirlit med mealingum fjarskiptafyrirteekja i samstarfi vid Post- og fjar-
skiptastofnun og meelifraedisvid.

Einn fundur var haldinn um petta efni en fundinn satu forstjéri Neytendastofu og
sérfraedingur a svidi I16gmaelifraedi, svo og forstjori Post- og fjarskiptastofnunar,
asamt sérfreedingum peirrar stofnunar. Nidurstada pess fundar var ad hér veeri
um ad raeda verkefni par sem markmidid veeri ad auka traust neytenda og alls
almennings & vidskiptum vid fjarskiptafyrirtaeki. | dag er ekkert eftirlit haft af
halfu Pést- og fjarskiptastofnunar med meelingum eda malieiningum sem
notadar eru vid gerd reikninga fyrir vidskipti & svidi fjarskipta. Nidurstada
fundarins var ad Pést- og fjarskiptastofnun myndi leida sameiginlegan starfshép
sérfredinga fra stofnunum sem myndu, i samstarfi vid hlutadeigandi fyrirtaeki,
kanna hvort og hvernig megi koma a eftirliti med maelingum vegna vidskipta
neytenda vid fyrirteekin. Engin frekari fundarbod hafa borist en Neytendastofa
telur ad petta verkefni purfi ad vinna og pannig auka traust i vidskiptum vid
fjarskiptafyrirtaeki baedi hvad vardar maelingar & tima, nidurhali o fl.

Kynningarrit um ,,6ryggi heimilisins”.

A &rinu 2006 foru fram umraedur milli Neytendastofu og ymissa annarra adila
sem koma ad 6ryggismalum heimilanna i landinu um ad standa sameiginlega ad
kynningarriti um petta efni, t.d. med utgafu vidauka vid dagblod i landinu. betta
verkefni hefur p6 ekki ndd fram ad ganga eins og atlad var vid gerd
arangursstjornunarsamningsins.

Kynningaratak og fraedsluefni vegna orkumerkinga og orkunytni raffanga -
fraedslurit.

Samkvaemt reglugerdum sem Neytendastofa hefur eftirlit med ber seljendum
raffanga a0 setja videigandi orkumerkingar a rafféng. Mikill misbrestur er & pvi
a0 eftir pessum reglum sé farid en a arinu hefur ekki verid farid i freedsluatak eins
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Raflagnastadall

og ad var stefnt. Mikil naudsyn er p6 a ad fylgja pessum reglum vel eftir og pvi rik
astae0a til ad endurnyja petta markmid 4 arinu 2008.

Sameiginlegt fraedsluatak Oryggissvids og SART vegna Gtgafu nys raflagna-
stadals.

A arinu kynntu sérfraedingar fra Neytendastofu hinn nyja stadal sem nu hefur
verid innleiddur i reglugerd sem vidskiptaradherra setti & arinu 2007. Fraedslu-
atak verdur framkveemt arid 2008.

Af framangreindu ma sja ad o6ll helstu markmid sem sett voru vid gerd arangurs-
stjornunarsamnings vidskiptaraduneytisins og Neytendastofu i arsbyrjun 2007
hafa nddst. Neytendastofa er sjalfstaed eftirlitsstofnun sem ber ad fara eftir og
fylgja peim 16gum sem gilda um stofnunina sem slika. Hins vegar telur hun
mikilvaegt ad vidskiptaraduneytid og stofnunin skilgreini afram og vidhaldi
almennum og sértaekum markmidum med peim haetti sem gert var a arinu 2007,
enda ljést ad stofnunin getur unnid ad margvislegum fyrirbyggjandi adgerdum
og verkefnum sem mikilveegt er ad skilgreina i slikum &rangursstjérnunar-
samningi. Af framangreindum asteedum vaentir pvi Neytendastofa pess ad a
arinu 2008 muni vidskiptaraduneytid vinna ad endurnyjun & peim hlutum
samningsins sem naudsynlegt er ad endurnyja og jafnframt takist adilum i
sameiningu ad skilgreina ny markmid sem telja ma ad geti styrkt og eflt
neytendavernd hér & landi.
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4 ORYGGISSVID

Starfsemi Oryggissvids a sidasta ari var med svipudu snidi og arid adur. Fjola
Gudjonsdéttir og Snaebjérn Kristjansson létu af stérfum & arinu. Orn Sélvi
Halldérsson rafmagnsidnfraedingur var radinn til Oryggissvids & arinu. Starfs-
menn svidsins eru Birgir Agustsson, Johann Olafsson, Kristinn Arnar Johannes-
son, Grimur Kjartansson, Hallgrimur S. Hallgrimsson og Orn Sélvi Halldérsson.
Hér 4 eftir verdur getid helstu verkefna Oryggissvids & arinu 2007.

4.1 Rafmagnsoryggismal

Raforkuvirki eru mannvirki til vinnslu og dreifingar rafmagns, sbr. skilgreiningu
laga nr. 146/1996, um o6ryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga en undir
bad hugtak falla m.a. rafveitur, idjuver, einkarafstédvar og smavirkjanir.

4.1.1 Innra 6ryggisstjérnunarkerfi rafveitna

Oryggissvid fylgist med arlegum vidhaldsskodunum &ryggisstjérnunarkerfa
rafveitna. bvi er fylgt eftir ad fullnaegjandi Urbaetur séu gerdar & fravikum sem
fram koma vid skodun. P4 er farid yfir umfang urtaksskodana rafveitna med
astandi virkja og pvi fylgt eftir ad fullnaegjandi Urbaetur séu gerdar. Ennfremur er
Oryggissvid fyrirtaekjunum innan handar vardandi tdlkun og utskyringar &
reglum, dsamt pvi ad skera Ur um vafaatridi vardandi tulkun reglna. Starfandi
rafveitur eru 18 talsins og eru 15 peirra med vidurkennt innra 6ryggisstjérn-
unarkerfi.

4.1.2 Innri 6ryggisstjornun idjuvera og einkarafstodva

Arid 2002 hof Oryggissvid skipulega ad prysta & um ad idjuver keemu sér upp
skilgreindu éryggisstjornunarkerfi 4 sama hatt og raforkufyrirtaekin. [ arslok 2007
voru 40 idjuver af 48 starfandi med vidurkennt 6ryggisstjornunarkerfi.

4.1.3 Smavirkjanir

Unnid hefur veri® markvisst ad innleidingu 6ryggisstjérnunarkerfa fyrir sma-
virkjanir. Samtals eru skradar sjo6 smavirkjanir og eru prjar peirra med vidurkennt
oryggisstjornunarkerfi en adrar hafa hafid innleidingu.

4.1.4 Onnur verkefni

i tengslum vid storidjuframkveemdir og virkjanaframkvaemdir pvi samfara eru
reknar dreifiveitur (idjuver) sem dreifa rafmagni & athafnasveedum verktaka.
bessar dreifiveitur eru a abyrgd verktakanna og purfa ad undirgangast 6ryggis-
stjornkerfi samkvaemt reglum Neytendastofu.
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Neysluveitur

4.1.5 Oryggi neysluveitna

Neysluveitur eru skilgreindar i 16gum nr. 146/1996, um 06ryggi raforkuvirkja,
neysluveitna og raffanga, sem raflégn og annar raflagnabinadur sem tengist
henni innan vid stofnkassa. Fra stofnkassa liggja heimtaugar inn ad rafmagns-
toflum ibuda og annars husnaedis i landinu og fra rafmagnstéflum liggja svo
raflagnir og annar fastur rafbdnadur sem tengist rafkerfi hlutadeigandi
neysluveitu sem fellur sem fyrr segir undir eftirlit Neytendastofu.

4.1.6 Eftirlit med nyjum neysluveitum

Arid 2007 voru alls 4.236 neysluveitur tilkynntar og er pad svipad og &rid 2006. Af
pessum neysluveitum valdi Neytendastofa 1.284 veitur til skodunar. Fjoldi
tilkynninga rafverktaka 4 rafraenu formi 4 arinu 2007 var sa sami og arid adur eda
taep 60%.
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Mynd 1. Tilkynntar neysluveitur 1997-2007
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Mynd 2. Rafreaenar tilkynningar 2002-2007
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Mynd 3. Skodanir a nyjum neysluveitum 1998-2007

4.1.7 Eftirlit med neysluveitum i rekstri

i upphafi hvers ars velur Oryggissvid neysluveitur i rekstri til skodunar og a arinu
2007 voru peer alls 502. Fjoldi neysluveitna i rekstri i landinu er daetladur um
120.000-150.000, p.e. heimili, atvinnuhtsnaedi o.s.frv.
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Mynd 4. Skodanir & neysluveitum i rekstri 1999-2007

A mynd 5 ma sja tegundarflokkun peirra neysluveitna i rekstri sem voru
skodadar, adaldherslan var 16gd & skodun a pjoénustuhisnaedi dsamt heimilum,
idnadar- og opinberum byggingum.
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Mynd 5. Flokkun skodadra neysluveitna i rekstri 2007

4.1.8 Oryggisstjornun rafverktaka

Vid aramatin 2007-2008 voru i gildi 531 16ggilding Neytendastofu til rafvirkj-
unarstarfa. Loggildingar skiptast i fjéra flokka: A-l6ggilding er l6ggilding til
rafvirkjunarstarfa & haspennusvidi, B-16ggilding er 16gqilding til rafvirkjunarstarfa
& lagspennusvidi, CA- og CB-l6ggilding eru l6ggildingar til takmarkadra rafvirkj-
unarstarfa 4 ha- og lagspennusvidum.

4.1.9 Loéggilding rafverktaka

Arid 2007 voru 25 nyir rafverktakar 18ggiltir. Oryggissvid 1ét skoda 6ryggis-
stjéornun hja 38 starfandi rafverktokum & arinu.

4.2 Markadseftirlit

4.2.1 Eftirlit med raffongum & markadi

Raffong ma pvi adeins setja & markad hér 4 landi ad hénnun peirra, gerd og
fragangur stofni ekki 6ryggi manna, husdyra eda eigna i haettu pegar pau eru
rétt upp sett, peim vid haldid og pau notud med peim haetti sem til er aetlast.
Abyrgdaradilar og adrir seljendur raffanga skulu adeins setja & markad rafféng
sem uppfylla dkvaedi um 6ryggi og formleg skilyrdi til markadssetningar.

Oryggissvid Neytendastofu annast opinbera markadsgaeslu raffanga. bad fylgist
med raffongum & markadi, aflar & skipulegan hatt upplysinga um pau og tekur
vid dbendingum fra neytendum og 63rum adilum.

Faggiltar skodunarstofur annast i umbodi Neytendastofu framkvaemd skodana i
samraemi vid gildandi samning hverju sinni, verklagsreglur og skodunarhandbék
Neytendastofu.
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i byrjun &rs 2007 var gerdur samningur til priggja ara vid Adalskodun hf. um
skodun & raffongum & markadi. Baett var vid magntolur fra fyrri samningi fra
arinu 2003 en verklagsreglum og fyrirkomulagi skodana ekki breytt fra peim
samningi, pannig ad afram var haft ad markmidi ad na arangri, p.e. finna rafféng
sem ekki uppfylltu skilyrdi og studla ad fraedslu til séluadila i heimsdknum.
A-skodun stendur pvi afram fyrir heimsékn a solustad og ,skimun” peirra
raffanga sem par eru til solu, asamt fraedslu til séluadila um paer krofur sem
gerdar eru vegna markadssetningar raffanga. Med ,skimun” s6lustada er att viod
lauslega skodun & sem flestum raffongum a vidkomandi s6lustad med pad ad
markmidi ad sigta Ut raffong sem ekki uppfylla 6ryggis- eda formkrofur.

A arinu 2007 urdu heimsoknir til séluadila raffanga alls 330 vids vegar um land,
peir voru ymist voru valdir af handahoéfi, sem hluti af sérstokum ataksverkefnum
eda eftir abendingu. Af pessum heimséknum voru 276 til smasala, 51 til inn-
flytienda og 3 til framleidenda raffanga, sja mynd 6.

B Framleidandi

® |nnflytjandi

Smasali

Mynd 6. Heimsoknir eftir edli starfsemi 2007 - Raffong

,Skimud” voru 15.188 rafféng og 80 skodud nanar (B-skodun) vegna gruns um
ad pau uppfylltu ekki kréfur. Oryggissvid afgreiddi 22 innlendar abendingar fra
almenningi og fagfélki og er pa att vid vel skilgreindar abendingar, p.e.
dbendingar sem beinast ad dkvednum raffongum eda flokki raffanga og/eda
akvednum soluadilum. Auk pess barust svidinu 459 erlendar tilkynningar um
raffong en pessar tilkynningar berast frd 6drum adildarrikjum Evrépska efna-
hagssvaedisins eftir dkvednu tilkynningakerfi sem nanar er kvedid 4 um i reglum
sem | gildi eru & svaedinu. P4 sinnti svidid fjolda formlegra og 6formlegra
fyrirspurna vardandi skilyrdi til markadssetningar raffanga og annad er
raffongum tengist fra almenningi og fagfolki.
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Mynd 7. Markadseftirlit 2007 - Raffong

Athugasemdum sem gerdar eru vid éryggi raffanga er skipt i prj flokka. | flokki 1
eru minnihattar athugasemdir, i flokki 2 eru athugasemdir sem talid er ad geetu
valdid haettu og i flokki 3 eru athugasemdir sem talid er ad valdi beinni haettu.
Einnig eru gerdar athugasemdir vid formkrofur pegar pad & vid, p.e.a.s. pegar CE-
merkingu vantar og/e®a pegar fullnaegjandi gogn til studnings eda sdonnunar a
samraemi vorunnar vid oryggisstadla sem gilda um framleidsluna og markads-
setningu hennar berast ekki Neytendastofu.

Oryggissvid setti arid 2007 alls 13 sélubdnn & rafféng sem alvarlegar athuga-
semdir voru gerdar vid. Auk pess var tilkynning send um pessar vorur til
framkvaemdastjérnar ESB i samraemi vid reglur EES-réttarins. Svidid sendi 8 sama
timabili Gt 58 skrifleg tilmaeli til s6luadila um Urbaetur & raffongum sem minni-
hattar athugasemdir voru gerBar vid, auk pess ad adstoda dabyrgdaradila
vardandi Urbaetur.
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Mynd 8. Vidbrogd Neytendastofu vegna skodana 2007 - Raffong
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4.2.2 Oryggiraffanga i rekstri (eldri raffanga)

A hverju &ri sinnir Oryggissvid fjolda skodana og rannsokna a rafféngum i rekstri,
t.d. vegna bruna sem ordid hafa af peirra voldum. Alvarlegasta deemid um slikt er
fra arinu 2004 en pa urdu brunar vegna neydarlysingarlampa, m.a. i skéla, &
barnaheimili, i Pjodskjalasafninu og & fleiri stédum. Rannsdkn Oryggissvids,
frekari eftirgrennslan og prystingur & framleidandann, med adstod innflytj-
andans & islandi, vard til pess ad framleidandinn st6d fyrir allsherjarinnkéllun &
hundrudum slikra lampa hér 4 landi.

Oryggi raffanga i rekstri hefur oft verid vanmetinn pattur i starfsemi svidsins en
ljést er ad hann er dkaflega mikilveegur og 6adskiljanlegur hluti annars eftirlits
med rafféngum.

4.2.3 Samvinnunefnd

Oll formleg samskipti & milli Oryggissvids og skodunarstofu fara fram i
samvinnunefnd sem hittist einu sinni i manudi. A peim fundum er farid yfir
skodanir, reglur, skyrslur, skodunaraatlanir og énnur atridi sem mali skipta. A
milli funda i samvinnunefnd fara samskipti fram a milli umsjénarmanna
verkefnisins.

4.2.4 V\Orur unnar ur edalmalmum

Oryggissvid setti arid 2007 eitt sélubann & véru unna ur edalmalmum og sendi Gt
10 skrifleg tilmaeli til s6luadila um drbaetur vegna hreinleika- og/eda nafna-
stimplunar. Svidid skrddi sex nyja nafnastimpla a arinu.

4.2.5 Annad markaOseftirlit

e Leikfong

* Byggingarvorur

¢ Leikvallataeki

e Persénubhlifar til einkanota
¢ Almennvara

Oryggissvid stod &rid 2007 fyrir tveimur Grtaksverkefnum (athugunum &
markadi) og sinnti niu innlendum &bendingum auk fjolda formlegra og
oformlegra fyrirspurna vardandi skilyrdi til markadssetningar véru og annad er
peim tengist fra almenningi og fagfélki.

A &rinu tok svidid vid & 17. hundrad erlendra tilkynninga i gegnum Rapex-
tilkynningakerfi®, sem pvi midur var ekki unnt ad sinna sem skyldi. A arinu 2008
er stefnt ad pvi ad rada nyjan starfsmann til ad sinna verkefnum er varda almennt
markadseftirlit, samhaefingu pess og skipulagningu.

A &rinu foru fram aberandi innkallanir & leikfongum & vegum framleidanda,
Mattel, sem Oryggissvid kom ad med ymsum haetti.
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4.2.6 Rannsoknir og skraning slysa og tjona af véldum rafmagns

Slys af voldum rafmagns ~ Arid 2007 skradi Oryggissvid 64 tilvik um bruna par sem grunur lék & ad
orsakavaldurinn veeri rafmagn, par af ték Oryggissvid patt i 27 rannsoknum.
Athygli er vakin & pvi ad Oryggissvid skrair einungis pa bruna sem henni berast
upplysingar um en pad er einungis litill hluti allra rafmagnsbruna sem érlega
eiga sér stad.

Oryggissvid Neytendastofu skradi prju slys af véldum rafmagns arid 2007, par af
tvd hja rafveitum, en ekkert pessara slysa var rannsakad af Oryggissvidi.

Fjoldi
120

100
100 89 93

80 78
80 75 75 75

64
60 54

45

40

20

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Mynd 9. Rafmagnsbrunar 1997-2007
A mynd 10 ma sja helstu orsakir rafmagnsbruna rid 2007.
0%
B Hrornun / bilun
B | ausar tengingar

¥ Rong notkun

Oupplyst

Mynd 10. Helstu orsakir rafmagnsbruna 2007

Mynd 11 synir samanburd a uppruna helstu rafmagnsbruna.
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Mynd 11. Samanburdur a uppruna rafmagnsbruna
4.3 Almenn 6ryggis- og taeknimal

4.3.1 Upplysingaskipti og taeknilegar tilkynningar & grundvelli EES-
samningsins

Oll 16g, reglugerdir og tilkynningar sem geta hindrad fleedi véru og pjénustu ber
islenskum stjérnvoldum ad tilkynna premur manudum adur en pau eru sett til ad
gefa 60rum l6ndum & EES-sveedinu teekifzeri til ad koma med athugasemdir.
Neytendastofa er pjonustuadili fyrir utanrikisraduneytid vardandi 6ll upplysinga-
skipti um slikar tilkynningar, sbr. 16g nr. 57/2000, um skipti & upplysingum um
teeknilegar reglur um voérur og fjarpjonustu, og reglugerdir settar samkvaemt
peim I6gum. Framangreind 16g eru sett a grundvelli tilskipunar Evrépupingsins
og radsins nr. 98/34, sem setur reglur um tilhégun upplysingaskipta vegna
teeknilegra stadla og reglugerda.

island sendi sex taeknilegar tilkynningar til ESA arid 2007, ein tilkynning var send
arid aour. Neytendastofa dreifdi 745 tilkynningum frd ESB &rid 2007, sja nanar
nedangreinda toflu, en alls voru aframsend til Neytendastofu sjalfvirkt fra
utanrikisraduneytinu 3.751 tolvuskeyti & arinu 2007. Fra Belgiu komu sex tilkynn-
ingar sem voru merktar trinadarmal (e. ,confidential”). Efni tilkynninganna er
ekki birt i TRIS-gagnabankanum a netinu en efninu er dreift med tolvupdsti til
tengilida.
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Ymis pdtttaka i samstarfi d
rafmagnssvidi

Tafla 1. 740 tilkynningar um drég ad reglum a arinu 2007 - til saman-
burdar skipting eftir Iondum (2006)

Nr.Lénd Fjoldi ~ Nr.Lond Fjoldi Nr. Lénd Fjoldi
1. byskaland 82(77) 11.Spann 35(70) 21. Lithaen 6(10)
2. Svipjéo 64 (50) 12.EFTA 28 (36) 22.Rumenia 5#)
3. Holland 63 (71) 13. Tékkland 24 (21) 23. Grikkland 4(5)
4. Frakkland 58(57) 14.ltalia 20 (20) 24. Bulgaria 4 (#)
5.Stéra Bretland 51 (59) 15. Irland 4 (6) 25. Portugal 3(7)
6. Polland 50 (48) 16.Ungverjaland 12 (1 5) 26. Luxemborg 2(2)
7. Austurriki 48 (42) 17.Slévakia 2(9) 27.Tyrkland 2(19)
8. Belgia 48 (28) 18. Sviss 12 (1 3) 28. Malta 0(7)
9. Finnland 39(18) 19. Lettland 8(2) 29. Kypur 0(1)

10. Danmork 38(24)  20.Slovenia 8(11) Alls 740 (728)

(#) = ekki med 2006
Umsoknir um flytimedferd voru 18 en einungis 5 af peim voru sampykktar.

Helst var tilkynnt um reglur i sambandi vid byggingarvorur (=134) en naestmest
landbunad og matvaeli (=114), sidan fjarskipti (=84) og flutningar (=75).

Framkveemdastjérnin sendi 48 itarleg alit og gerdi 96 athugasemdir vid tilkynn-
ingarnar, ennfremur dkvad Framkvaemdastjornin ad stédva fjorar tilkynningar.
Adildarlond ESB komu med 24 itarleg alit og gerdu 120 athugasemdir.

4.3.2 Rafreenar undirskriftir

i logunum er Neytendastofu falid pad hlutverk ad hafa eftirlit med pvi ad ekki sé
verid ad bjéda neytendum hér a landi bunad, til ad mynda fullgilda rafraena
undirskrift, sem ekki fullnaegir 6llum kréfum sem gilda um slikan bunad a
Evrépska efnahagssvaedinu. Atlunin var ad haustid 2007 yrdu rafraen skilriki tekin
i notkun & islandi. Ekki vard af pvi ad almenningi yrdi bodin ny utgafa af
bankakortum sem innihalda 6rgjafa med rafraenu skilriki & &rinu 2007, en stefnt
er ad pvi arid 2008.

4.3.3 Innlent samstarf

Samorka. Neytendastofa er adili ad Samorku (Samtok raforku-, hita- og vatns-
veitna). A sidasta ari tok Oryggissvid patt i mérgum fundum sem haldnir voru &
vegum Samorku. Almennt var fjallad um rafmagnséryggismal og samskipti
Neytendastofu og rafveitna.

Rafstadlarad / Stadlarad. Neytendastofa er adili ad Rafstadlarddi (RST).
Rafstadlarad er vettvangur peirra sem vilja efla st68lun & rafmagnssvidi hér a
landi og er fulltrdi fra Oryggissvidi i stjorn pess. Taekniradsfundir CENELEC (BT)
eru haldnir fjérum sinnum 4 ari, pessa fundi situr fulltrdi Rafstadlarads sem hefur
fundad med starfsménnun Oryggissvids fyrir og eftir umraedda taekniradsfundi
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og raett mal er upp koma og snerta svidid. Einnig hefur Oryggissvid téluverd
samskipti vid Stadlarad islands.

Rafmagnséryggisrad. | Rafmagnséryggisradi sitja auk fulltria Neytendastofu
fulltrdar Félags raftaekjaheildsala, Samorku og Samtaka atvinnurekenda i raf- og
télvuidnadi. Um er ad raeda 6formlega nefnd sem er atlad ad vera forstjora
Neytendastofu til radgjafar um rafmagnsdryggismal. A sidasta ari hélt radid sex
fundi.

Nefnd um sviptingu léggildingar til rafvirkjunarstarfa. Fulltriar Samorku og
Samtaka atvinnurekenda i raf- og t6lvuidnadi, asamt fulltria Neytendastofu, sitja
i nefnd um sviptingu 16ggildingar til rafvirkjunarstarfa. Nefndinni er tlad ad
fjalla um og leggja fram tillogur til forstjéra Neytendastofu vegna peirra rafverk-
taka sem ekki fara ad settum reglum a rafmagnsoryggissvidi. Nefndin hélt ekki
fund & érinu.

Ljéstaeknifélag islands. Neytendastofa er medlimur i Ljéstaeknifélagi islands og
hefur sétt fundi og radstefnur félagsins, fra stofnun pess.

4.3.4 Erlend samskipti

Oryggissvid sinnir erlendu samstarfi er vardar markadseftirlit og 6ryggi raffanga.
M4 nefna hina ymsu samstarfshopa markadseftirlitsstjérnvalda & Evrépska
efnahagssvaedinu (EES), svokallada ,,AdCo” hépa. Evrépusambandid (ESB) og
EFTA leggja gridarlega dherslu & ad pessu samstarfi sé sinnt af halfu allra
adildarrikja & EES- sveedinu, enda ein af forsendunum fyrir ad innri markadurinn
virki eins og til er setlast. Reyndar hafa birst i nyjustu tilskipunum ESB dkvaedi sem
beinlinis skylda adildarrikin til ad taka patt i sliku samstarfi. Til vidbotar vid petta
fer ekki @ milli mala ad svidid hefur mikla hagsmuni af svona samstarfi, ekki sist
adgengi ad pekkingu og sérfraedingum sem pad veitir. Auk pess er eitt af
markmidum sliks samstarfs ad ,yta i gang” adildarlondum sem litid eda ekkert
markadseftirlit stunda og faera ma fyrir pvi rok ad fatt auki rafmagnsoryggi a
islandi eins mikid og ad baeta markadseftirlit i mérgum af staerri londum Evrdpu
par sem mikil framleidsla raffanga fer fram.

Helstu samstarfshopar:

LVD-AdCo sem er samstarfshépur markadseftirlitsstjérnvalda a Evrépska efna-
hagssvaedinu (EES) um framkveemd markadseftirlits vegna ,,lagspennutilskipun-
arinnar” (LVD), sem fjallar um 6ryggi raffanga vid markadssetningu. Oryggissvid
hefur lagt dherslu & ad sinna pessu samstarfi. Fundir eru ad jafnadi tvisvar a ri.

LVD-WP sem er samstarfshopur markadseftirlitsstjiornvalda og annarra hags-
munaadila, s.s. framleidenda neytenda og stadlasamtaka & Evrépska efnahags-
svaedinu (EES). Hopnum er ztlad ad fjalla um og koma med tillogur til
framkveemdastjornar ES ad breytingum, tulkunum og préun ,lagspennutil-
skipunarinnar”. Oryggissvid hefur reynt ad sinna pessu samstarfi eftir fremsta
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Norreenir hépar i samstarfi

megni, pott ekki hafi alltaf verid haegt ad taka patt. Fundir eru einu sinni til
tvisvar & ari.

NSS-MK sem er samstarfshopur markadseftirlitsstjérnvalda a Nordurléndum um
éryggi og markadseftirlit raffanga. Oryggissvid hefur lagt aherslu & ad sinna
pbessu samstarfi, pott ekki hafi verid haegt ad taka patt i 6llum verkefnum
hépsins. Fundir eru ad jafnadi einu sinni a ari.

EMC-AdCo sem er samstarfshopur samsvarandi LVD-AdCo um framkvaemd
markadseftirlits vegna tilskipunarinnar um rafsegulsamhafi, EMC. Oryggissvid
hefur lagt aherslu & ad sinna pessu samstarfi, pott ekki hafi verid haegt ad taka
patt i 6llum verkefnum hépsins. Fundir eru ad jafnadi tvisvar a ari.

EMC-WP sem er samstarfshopur samsvarandi LVD-WP um tilskipun um
rafsegulsamhaefi. Oryggissvid hefur ekki getad sinnt pessu samstarfi. Fundir eru
a0 jafnadi tvisvar & ari.

ATEX-AdCo sem er samstarfshopur samsvarandi LVD-AdCo um framkveemd
markadseftirlits vegna tilskipunarinnar um raffong til nota a sprengihaettu-
stodum. Oryggissvid hefur ekki getad sinnt pessu samstarfi. Fundir eru ad jafnadi
tvisvar a ari.

ATEX-SC sem er samstarfshopur samsvarandi LVD-WP um tilskipun um rafféng
til nota & sprengihaettustédum. Oryggissvid hefur ekki getad sinnt pessu sam-
starfi. Fundir eru einu sinni til tvisvar a ari.

Orkumerkingar og orkunytni. Um er ad raeda fjolda tilskipana um petta efni.
Oryggissvid hefur ekki getad sinnt pessu samstarfi.

Radstefnur, ndmsstefnur og vinnuhopar er tengjast ofangreindum hépum og
tilskipunum og markadseftirliti almennt. Oryggissvid hefur litid getad sinnt sliku.

4.3.5 Norrent samstarf

NSS (Samtok oryggisstofnana @ Nordurlondum sem fara med rafmagns-
oryggismal). Samtok rafmagnsoryggisstofnana a Nordurlondum halda tvo fundi
a ari par sem fjallad er um sameiginleg rafmagnséryggismal, s.s. reglugerdar- og
stadlamal, rafmagnseftirlit, I6ggildingar rafverktaka, markadseftirlit raffanga o.fl.

P4 eru starfandi & vegum NSS nokkrir vinnuhdépar um einstok malefni sem koma
saman 1-2 & hverju ari.

pessir hépar eru:

e Samstarfshépur stjérnvalda um markadseftirlit raffanga (NSS- MK)

¢ Samstarfshépur um samraemingu raflagnareglna (NSS-ANL)

e Samstarfshépur um samraemdar skraningar slysa og tjona (NSS- Analyse)
e Samstarfshépur um upplysingamidlun (NSS-Information)
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¢ Norraenn/baltneskur samstarfshopur um eftirlit med vérum unnum ur
edalmalmum.

4.3.6 Alpjéodlegt samstarf

IEC-taekninefndir og CENELEC-taekninefndir. Oryggissvid fostrar nokkrar taekni-
nefndir & vegum IEC og CENELEC eins og adur hefur komid fram.
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Studlad ad baettum
hag neytenda

Madl afgreidd d ymsan hdtt

5 NEYTENDARETTARSVID

Starfsemi Neytendaréttarsvids & sidasta ari var med svipudu snidi og arid adur.

Anna Birna Halldérsdottir og Kristin Faerseth 1étu af storfum & arinu. Erna
Jonsdéttir starfadi jafnframt timabundid & svidinu fram til hausts. Matthildur
Sveinsdottir og Pérunn Anna Arnadottir 16gfraedingar voru radnar til Neytenda-
réttarsvids & arinu. Starfsmenn svidsins eru Matthildur Sveinsdéttir, Sigurjon
Heidarsson og Pérunn Anna Arnadéttir, svidsstjori.

Meginmarkmid Neytendaréttarsvios er ad studla ad baettum hag neytenda med
pvi ad tryggja ad réttindi neytenda séu pekkt og virt. Verkefni svidsins eru helst
pau ad tryggja ad ekkert sé adhafst sem er dhefilegt gagnvart neytendum,
studla ad pvi ad neytendur hafi sem mestar upplysingar og yfirsyn yfir markadinn
og ad vinna gegn Oréttmaetum vidskiptahattum. Neytendaréttarsvidi er falid
eftirlit med I6gum um dréttmaeta vidskiptahaetti og gagnsaei markadarins, ldgum
um alferdir, ldgum um neytendalan, I6gum um huisgdngu- og fjarsdélusamninga
og légum um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu. Ml vegna ofangreindra
laga hefjast eftir abendingu neytenda, kvortun keppinauta eda samtaka eda ad
frumkvaedi Neytendastofu.

5.1 Réttindi neytenda

A arinu 2007 komu 176 mal til afgreidslu hja Neytendaréttarsvidi sem vordudu
oréttmaeta vidskiptahaetti, alferdir, neytendalan, hisgéngu- og fjarsélusamninga
og rafraena pjonustu. Er pad talsverd aukning fra pvi arid 2006. Eftir malsmedferd
eru flest malin i pessum malaflokki afgreidd med tilmaelum, dbendingum eda
satt. Alls lauk 22 malum med formlegri akvordun Neytendastofu, par af var gripid
til ihlutunar i 15 tilvikum. Ollum akvérdunum Neytendastofu, sem teknar eru &
grundvelli laga um 6réttmaeta vidskiptaheetti og gagnsaei markadarins, laga um
neytendaldn og laga um rafreen vidskipti og adra rafraena pjonustu, geta
malsadilar skotiod til &fryjunarnefndar neytendamadla sem er sjalfstaed Urskurdar-
nefnd. Alls var 11 akvordunum Neytendastofu &fryjad til afryjunarnefndar
neytendamala sem stadfesti nidurstddu stofnunarinnar i sex tilvikum. [ tveimur
tilvikum voru mal afturkéllud hja afryjunarnefndinni. [ stoplaritinu hér ad nedan
ma sja heildarfjolda peirra mala sem afgreidd voru og samanburd vid fjolda
formlegra dkvardana og afryjadra mala.
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Mynd 12. Heildarfjoldi afgreiddra mala samanborid vid formlegar
akvardanir og afryjadra mala 2006 og 2007

5.2 Gagnsai markadarins

Hlutverk Neytendastofu samkveemt Ill. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med
oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins, er medal annars ad efla
verdskyn neytenda og eftir atvikum ad afla i pvi skyni upplysinga um verg,
verdmyndun og onnur vidskiptakjor og birta nidurstodur eftir pvi sem asteeda
bykir til. A drinu var unnid ad ymsum verkefnum & pessu svidi, m.a. verd-
kdnnunum og endurskodun & reglum sem settar eru & grundvelli lagaheimilda i
[II. kafla laganna en & arinu voru endurnyjadar eftirtaldar reglur:

* Reglur nr.408/2007 um adferdir vid magngreiningu textiltrefjablandna

e Reglur nr.385/2007 um verdmerkingar 4 bifreidaeldsneyti

e Reglur nr.384/2007 um sundurlidun & verdi lyfja sem seld eru gegn lyfsedli

e Reglur nr.383/2007 um verdupplysingar & pjénustu tannlaeekna

*  Reglur nr. 382/2007 um samsetningu, framleidslueiginleika og merkingu &
kristallsgleri

e Reglur nr.381/2007 um merkingar efnis i skofatnadi

e Reglurnr.380/2007 um heiti og merkingu textilvara

i undirbuningi eru auk pess badi nyjar reglur svo og frekari endurskodun &
gildandi reglum eftir pvi sem porf krefur.

5.2.1 Leekkun virdisaukaskatts og pjénustusamningur vid vidskipta-
raduneytio

i oktéber 2006 bodadi vidskiptaradherra til fundar med fulltrGum Neytendastofu,
ASi og Neytendasamtdkunum par sem leitad var eftir sjonarmidum framan-
greindra adila med hvada haetti veeri unnt ad framkveema verdlagseftirlit og
verdkannanir i tilefni af laekkunum & virdisaukaskatti & matveeli, pjéonustu gisti-
og veitingahusa svo og nidurfellingu vorugjalda. Nidurstada peirra funda var ad i
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Kdénnun gerd d ny

samraemi vid starfsskiptingu pa sem myndast hefur & undanférnum arum skyldi
ASi framkvaema verdkannanir & matvérum. Jafnframt var akvedid ad Neytenda-
stofu skyldi falin, med sérstokum pjonustusamningi vid raduneytid, framkvaemd
verdkannana hja veitinga- og gistihisum. Hinn 1. febrdar 2007 opnadi Neyt-
endastofa rafreena vefgatt & heimasidu sinni gagngert fyrir neytendur par sem
peim gafst tekifaeri & pvi ad koma ad nafnlausum dbendingum vegna skatta-
leekkunarinnar hja veitingahdsum. Auglysingar voru birtar i dagblodum par sem
neytendur voru hvattir til pess ad ,standa vaktina saman” og fylgjast med og lata
vita hvort laekkun virdisaukaskatts skiladi sér ekki. Auk pess afladi Neytendastofa
gagna um verd hja 74 veitingahusum um land allt fyrir og eftir skatta-
breytinguna. A fundi med vidskiptaradherra, Joni Sigurdssyni, hinn 18. april var
1690 fram samantekt um nidurstédur & framangreindu eftirliti stofnunarinnar.

Ljost er af peirri samantekt ad aetla ma ad hja meirihluta veitinga- og kaffihusa
eda alls f um 54% tilvika hafi verdid ekki leekkad eda sé dbreytt. [ 46% tilvika hafdi
verd laekkad i kjolfar skattalagabreytingarinnar. Neytendastofa hefur einnig fylgt
eftir dbendingum og kvortunum sem borist hafa stofnuninni. Neytendastofa
sendi bréf til veitinga- og kaffihisa og einnig til motuneyta sem ekki h6fou
leekkad verd. Hlutadeigandi voru hvattir til ad laekka verd i samraemi vid leekkun a
virdisaukaskatti. Einnig var spurt um astaedur pess ad verd hefdi ekki laekkad. Um
47% peirra veitingahusa sem fengu bréf fra stofnuninni eftir abendingar fra
neytendum kvadust pegar hafa laekkad verd. | 53% tilvika barust ekki svér fra
veitingahlsum eda pau kvadust ekki aetla ad laekka verd. Af athugun
Neytendastofu ma einnig aetla ad um 70% modtuneyta sem stofnunin sendi
fyrirspurn til hafi ekki lackkad verd. | samantekt Neytendastofu kemur jafnframt
fram ad einungis 12 motuneyti eda 26% peirra moétuneyta sem athugun
Neytendastofu nadi til hafi leekkad verd i tengslum vid skattabreytingar
rikisstjérnarinnar sem téku gildi 1. mars 2007. Umfangsmikil kdnnun var gerd a
6llum skélamétuneytum grunnskoéla landsins. [ 1jés kom ad verd var mismunandi
og stundum var rekstur alfarid greiddur af skdélabornum en stundum
nidurgreiddur ad hluta til. Neytendastofa telur ad verulegt égagnsai sé um
verdlagningu og hvort pessi pjonusta sé hluti af skélapjonustu eda ekki.

i lj6si abendinga sem Neytendastofu barust i framhaldi af kénnunni var hdn gerd
a ny i dgust 2007 & verdbreytingum hja veitingahtsum fra peim tima er kdnnun
var sidast gerd. Af gdgnum Neytendastofu ma rada ad pau veitingahus sem hafa
nu laekkad verd séu i raun ad skila verdleekkunum sem atla ma ad virdisauka-
skattslaekkunin 1. mars hafi leitt til. [ kénnuninni sem gerd var i 4gust kemur i ljos
ad verd hefur haekkad hja alls 28% veitingahusa fra pvi ad konnun Neytenda-
stofu var gerd i mars. i ljés kemur ad margir veitingastadir i pessum hopi hafa
haekkad alla rétti. [ 63rum tilvikum hefur verd & einstékum réttum haldist dbreytt
en verd p6 almennt haekkad.

i kénnuninni kemur fram ad verd fra pvi i kénnun sem gerd var i mars sl. hefur
stadid i stad hja 68% veitingahusanna. Kinnunin synir ad alls 34% veitingahusa i



Fjallad um adgang ad
nafnalista

Upplysingataekni nytt

vid kannanir

ARSSKYRSLA 2007

pbessum hopi hafa ekki breytt verdi fra pvi i febraar. Verd hja peim er pvi dbreytt
eftir ad virdisaukaskattsbreytingin tok gildi 1. mars sl.

5.2.2 Nafnbirting i verdkdnnunum Neytendastofu

Verdkdonnun Neytendastofu hja veitingahtdsum var gerd i pvi skyni ad kanna
heildardhrif & laekkun verds veitingahusa vegna laekkunar virdisaukaskatts a
matveeli. Af peirri dsteedu var akvedid ad birta einungis heildarnidurstodur ad
pessu leyti en ekki vinnuskjol par sem fram komu néfn veitingahtsa sem voru i
kénnun Neytendastofu. | 4gust 2007 6skadi fréttastofa Stodvar 2 eftir ad fa
framangreindan nafnalista en Neytendastofa synjadi peirri beidni & framan-
greindum grundvelli og ad hér vaeri um ad raeda vinnuskjal stofnunarinnar. beirri
akvordun var skotid til urskurdarnefndar um upplysingamal. | Grskurdi
nefndarinnar frd 30. névember 2007, sbr. Grskurd nr. A-267/2007, kvad nefndin
upp pann urskurd ad Neytendastofu beri ad veita Laru Omarsdéttur fréttamanni
adgang ad tolvuskrad sem inniheldur lista yfir pau veitingahus sem verdkénnun
Neytendastofu beindist ad i agust 2007. A listanum var auk nafna & veitinga-
hdsum sem voru tekin til athugunar verd tiltekinna rétta 4 matsedlum peirra i
februar, mars og 4gust 2007 og utreikningur verdbreytinga milli nefndra manada
i présentuhlutféllum. Urskurdarnefnd upplysingamala telur ad skjalid sé sjalf-
steett skjal i stjornsyslumali hja Neytendastofu og fellur pvi undir akvaedi
upplysingalaga nr. 50/1996. Urskurdarnefndin féllst ekki & rok Neytendastofu ad
hér veeri um ad raeda innanhuss vinnuskjal sem sé undanpegid upplysingarétti,
skv. 3. tolul. 4. gr. laga nr. 50/1996, an pess ad tekin sé afstada til pess hvort tafla
af pessu tagi geti i edli sinu talist vinnuskjal i skilningi 3. tolul. 4. gr.
upplysingalaga. Nefndin byggir Grskurd sinn & pvi ad 6heimilt er ad synja um
adgang ad skjalinu par sem pad inniheldur baedi upplysingar um endanlega
nidurstddu malsins hjad Neytendastofu og upplysingar sem ekki verdi aflad
annars stadar fra, sbr. sidari malsl. 3. télul. 4. gr. upplysingalaga. Neytendastofa
telur ad framangreindur Urskurdur hafi mikilveegt fordeemisgildi og pydingu til
framtidar pegar unnid verdur ad gerd verdkannana og sambaerilegra athugana a
vegum stofnunarinnar.

5.2.3 Rafraenar verdkannanir

i agust 2007 fol vidskiptaradherra Neytendastofu ad vinna framkvaemdadaetlun
um rafraenar verdkannanir sem skal vera lokid fyrir 1. juni 2008. | september hofst
vinna vid ad kanna leidir til ad nyta upplysingataeknina vid midlun upplysinga
um verd og onnur vidskiptakjor til neytenda. Fulltrdar fra Neytendasamtdkunum,
ASi, Samtdkum verslunar og pjonustu, Félagi islenskra storkaupmanna og
Samtokum atvinnulifsins voru bodadir til fundar par sem leitad var eftir
sjonarmidum adila um rafraenar verdkannanir. Ljost er ad i verslunum eru i dag
notud strikamerki og 6nnur rafreen merki sem audkenna vorur og verd hennar,
sbr. einnig paer upplysingar sem koma fram & kassakvittunum til neytenda. |
névember voru vidskiptarddherra kynntar frumtilldogur Neytendastofu um
hvernig standa maetti ad gerd rafreenna verdkannana. A arinu 2008 verdur 4fram
unnid ad frekari drvinnslu peirra hugmynda og framgangi pessa mals.
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Gagnagrunnur rikja ESB

5.2.4 Neytendafraedsla

Neytendastofa telur mikilveegt ad neytendafraedsla i skélum verdi efld. | pvi skyni
hefur Neytendastofa sett a fot neytendafraedslurad sem er henni til rddgjafar og
adstodar um hvernig sé unnt ad efla gerd kennsluefnis og auka neytendafraedslu
i grunn- og framhaldsskélum landsins, m.a. innan lifsleikni samkveemt adal-
namskra.

i pvi skyni ad efla pekkingu & malum er varda neytendur hefur Neytendastofa
fengid frd framkveemdastjérn Evrépusambandsins & ensku bokina ,Europa
Diary” sem notud er til enskukennslu i ymsum rikjum & Evrépska efnahags-
svaedinu. | samstarfi vid félag lifsleiknikennara framhaldsskélanna var ymsum
skélum bodin boékin an greidslu til notkunar sem itar- og studningsefni vid
lifsleikni- og enskukennslu. A &rinu 2007 var um 1.500 bokum dreift til sex
framhaldsskdla en peir eru: Kvennaskélinn i Reykjavik, Menntaskolinn vid Sund,
Menntaskélinn i Képavogi, Menntaskélinn @ Akureyri, Fjolbrautaskéli Austur-
Skaftafellssyslu og Borgarholtsskoli. Pess er vaenst ad petta verkefni skili sér ekki
eingdngu i gdédri enskukunnattu nemenda heldur fraedist peir samtimis um
réttindi og skyldur neytenda & hinum sameiginlega innri markadi i Evrépu. Eftir
peim upplysingum sem Neytendastofa hefur aflad er reynslan af pessu
kennsluefni g6d og stefnt verdur ad pvi ad panta petta aftur a naesta ari.

5.2.5 Innlent samstarf

Neytendaréttarsvid hefur samstarf vid ymsa ytri hagsmunaadila og 6nnur
stjornvold eftir pvi sem asteeda pykir til hverju sinni. Fundir hafa verid haldnir til
daemis med fulltrdum Neytendasamtakanna, fulltrdum fra Samtékum verslunar
og pjonustu o.fl.

Neytendastofa atti fulltria i starfshép hja vidskiptaraduneytinu um gjaldtoku
fjarmalafyrirtaekja. Auk pess var haft samstarf vid raduneytid um undirbining ad
innleidingu a tilskipun ESB nr. 2005/29/ESB, um 6éréttmeeta vidskiptaheetti, sbr.
frumvarp til laga um breytingu 4 [l6gum nr. 57/2005, um eftirlit med 6réttmaetum
vidskiptahattum og gagnseei markadarins.

5.2.6 Erlent samstarf

Starfsmenn & Neytendaréttarsvidi asamt forstjora hafa tekid patt i erlendu
samstarfi a arinu, baedi norraenu og evrépsku.

A Alpingi voru sampykkt 16g nr. 56/2007, um samstarf eftirlitsstjornvalda &
Evropska efnahagssvaedinu. A grundvelli peirra laga og Reglugerdar ESB nr.
2006/2004 starfar samstarfsnefnd eftirlitsstjérnvalda (CPC-nefndin) og sotti
forstjori fundi nefndarinnar. | samraemi vid akvaedi laganna hefur ESB stofnsett
og starfraekir gagnagrunn sem adildarrikjunum er skylt ad tengjast. Inn i pennan
gagnagrunn skal tilkynna um aetlud brot & [dgum og reglum sem sett hafa verid
um oréttmaeta vidskiptahaetti svo og onnur brot sem nanar eru talin upp i
vidauka vid 16g nr. 56/2007. A arinu hefur verid unnid ad tengingu Neytenda-



ARSSKYRSLA 2007

stofu beint vid grunninn en fram til pessa hefur hun fengid adgang ad sérstakri
linu hja Umferdarstofu par til pessi tenging kemst & beint til Brussel. begar
tenging er komin & verdur haldid namskeid fyrir alla starfsmenn Neytenda-
réttarsvids sem purfa ad vinna vid gagnagrunninn, skra par erindi og veita svor
begar 6nnur adildarriki ESB eda & EES-svaedinu 6ska eftir adstod.

i fyrsta sinn i september 2007 var forstjora Neytendastofu bodid ad sitja fund
norreenna umbodsmanna og norreenna systurstofnana. Starfsmenn Neytenda-
réttarsvids sottu einnig norreena samrddsfundi i Kaupmannahofn, Oslé og
Helsinki par sem farid var yfir nyja lagasetningu a svidi neytendaréttar. Mjog
gagnlegt er fyrir sérfraedinga Neytendaréttarsvids ad hitta norreena sérfraedinga
til ad fara yfir flokna lagasetningu hja Evrépusambandinu en su pekking skilar sér
i betri framkvaemd slikra lagafyrirmaela eftir ad pau hafa verid innleidd i islenskan
rétt.
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30

kvérdun

725 teeki og 250 vottord

6 MELIFRADI

Arid 2007 var annad heila arid eftir faggildingu bresku faggildingarstofunnar
UKAS (United Kingdom Accreditation Service) sem var veitt Neytendastofu 14.
oktéber 2005 og svo Utvikkud 6. juli 2006. Unnid var samkvaemt kréfum UKAS,
iST EN ISO/IEC 17025 og eftir gaedakerfi Neytendastofu og kvérdunarpjonustu. A
arinu var aukid eftirlit med forpokkudum vérum og almenn freedsla um
meelifraedi. Sidari hluta arsins barst nokkud af kvértunum vegna forpakkadrar
vOru og vid skodun 4 peim komu fram daemi um veruleg fravik slikrar voru. Eftirlit
med l6ggildingum var talsvert & arinu. Ad 60ru leyti var starfsemi Maelifraedisvids
4 sidasta ari med svipudu snidi og arid adur.

E. J6hannes Einarsson og P6r Gunnarsson létu af storfum & arinu. Sigurdur H.
Magnusson rekstrartaeknifraedingur, Gunndér Sigurdsson flugstjéri og Benedikt
G. Waage edlisefnafraedingur voru radnir til Maelifraedisvids & arinu. Starfsmenn
svidsins eru Gudmundur Arnason, Gisli Fridgeirsson, Sigurdur H. Magnusson,
Gunndér Sigurdsson og Benedikt G. Waage.

6.1 Astand maligrunna

Tinsley SPRT platinuvidnam og landsmaeligrunnar nr. G50 070 og G50 080 voru
kvardadir hja NPL i Bretlandi og HEG K2005 raforkumaeligrunnur nr. G20 111 var i
névember sendur til EMH (Energie-Messtechnik GmbH) i byskalandi til vidhalds
og kvordunar. Allir maeligrunnar Neytendastofu hafa rekjanlega kvoérdun og i
flestum tilfellum er um nylega faggilta kvordun ad raeda.

6.2 Kvardanir

Alls voru kvordud eda profud 725 taeki og gefin Ut 250 vottord og er skipting
peirra eftir svidum og vidskiptavinum eins og linuritin syna. Par af voru a arinu
2007 kvordud 518 txeki og gefin Ut 131 vottord med UKAS-faggildingu.
Kvordunum fjolgadi nokkud a arinu en i allmorg ar hefur peim avallt fjolgad
annad hvert ar og arid 2007 var tekjudrygra arid ad pessu sinni.



ARSSKYRSLA 2007

Fjoldi
450
400
350
300
250
200
150

100
50
0

Rafmagn RUmmal Vogir Massi prystingur Kraftur Lengd  Hiti  Annad

B Taeki = Vottord

Mynd 13. Skipting kvardana arid 2007

6.3 Markads- og loggildingaeftirlit

Astandvoga og dselna | mars, 4gust og september 2007 voru farnar eftirlitsferdir til ad kanna astand
I6ggildinga. Fyrir valinu urdu sveedi med postnumer 4 bilinu 233 til 245 og fra
601 til 880. Heimsoétt voru 326 fyrirtaeki eda starfsstodvar & nokkrum vikum og
skodadar 626 vogir og 247 bensin- og oliudzlur. Nidurstédurnar voru eftir-
farandi.

® Loggilding i gildi
= Loggilding ekki i gildi

Mynd 14. Nidurstada l6ggildingareftirlits Neytendastofu med
vogum arid 2007

Astand & vogum reyndist ekki vera gott en adeins 62% peirra reyndust vera med
I6ggildingu.
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Eftirlit med 16ggildingu

B Loggilding i gildi

Loggilding ekki i gildi

Mynd 15. Nidurstada l6ggildingareftirlits Neytendastofu med
eldsneytisdeelum arid 2007

Ekki virdist 4stand a 16ggildingum & eldsneytisdaelum heldur vera négu gott. Ad
mati Neytendastofu er astandid i 16ggildingum mazelitaekja ekki fullnaegjandi og
pa er baedi att vid hve margir lata hja lida ad fa 16ggildingu og hve oft innsigli
meelitaekja eru rofin an pess ad til komi ny 16ggilding.

6.4 Loggildingar

Hlutverk Mzelifraedisvids Neytendastofu er ad l6ggilda maeliteeki, hafa markads-
eftirlit med maeliteekjum og hafa eftirlit med pvi ad l6ggildingarskyld maelitaeki
séu loggilt eda undir eftirliti gaedakerfis eins og heimilt er skv. 16gum.
Neytendastofa annast l6ggildingar vogarl6da og metrakvarda en faggilt prof-
unarstofa Frumherja hf. annast 16ggildingar voga, vinmala og rennslismaela fyrir
vOkva adra en vatn (bensindalur o.fl.), rennslismzela fyrir heitt og kalt vatn og
raforkumeela.

Ménadarlega berast Neytendastofu skyrslur frd Frumherja um ofannefndar 16g-
gildingar. Starfsmadur Maelifraedisvids hefur farid yfir umraeddar skyrslur og
stundum sent bréf til peirra maelitaekjaecigenda sem ekki hafa I14tid endurléggilda
4 tilsettum tima midad vid umraedd gogn. Toflurnar og kokuritin syna astand
meelitaekja pegar Frumherji kemur ad peim til ad 16ggilda.
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Tafla 2. Samanburdur a astandi loggildinga eldsneytisdeelna 2001-2007
skv. skyrslum Frumherja

Eldsneytisdeelur 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1.1 Fjoldiloggildinga 1.685 1.594 1.625 1.661 1.581 1.591 1.751
1.2 Upphafsstada:
Loggilding i gildi 1029 918 757 853 1.019 1.044 331
Loggilding ekki i gildi 500 440 699 632 311 338 1.133

Ny taeki fa fyrstu 16ggildingu 156 236 169 176 251 209 287

B Loggilding i gildi
B Loggilding ekki i gildi

Ny taeki fa fyrstu 16ggildingu

Mynd 16. Astand I6ggildinga eldsneytisdzelna arid 2007 er Frumheriji
kemur ad deelum

Tafla 3. Samanburdur a astandi l6ggildinga voga 2001-2007 skv. skyrslum

Frumherja
Vogir 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1.1 Fjoldiloéggildinga 1.995 2.011 1.798 1.807 1398 1.528 1.531
1.2 Upphafsstada:
Loggilding i gildi 468 730 679 612 640 637 591
Loggilding ekki i gildi 1.169 1.161 1.058 1.085 725 843 882

Ny teeki fa fyrstu 16ggildingu 358 120 61 110 33 48 58
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Ny teeki fa fyrstu I6ggildingu

Mynd 17. Astand 4 16ggildinga voga arid 2007 skv. skyrslum Frumherja

6.5 Fraedsla og fagmal

Vigtarmannanamskeid féru fram med svipudum haetti og 4dur og voru haldin
prisvar & arinu i Reykjavik, i jandar, mai og oktéber. Auk starfsmanna Malifraedi-
svids komu kennarar fra Fiskistofu og Frumherja ad ndmskeidunum. Réttinda-
namskeid til 16ggildingar nyrra vigtarmanna eru priggja daga en namskeid til
endurnyjunar réttinda er einn dagur. Eftir Gtgafu laganna 91/2006 um meelingar,
meaeligrunna og vigtarmenn hofst Utgafa skirteina um bradabirgdaldggildingu
vigtarmanna. Med I6gunum urdu m.a. pzer breytingar ad l6ggilding vigtarmanns
gildir i tiu ar i stad fimm d&ra 4dur. Neytendastofa heldur skra yfir l6ggilta
vigtarmenn og hyggst gera hana adgengilega 4 vefnum.

Neytendastofu er heimilt ad veita einstaklingi bradabirgdaldggildingu til starfa
ad l6ggiltri vigtun ad fenginni umsodgn hlutadeigandi stjérnvalda sem er oftast
Fiskistofa. Skilyrdi fyrir bradabirgdaloggildingu er ad 6framkvaemanlegt sé ad fa
I6ggiltan vigtarmann til starfans og bryna naudsyn beri til ad vigtun fari fram
[6gum samkvaemt. Pad skilyrdi er sett ad leyfishafi saeki fyrsta ndmskeid eftir ad
undanpéaga er veitt. Taflan geymir yfirlit um ndmskeid og utgefin vottord
vigtarmanna.
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Tafla 4. Yfirlit yfir namskeid og utgefin vottord vigtarmanna 2001-2007

Fjoldi Fjoldi

Fjoldi Fjoldiloggiltra endurléggiltra  bradabirgda-

namskeida Fjoldinema vigtarmanna vigtarmanna skirteina

2001 7 115 38 77 -
2002 8 137 39 98 -
2003 10 145 81 64 -
2004 6 105 70 35 -
2005 5 114 83 31 -
2006 6 115 69 46 25
2007 7 164 101 63 83

6.6 LOg og reglugerdir

Engin 16g en nokkrar reglugerdir, breytingar & reglugerdum, gjaldskra og reglur a
svidi meelifraedi komu Ut og téku gildi & &rinu 2007; m.a. var innleidd tilskipun nr.
2004/22/EB um meelitaeki, svonefnd MID-tilskipun. Nokkrar reglugerdir voru i
vinnslu undir lok arsins og verdur peirri vinnu fram haldid a arinu 2008. bar er
einkum um ad raeda reglugerdir um eftirlit sem endurskoda parf vegna
innleidingar maelifraeditilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 2004/22/EB um
maelitaeki.

Gjaldskra nr. 935/2007 fyrir 16ggildingargjold & maelitaekjum kom ut 1. oktéber
2007 og leysti af holmi gjaldskra Loggildingarstofu nr. 245/1998 fyrir 16ggild-
ingargjald fra préfunarstofu.

Reglur nr. 650/2007 um almennt og sérstakt heefi 16ggiltra vigtarmanna komu Gt
4.juli 2007.

Reglugerd nr. 465/2007 um innleidingu 4 tilskipun Evrépupingsins og radsins nr.
2004/22/EB um meeliteeki kom ut 8. mai 2007. Reglugerd pessi er innleiding a
dkvaedum i tilskipun nr. 2004/22/EB en hun gildir um bunad og kerfi med
maelihlutverk sem skilgreind eru i vidaukum tilskipunarinnar um sérstok teeki,
b.e. um vatnsmala (MI-001), gasmeela og bunad til ad umreikna rdmmal (MI-
002), raforkumaela fyrir raunorku (MI-003), varmaorkumazela (MI-004), maelikerfi
fyrir samfellda og sivirka malingu & magni vékva annarra en vatns (MI-005),
sjalfvirkar vogir (MI-006), gjaldmaela leigubifreida (MI-007), maelidhdld (MI-008),
viddamaelitaeki (MI-009) og greiningartaeki fyrir Utblastursloft (MI-010).

Reglugerd nr. 192/2007 um breytingu & reglugerd um loggildingartdkn og
merkingar eftirlitsskyldra meelitaekja nr. 955/2006 kom Ut 7. mars 2007.
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Fagrdd og préfnefnd
vigtarmanna

Fyrstu 16g um mdl og vog

6.7 Innlent samstarf

Med I6gunum nr. 91/2006 um maelingar, maeligrunna og vigtarmenn voru sett a
fét fagrad atvinnulifsins og Neytendastofu og préfnefnd vigtarmanna. Um
fagradio er fjallad i X. kafla laganna i 35. grein.

Formadur fagrads er Ingolfur Orn borbjérnsson fra Nyskdpunarmidstdd islands,
Ragnheidur Hédinsdottir er tilnefnd af Samtdkum idnadarins, Arni Ingimundar-
son er tilnefndur af Samtékum verslunar og pjonustu, Sigurdur Agustsson er
tilnefndur af Samorku, Gunnar A. Gunnarsson er tilnefndur af Neytendasam-
tokunum, Gudbergur Runarsson er tilnefndur af Landssambandi islenskra
utvegsmanna og Samtokum fiskvinnslustodva.

Fundir radsins urdu fjorir, i mars, mai, juni og desember. Starfsmenn
Neytendastofu kynntu radinu ymsa starfsemi Maelifraedisvids, m.a. nidurstodur
I6ggildingareftirlits og kvordunarpjonustu. ba fjalladi rddid eins og 16g gera rad
fyrir einnig um paer reglugerdir sem i smidum voru.

Um profnefnd vigtarmanna er fjallad i 24. grein laganna nr. 91/2006. | préfnefnd
sitja Odinn Elisson, skipadur af radherra an tilnefningar, Pér J. Gunnarsson,
tilnefndur af Neytendastofu, og Pérhallur Ottesen, skipadur af Fiskistofu.
Profnefnd hélt einn fund i mars 2007 par sem fjallad var almennt um namskeidin.

A &rinu var i samvinnu vid Samtok verslunar og pjénustu og pingvallanefnd
unnid ad undirbuningi pess ad smida stiku til ad setja vid hlid pingvallakirkju i
tilefni pess ad 90 ar eru lidin fra setningu fyrstu islensku laganna um mal og vog.
Til frodleiks er hér hluti af samskiptum Neytendastofu og bingvallanefndar um
malid.

Elstu 16g sem til eru um lengdarmaelingu er ad finna i svonefndum stikuldgum
sem sett voru & arunum 1195-1202 en pau eru skrdd i Gragas. bar segir:

«Pad er meelt ad nu skulu menn meaela vadmdl og léreft og klaedi 61l med stikum peim
er jafnlangar eru tiu sem kvardi tvitugur sd er merktur er d kirkjuvegg d bingvelli og
skal leggja pumalfingur fyrir hverja stiku.”

i stikuldgum er jafnframt kvedid 4 um ad tveer &lnir skuli vera i stiku og
stikulengd skuli morkud a sérhverja graftarkirkju. Ekki hafa vardveist kvardar eda
stikur er syna hina fornu islensku alin, en fraedimenn hafa leitt ad pvi rok med
hlidsjon af rannséknum & haed medalmanna fra peim tima ad forn islensk alin
hafi verid um 49 cm ad lengd eda ndkveemar 49,2 + 1,7 cm, sbr. grein Gisla
Gestssonar ,Alnir og kvardar” i Arbok Hins isl. fornleifafélags 1968. Samkvaemt
pessu hefur stikan pa verid um 98,4 cm og kvardinn a kirkjuveggnum 4
Pingvollum verid um 984 + 34 cm.

Mélinu lauk svo med pvi ad hinn 1. desember 2007 voru stikan og fraedslu-
skjoldur afhjupud af vidskiptaradherra vid hlid Pbingvallakirkju i einstaklega
fallegu vetrarvedri ad vidstoddum forstjéra Neytendastofu og nokkrum starfs-
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monnum svidsins, adilum fra Samtokum verslunar og pjonustu, vidskipta-
raduneytinu, bingvallanefnd, fagradi Neytendastofu og atvinnulifsins og fleiri.

A arinu voru einnig settir saman vinnuhdpar med fulltrGum Ur atvinnulifinu og
fra hagsmunahépum til ad vinna ad samningu reglugerda um eftirlit med
ymsum meeliteekjum. Pannig vann vinnuhépur med I6gmeelisvidinu ad
reglugerdum um eftirlit med raforkumaelum og eftirlit med maelikerfum fyrir
vokva adra en vatn til samraemingar vid hina nyju tilskipun.

6.8 Evropskt samstarf

Forstjori sotti stofnfund EURAMET i Berlin i januar til ad tryggja aframhaldandi
adild Islands ad samtékum landsmaelifraedistofnana i Evrépu en verid er ad
breyta samtokunum EUROMET i I6gadila i Pyskalandi undir nafninu EURAMET.

Sérfraedingur i logmeelifraedi sotti fund i vinnuhoépi 5 hja WELMEC WG5 um
markadseftirlit i Paris i jandar, adalfund WELMEC i Sinaia i RUmeniu i mai, fund i
vinnuhopi 2 hja WELMEC WG2 um vogir i Ljubljana i Sléveniu i oktéber og fund
systursamtaka Samorku i Noregi (EBL) um raforkumaela i névember.

Starfsmadur kvordunarpjonustu sétti ndmskeid i kvordun hitamaela til NPL i
Bretlandi i april.

Svidsstjori sotti namskeid i kvordun rakamaela til NPL i Bretlandi i april og sidasta
adalfund EUROMET og fyrsta adalfund EURAMET i Teddington i Bretlandi i mai.

Sérfraedingur 16gmeelisvids, sem umsjén hefur med l6ggildingum vigtarmanna,
sotti arlegan Nordjust-fund sem nu var haldinn 31. 4gust i Stokkhélmi.

Einnig berst mikid efni fra vinnuhépum WELMEC um |6gmeelifreedi og vinnu-
hépum EURAMET um meelifraedi til Meelifraedisvids. Allar pjédirnar i WELMEC
hafa til deemis verid ad innleida maelifraeditilskipunina MID og pvi eru sému
vandamalin par og hér og samskiptin spara pvi mikid fé og fyrirhofn.
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