M-33/2008 Alit 12. jani 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 12. juni 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-33/2008:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 16. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefndur Aalitsbeidandi, um alit
keerunefndarinnar vegna kaupa hans & farsima hja Y. X telur simann vera galladan, vill
rifta kaupunum og fa kaupverdid endurgreitt.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Kearunefndin gaf seljanda kost a andsvorum med bréfi, dags. 19. mai sl.
Andsvorin fékk keerunefndin i hendur 28. mai. Sama dag voru andsvorin send
alitsbeidanda og honum gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid pau sem nefndinni
skyldu berast i sidasta lagi 6. juni sl. Engar athugasemdir barust fra alitsbeidanda. Med
bréfi, dags. 9. juni sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt farsimann, sem sé af gerdinni A fyrir einu og
halfu ari sidan og ekki fengid annad med honum en greidslusedil Ur kassa. Engir
abyrgadarskilmalar hafi fylgt med i kaupunum. Notkun & simanum hafi i alla stadi verid
edlileg. Hann hafi verid erlendis pegar siminn hafi heett ad virka, liklega vegna raka i
lofti. bad verdi ad teljast framleidslugalli ad simi hleypti inn & sig raka med pessum
afleidingum. Alitsbeidandi kvedst aldrei hafa opnad simann. begar hann hafi farid med
simann til vidgerdar hafi sér verid tjad ad keemist raki i simann veeri bilun hennar vegna
undanskilin abyrgd. Alitsbeidandi kvedur pad alitamal hvort ekki sé um framleidslugalla
ad raeda seéu simar pannig Ur gardi gerdir ad raki komist i pa vid edlilega notkun og hvort
framleidandi geti takmarkad abyrgd sina ad pvi leyti. Alitsbeidandi kvedst métmaela pvi
ad abyrgd a simanum sé fallin Gr gildi enda hafi hann fengid hann afgreiddan an allra
sérteekra skilmala.

AV
Andsvor gagnadila
Af halfu seljanda er pvi haldid fram ad islenskur leidarvisir hafi fylgt med sima
alitsbeidanda. bar komi fram a bls. 63 ad simanum skuli haldid fra vokva, veetu og raka
sem pydi ad taekid sé ekki varid fyrir sliku. A bls. 71 i leidarvisinum komi fram ad siminn
standist allar paer krofur sem FCC geri. (Eftir pvi sem keerunefndin kemst nast stendur
FCC fyrir Federal Communication Commission, sem er bandarisk vottunarnefnd) Myndir
af sima alitsbeidanda og sima somu tegundar an rakaskemmda syni ad simi alitsbeidanda



hafi verid i meiri raka en loftraka. pegar raki komist i simann verdi liturinn raudur &
rasinni og einnig sjaist glogglega ad snerturnar séu illa farnar af raka.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
fyrirtekisins Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og I6gum um
neytendakaup, 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup, sem vidskipti adila falla undir.

Karunefndin alitur ad i sjalfu sér skipti ekki mali pott sérstok abyrgdaryfirlysing
kunni ekki ad hafa fylgt simanum par sem 16g nr. 48/2003 tryggja rétt neytanda gagnvart
seljanda sé keyptur hlutur galladur. Abyrgdaryfirlysingin hefdi adeins skipt mali i pvi
tilviki ad med henni hefdi rikari abyrgd verid tekin & hinum keypta hlut en framangreind
16g tryggja neytendum.

Kerunefndin hefur leitad til sérfr6ds adila samkvaemt heimild i 2. mgr. 4. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa og borid undir hann
peer litmyndir sem andsvérum seljanda fylgdu. Telur sa adili ekki vafa leika & pvi ad
myndirnar syni ad siminn hafi lent i mun meiri raka en loftraki geti verid. Alitsbeidandi
ber pad fyrir sig ad hann hafi ekki fengid neina skilméla i hendur vid kaupin sem
takmorkudu abyrgd framleidanda vardandi rakapol simans. Verdur ad skilja alitsbeidni
hans svo ad skort hafi & ad simanum fylgdu upplysingar um takmarkad rakapol simans.
Alitsbeidandi telur pad framleidslugalla ad siminn hafi hleypt inn & sig raka med peim
afleidingum ad hann hafi eydilagst. Seljandi segir hins vegar ad med simanum hafi fylgt
islenskur leidarvisir par sem fram komi ad honum eigi ad halda fra vokva, vaetu og raka.
Stendur pannig stadhafing gegn stadhafingu ad pvi er petta atridi vardar. Alitsbeidandi
nytti sér hins vegar ekki pad tekifaeri sem honum var gefid til pess ad gera athugasemdir
vid andsvor seljanda.

Kerunefndin alitur, eins og gdgnum malsins er hattad, ad annad sé 6hjakvaemilegt
en byggja & pvi ad simi alitsbeidanda hafi med einhverjum hetti lent i meiri raka en
loftraki an drkomu getur verid. bad er alkunna ad venjulegir farsimar eins og simi
alitsbeidanda eru vidkveem taeki og etti pannig ad liggja i augum uppi ad fordast ber ad
raki komist ad peim med einhverjum heetti. Hins vegar eru framleiddir simar sem eiga ad
pola vaetu, a.m.k. ad vissu marki og er pa um dyrari voru ad reda. Pétt svo kunni ad vera
ad rett sé ad alitsbeidandi hafi ekki fengid leidarvisi med simanum med advorun um
takmarkad rakapol hans er pad engu ad sidur alit keerunefndarinnar ad hann hafi matt vita
ad simann beeri ad verja fyrir raka af 6llu tagi. pad virdist alitsbeidandi ekki hafa gert eftir
peim myndum af simanum ad dema sem ad framan er lyst. Samkvemt framansogdu er
pad alit keerunefndarinnar ad ekki sé grundvollur til pess ad lita svo & ad siminn hafi verid
galladur, sbr. akvadi 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, par sem segir ad
alitsbeidandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um
begar kaupin voru gerd. Telur keaerunefndin pvi ekki annad tekt en ad hafna krofum
alitsbeidanda.



) VI
Alitsoro
Kréfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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