M-64/2008. Alit 31. okt6ber 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. oktober 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-64/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 22. september sl. bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna galla sem hann telur vera & handvirkri sjalfskiptingu a bifreid sem hann keypti hja
Y. Gerir hann krofu til pess ad fa nyja skiptingu i bifreidina hja fyrirtekinu sér ad
kostnadarlausu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 23. september sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
frest til ad skila peim til 6. oktober. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 20. oktober
sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt bifreid af gerdinni A, og hafi hin komid & gétuna
2. september 2005. Samkvemt munnlegum upplysingum Alitsbeidanda keypti hann
bifreidina nyja af Y og hefur notad hana til leigubilaaksturs. Eftir 25.000 km akstur hafi
fario ad koma hogg i skiptinguna sem verkstedi Y hafi strax verid latid vita af. Ekkert
hafi verid gert af halfu verkstaedisins til pess ad laga skiptinguna poétt vitad veeri ad um
bilun veeri ad raeda. bad hafi oft verid itrekad vid verkstedid en ekkert gert i malunum.
Vid 90.000 km skodun pegar bifreidinni hafdi verid ekid 94.360 km hafi petta enn og
aftur verid itrekad en ekkert gert. begar bifreidinni hefdi verio ekid 105.895 km. hafi
verid skipt um ventlaboddi i skiptingunni siu og pakkningu. Pessi adgerd hefdi dugad par
til bifreidinni hefdi verid ekid 180.000 km en pa hefou pessi htgg komid aftur. Fjorum
vikum seinna, eda pegar bifreidinni hefdi verid ekid 189.000 km, hafi verid skipt um oliu
& skiptingunni, han stillt i télvu en pad hefdi ekki dugad til. Alitsbeidandi kvedst
margsinnis hafa farid fram a einhverja lausn & malinu en alltaf hafi sa sem akvordun atti
ad taka ekki verid vid eda i sumarfrii. Pegar bifreidinni hefdi verid ekid 191.000 km.
hefdi girkassinn verid deemdur onytur af verkstaedi Y. Agreiningurinn vid Y standi pvi
um pad ad fyrirtekid vilji ekki baeta ser skiptinguna sem sé augljoslega gollud eda
vidgerd a skiptingunni ekki i lagi. Drattur a viogerd hafi ef til vill valdid pvi ad hin sé nu
onyt. Endingin & skiptingunni sé ekki g6d og augljost sé ad enginn hafi viljad taka
akvordun i malinu fyrr en abyrgdin hefdi runnid Gt. Y vilji ekki baeta sér skiptinguna
nema gegn greidslu & akvedinni upphad sem alitsbeidandi kvedst ekki fallast a.

Alitsbeidandi segir pad eina sem hann fari fram & sé ad fa nyja skiptingu sér ad
kostnadarlausu. Skiptingin hafi ekki verid i lagi nénast allan timann sem hann hafi att
bifreidina. Alitsbeidandi kvedst hafa farid med bifreidina i allar skodanir sem Y hafi



farid fram & og telji sig ekkert hafa vanraekt sem leitt hefdi getad til bilunarinnar. Aldrei
hafi komid fram hja verkstaedi Y ad ekki meetti aka bifreidinni.

\Y]
Ur gégnum malsins

[ ferilskra bifreidarinnar kemur fram ad vid standsetningu 2. september 2005, en
pba synist bifreidinni hafa verid ekid 25 kildbmetra, hafi komid hégg pegar skipt var ar 6 i 5
gir. Hinn 18. oktober 2005 segir ad athuga eigi med hljod i bifreidinni an pess ad pvi sé
lyst ndnar. P& er skipt um hvarfakut bifreidarinnar. Vid skodun 23. jantar 2007, en pa
hafdi bifreidinni verid ekid 94.360 km, er getid um hdgg i skiptingunni. Hinn 7. mars
2007 er skréd ad athuga eigi med hdgg i skiptingu en svo er ad sjé ad alitsbeidandi hafi pa
ekki komid med bifreidina til skodunar. Hinn 2. april 2007, pegar bifreidinni hafdi verid
ekio 105.895 km, var skipt um ventlaboddi i skiptingu frml. TFD og skipt um siu og
pakkningu. Vid skodun 5. juni 2008, pegar bifreidinni hafdi verid ekid 183.435 km, er
skrad ad skipta purfi um heddpakkningu, vatnskassa og egrventil. Pa sé rofi fyrir ,,cruse®
biladur og sémuleidis stefnuljés i spegli. Talad hafi verid vid eigandann og hafi hann ekKi
viljad ad lagt yrdi i vidgerdir sem talid veeri ad geetu kostad kr. 250.000.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y,
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006.

par sem alitsbeidandi notar bifreidina i atvinnustarfsemi falla kaupin & henni ekki
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 3. mgr. 1. gr. laganna, heldur 16g nr.
50/2000 um lausafjarkaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad til sérfrods adila um vidgerdir &
bifreidum, sbr. heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um karunefnd lausafjar-
0g pjonustukaupa.

Af ferilskra bifreidarinnar sést ad vid standsetningu hennar 2. september 2005,
b.e. pegar bifreidin var ny, komu hdgg i skiptinguna pegar skipt var Ur sjotta i fimmta gir
en seljandi virdist hafa afhent bifreidina i pvi asigkomulagi &n nokkurra arbota. Einum og
halfum manudi seinna, eda 18. oktdber 2005, er skrad ad athuga eigi hljod i bifreidinni an
nanari skyringa og verdur ad telja mjog liklegt ad um hdgg i skiptingunni hafi verid ad
reeda. Vid 90.000 km skodun 23. jantar 2007 er skrad ad hdgg séu i skiptingu, en pa
hafdi bifreidinni verid ekid 94.360 km. Hinn 2. april 2007 er radist i einhverja vidgero a
skiptingunni og segir alitsbeidandi hana hafa dugad par til bifreidinni hafdi verid ekid
180.000 km en pa hafi hdggin komid aftur. Alitsbeidandi segir ad skipt hafi verid um oliu
a skiptingu og han stillt i télvu pegar bifreidinni hafdi verid ekid 189.000 km en s
adgerd hafi ekki dugad. pa segir alitsbeidandi ad Y hafi deemt skiptinguna onyta pegar
bifreidinni hafdi verid ekid 191.000 km.

[ 17. gr. laga nr. 50/2000 segir m.a. eftirfarandi:

,S0luhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, geadi, adra eiginleika og innpokkun,
fullnzegja peim kréfum sem leidir af samningi. Ef annad leidir ekki af samningi skal
sOluhlutur:



a. henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. henta i &kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd,
nema leida megi af atvikum ad kaupandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati
hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess;

Soluhlutur telst galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram koma i 1.—4.
mgr.*

pad er alit kerunefndarinnar ad i skiptingunni & bifreidinni sem alitsbeidandi
keypti af Y hafi i skilningi framangreindra lagadkvada verid galli fra upphafi og sé enn
til stadar. Undan pessum galla hafi alitsbeidandi kvartad i samraemi vid akvaedi 1. og 2.
mgr. 32. gr. laga nr. 50/2000 en par segir svo:

~Kaupandi glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynnir ekki
seljanda an astaedulauss drattar frd pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var i hverju gallinn er félginn. Ef kaupandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra
beim degi er hann veitti sdluhlut vidtoku getur hann ekki sidar borid gallann fyrir sig.
betta gildir ekki ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 66rum samningi tekid a sig
abyrgd vegna galla i lengri tima.*

A kvartanir élitsbeidanda verdur jafnframt ad lita sem krdfu um Grbaetur, sbr.
akvaeoi 35. gr. laga nr. 50/2000.

pegar galli er & s6luhlut sem kemur fram innan tveggja ara og kvartad er undan a
peim tima og seljanda beetir ekki Ur eda tekst ekki ad baeta Ur skiptir ekki mali i skilningi
framangreindrar lagagreinar pott tvoé ar séu lidin fra kaupunum sé sami galli enn fyrir
hendi ad peim tima lidnum. Su vidgerd sem framkvaemd var & skiptingunni 2. april 2007,
b.e. ad skipt um ventlaboddi i skiptingu frml: TFD, skipt um siu og pakkningu virdist vera
pad fyrsta sem seljandi gerdi til ad reyna ad beta Gr gallanum. b6tt pessi vidgerd synist
hafa dugad um hrid verdur ekki annad sé ad ekki hafi enn verid bett ar gallanum og hann
sé pannig afram til stadar.

[ 1. mgr. 30. gr. laga nr. 50/2000 segir svo:

,»Ef sOluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki s6k kaupanda né stafar af adstaedum
sem hann varda getur kaupandi samkvemt akvaedum 31.-40. gr. krafist Urbéta, nyrrar
afhendingar, afslattar, riftunar og skadabdta asamt pvi ad halda eftir greidslu kaupverds
samkveemt akvaedi 42. gr. Réttur kaupanda til skadabdta fellur ekki nidur p6tt hann geri
adrar krofur eda pott ekki s¢ unnt ad halda slikum kréfum fram.*

Alitsbeidandi gerir pa krofu & hendur Y ad fyrirtekid leggi sér til nyja
sjalfskiptingu i bifreidina sér ad kostnadarlausu sem hann segir ad hafi verid synjad. Lita
verdur svo & ad med pessum hetti geri alitsbeidandi krofu um ad ar gallanum se baett.
Samkveemt 3. mgr. 34. gr. laga nr. 50/2000 getur kaupandi krafist skadaboéta fyrir edlileg
utgjold vid ad fa beett ur galla fullnaegi seljandi ekki peirri skyldu sinni ad baeta ur galla
eda afhenda nyjan hlut. Hér verdur ad hafa i huga ad girskiptingin i bifreidinni er ekki
sérgreindur s6luhlutur heldur hluti séluhlutar og med pad i huga er pad nidurstada
keaerunefndarinnar ad krafa alitsbeidanda verdi ekki byggd & pvi ad seljanda sé skylt ad
afhenda nyjan séluhlut. Hins vegar er pad alit keerunefndarinnar ad samkvaemt peim
lagagreinum sem vitnad er til hér ad framan sé Y skylt ad greida alitsheidanda



skadabaetur vegna galla & skiptingunni. Vid dkvordun peirra bota verdur ad hafa i huga ad
bifreid alitsbeidanda er priggja ara og hafdi verid ekid um 190.000 km pegar Y synjadi
alitsbeidanda um Urbaetur og er ljost ad toluvert er lidid af liftima bifreidarinnar. EkKki er
ad sja ad gallinn a girskiptingunni hafi leitt til afnotamissis alitsbeidanda sem heitid geti
en Orugglega valdid honum 6peaegindum. Med framangreint i huga pykja ekki forsendur
til pess ad akveda betur sem nemi fullum kostnadi vid kaup a nyrri sjalfskiptingu og
vinnu vid ad setja hana i bifreidina. Alit keerunefndarinnar er pvi ad heafilegar baetur séu
beer ad Y greidi alitsbeidanda helming pessa kostnadar.

VI
Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, X, helming kostnadar vid kaup a nyrri sjalfskiptingu i
bifreid hans A og helming kostnadar vid ad setja skiptinguna i bifreidina.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Guordn Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir






