M-62/2008. Alit 27. névember 2008

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 27. november 2008 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-62/2008:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 10. september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd &litsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & sdrefnisteki hja fyrirteekinu Y.
Alitsbeidandi vill skila teekinu og fa kaupverdid endurgreitt.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 11. september sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
frest til ad skila peim til 22. september. Logmadur seljanda dskadi eftir lengri fresti sem
var veittur og barust andsvorin 3. oktdber. Med bréfi, dags. 21. oktober sl., var
alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust pau 28.
oktober. Med bréfi, dags. 29. oktober sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt strefnistaekid 21. mai sl. og talid ad kaupverdid
veeri kr. 200.000. Samkveemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi er um ad reda teki af
gerdinni A. Seljandi hafi komid med tekid sama dag og sagt ad pad kostadi kr. 249.000
med virdisaukaskatti, sem alitsbeidandi segir ad sér hafi ekki likad og ekki skilid.

Alitsbeidandi kvedst hafa spurt seljandann hve lengi han pyrfti ad nota tekid i
hvert sinn til pess ad fa nagt surefni (feel good, alitsbeidnin er ritud & ensku) hafi hann
sagt ad pad teki 5 minutur. petta hafi verid astedan fyrir pvi ad hdn hafi keypt teekid.
Alitsbeidandi kvedst hafa profad ad kvoldi sama dags og kaupin voru gerd en eftir 20
mindtna notkun hafi ekkert gerst, hin hafi enn verid preytt. Ad kvoldi neesta dags hafi
hdn notad teekid i 40 mindtur med svipudum arangri. Han farid til seljandans daginn eftir
og hafi pa komist ad raun um ad surefnistaekid veeri fyrir pa sem pyrftu a surefni ad halda
i 16 klukkustundir. Alitsbeidandi kvedst hafa farid fram & pad ad fa endurgreiddar peer kr.
160.000 sem han hafi verid bdin ad greida af kaupverdinu par sem han geeti ekki haft not
af tekinu. Alitsbeidandi kvedst telja ad seljandinn hafi ekki leyfi til pess ad selja
strefnistaekid til einstaklinga og synist telja ad til pess purfi avisun laknis. Alitsbeidandi
kvedst hafa 0Oskad eftir pvi ad tekid yroi tekid til baka, en sér hefdi ekki verid selt rétt
teeki.

\Y]
Andsvor gagnadila
Andsvor légmanns gagnadila eru svohljédandi:



1. Kaupandinn, p.e. X, fékk ad sjalfsogdu med tekinu upplysingabakling (afrit
medfylgjandi). baer upplysingar sem X fékk vid kaupin & sUrefnisteekinu eru
alfarid byggdar & pessum beklingi. Vido kaupin bad han ekki sérstaklega um
adrar upplysingar en paer sem lesa méa i pessum baklingi.

2. Pad verd sem gefid var upp strax i upphafi var kr. 200.000.- auk vsk. p.e. alls kr.
249.000.- Innifalid i verdinu voru 100 stk. af sk. surefnisgleraugum. Birgittu var
fullkunnugt um pad fra upphafi, ad til viobétar pvi verdi sem nefnt var kemi
virdisaukaskattur. bad virdist pvi vera, ad X hafi tekist ad misskilja hid
raunverulega verd sem gefid var upp. Til ad ljuka méalinu & sem farselastan hatt,
budu umbjédendur minir X ad klara malid med kr. 160.000.-, en pad var sU
upphad sem X hafdi handbeera vid afhendingu tekisins. Sampykkti X petta og
pvi var reikningur nr. 139 gefinn Ut en reikningur nr. 137 felldur nidur.

3. Vélar af peirri gerd sem X keypti af umbjédendum minum eru m.a. notadar sem
Akt vélar 4 t.d. B og par haf pessar vélar sannad ageti sitt. (Sja medfylgjandi
yfirlysingu fra B)

Tilvitnud yfirlysing B, dags. 25. september 2008, er svohljodndi:

Surefnissiur og akutsiur fram Y hafa reynst okkur mjog vel og pjonusta til
fyrirmyndar, en pennan binad héfum vid notad s.l. 2 ar.“

\%
Ur gégnum malsins

Med andsvorum légmanns seljanda fylgdi ljosrit af leidbeiningunum sem sagt er
ad surefnisteekinu hafi fylgt og er ekki asteda til ad draga pad i efa ad svo hafi verid.
Samkveemt leidbeiningunum, sem eru 18 bladsidur ad lengd, er um ad raeda teki sem
heitir A. I leidbeiningunum er ekki ad sja ad neitt komi fram um pad hversu lengi purfi ad
nota surefnistaekid til pess ad astand pess sem pad notar feerist til betri vegar. bar kemur
hins vegar fram ad leita eigi radlegginga leeknis vid notkun teekisins og ma etla af pvi ad
gert sé rad fyrir ad porf hvers og eins fyrir auka sdrefni radi pvi hve lengi teekid purfi ad
nota til pess ad notkunin skili vidunandi arangri. I leidbeiningum med strefnistaekinu
kemur fram ad pad er ,,CE Marked For Model“ og samkvaemt upplysingum fra
landlaeknisembeettinu gefur su merking til kynna ad tekid megi selja hverjum sem er &
Evropska efnahagssvaedinu an pess ad radlegging eda heimild fra laekni komi til.

VI
Athugsemdir &litsbeidanda

Alitsbeidandi segir ad i baklingnum med surefnistaekinu segi ad pad sé hagt ad
nota i 24 stundir og henti teekid pvi eldri borgurum og sjuaklingum mjog vel. Pad henti sér
hins vegar ekki sem bedid hafi um taeki sem virkadi svo sem eftir 5 minatur. Han hafi
fengid upplysingar um pad, pegar komid hafi verid med teaekid til sin ad pad kostadi kr.
249.000 sem hdn hafi métmeelt en greitt kr. 160.000 fyrir teekid. Hinn 23. mai hafi hdn
motmeelt kaupunum og 6skad eftir pvi ad fa ad skila tekinu. Seljandi hafi ekki viljad taka
teekio til baka og komid med reikning upp & kr. 160.000 og sagt um leid ad malid veeri ur
sogunni. Pad hafi han ekki sampykkt en tekid vid reikningnum. betta teki sé
langtimataeki sem hun geti ekki notad.

\41



Nidurstada keerunefndar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Keerunefndin alitur ad vidskipti adila falli undir 16g nr. 48/2003
um neytendakaup, sbr. 1.-3. mgr. 1. gr. peirra laga.

Vid afgreidslu maélsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfrdds adila
samkvemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006. Einnig hefur kaerunefndin
aflad sér upplysinga fra landleeknisembeettinu.

[ g6gnum malsins kemur ekkert fram um pad af hvada astedum alitsbeidandi
akvad ad kaupa surefnisteeki eda hvort hin hafdi leitad radlegginga eda alits leknis fyrir
kaupin. Samkveemt upplysingum pess sérfroda adila sem kaerunefndin leitadi til er porf
peirra sem & surefnisgjof purfa ad halda mjog mismunandi, badi ad pvi er vardar magn
surefnis og naudsynlegan notkunartima. Slikt mat verdi ekki framkvemt nema af leekni
eda 0drum sérfrodum adila & pessu svidi. Samkveemt upplysingum sama sérfroda adila er
engin sérstok surefnisteki ad finna sem fullnegja porf manna & 5 minatum eins og
alitsbeidandi segist hafa stlad ad kaupa. Veeri haegt ad fullnaegja strefnisporfinni & annad
bord med peim hatti veeri pad audvelt med pvi sdrefnisteki sem alitsbeidandi keypti. pa
benti hinn sérfrodi adili & ad oliklegt sé, veeri sérstok sdrefnisporf fyrir hendi & annad
bord, ad haegt sé ad beaeta Ur henni ad nokkru marki med surefnisgjof i 5 minatur nema
pegar um neydartilvik se ad reeda. Hann benti einnig & ad of mikil sdrefnisgjof i einu geeti
haft skadleg ahrif.

I peim leidbeiningum sem taekinu munu hafa fylgt er stirefnismagn sagt geta verid
a skalanum 0.5 til 10.0 LPM (litir @ minuatu) og péttleiki sarefnis fra 1.0 til 10.0 LPM 91
+ 3% vid sjdvarmal pannig ad badi magn og peéttleiki getur verid mjog mismikill. P4 er
ljost af leidbeiningunum ad gert er rad fyrir ad laeknir radleggi eda akvedi hvert
surefnismagnid eigi ad vera og 16gd ahersla & ad Ut af pvi sé ekki breytt nema ad
leknisradi. bPad er engu ad sidur svo ad samkvemt upplysingum fra
landlaeknisembeettinu, sem fyrr eru raktar, getur hver sem er & Evropska efnahagssvaedinu
keypt sér sarefnisteki eda onnur lekningataeki & eigin spytur sem merktar eru sem CE
vara.

[ 15. gr. laga nr. 48/2003 er kvedid & um eiginleika séluhlutar. Segir i b-1id 2. mgr.
ad soluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a
slikum hlut vardandi endingu og annad. I c-1id sému malsgreinar segir ad séluhlutur skuli
henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd,
nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og mati
hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess. Samkvemt akvaedum 16. gr. laganna
telst s6luhlutur galladur uppfylli hann ekki m.a. framangreind skilyrai.

Eins og mal petta horfir vid keerunefndinni verdur ekki betur séd en alitsbeidandi
hafi fyrir kaupin gefio sér akvednar forsendur, p.e. ad haegt sé ad beeta likamlegt astand til
einhvers lengri tima, po 6akvedins, med surefnistoku i 5 minatur eda svo. Med visan til
bess sem ad framan segir pykir keerunefndinni nokkud augljést ad pessar forsendur eru
rangar eda a.m.k. i meira lagi haepnar. EKki verdur betur sed en pad surefnisteeki sem
alitsbeidandi keypti geti i sjalfu sér fullnegt 6llum venjulegum poérfum manna fyrir
surefni eftir pvi sem pad er haegt og hefur keerunefndin pa i huga alit hins sérfréda adila
sem hun leitadi til og upplysingar sem hun afladi fra landleeknisembeettinu. Veentingar



alitsbeidanda vid kaupin virdast hins vegar hafa verid slikar ad nanast er utilokad ad
teekio sem hdn keypti eda 6nnur surefnisteeki geti meett peim. Af gégnum malsins verdur
ekki beinlinis r&did hvad alitsbeidanda og seljanda for a milli ad pessu leyti en af halfu
seljanda er pvi haldid fram ad alitsbeidandi hafi ekki fengid adrar upplysingar um
surefnistaekid en peer sem fylgdu leidbeiningum med pvi. Med framanskrad i huga er pad
alit keerunefndarinnar ad ekki sé neagjanlega leitt i 1jos ad alitsbeidandi hafi med
sannanlegum heetti gert seljanda grein fyrir oOraunhafum forsendum sinum fyrir
kaupunum pannig telja megi ad seljandi hefdi samkvemt pvi ekki att ad selja henni
surefnistekid, p.e. ad hann hafi vitad eda matt vita um pessar forsendur, sbr. pad sem
segir i b-1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 og ad framan er rakid. Surefnisteekid verdur
pbvi ekki talid hafa verid gallad i skilningi peirrar lagagreinar og samkvaemt pvi verdur ad
hafna krofu alitsbeidanda.

) VI
Alitsoro
Krofu alitsheidanda, X, er hafnad.
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