M-74/2008 Alit 15. desember 2008
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. desember 2008 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit malinu nr. M-74/2008.

I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 6. november sl. badu X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidendur, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa peirra & gleri af fyrirteekinu T-Y, i
hus peirra.

Alitsbeidendur badu um alit keerunefndarinnar vegna somu kaupa 8. april sl. en
keerunefndin visadi peirri beidni fra 12. jani sl. Var pad mal nr. M-22/2008.

Krofugerd alitsbeidenda er svohljédandi:

,»,Vi0 gerum krofu til pess ad okkur verdi battur s kostnadur sem til fellur vid ad
skipta um 6ll gler i husinu, p.e. ny isetning og forgun eldra glers. Mismunandi litur a
gleri, eins og stadan er nu felur i sér utlitslyti og er engan veginn i samremi vid
fyrirliggjandi tilbod.

Til vara er gerd krafa um ad Ispan bati okkur pann kostnad sem fellur til vegna
kostnadar vid Urbeetur & goéllum, p.e. forgun eldra glers og isetning nys. Samskipti okkar
vid starfsmenn Y hafa leitt i ljos ad fyrirteekid vill ekki baeta ar gallanum & eigin kostnad
0g pvi er eina i stédunni ad krefjast bota vegna pess kostnadar sem fellur til vid ad rada
annan verktaka til ad sinna starfinu. Kostnadarmat fyrir efni og vinnu er samtals 220.000
kr. med vsk. midad vid fyrrgreinda matsgero.

Til vidbotar fyrri krofum er gerd krafa um ad Y endurgreidi okkur kostnad vegna
matsgerdanna tveggja, p.e. fyrri matsgerdar sem var talin 6fullnagjandi og peirrar nyju.
Kostnadurinn vegna eldri matsgerdar A er kr. 52.601 og vegna nyrrar matsgerdar B
29.500 kr. m. vsk.*

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 7. ndvember sl., gaf keerunefndin Y kost a andsvérum og barust
pau 19. s.m. Alitsbeidendum var ritad bréf, dags. 20. névember, og peim gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 1. desember. Engin andsvor
barust. Med bréfi, dags 8. desember sl., var adilum tilkynnt ad nefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Helstu malsatvik
Alitsbeidendur lysa pvi ad pau hafi i oktober eda nGvember arid 2004 leitad til Y
vegna isetningar 44 glugga og glerja i has sitt. Pau hafi fengid tilbod fra fyrirteekinu sem
pau hafi sampykkt. Vinnan vid isetninguna hafi verid unnin i oktéber 2005 en flj6tlega
hafi komid fram gallar a@ 11 glerjum. Y hafi skipt 4t 5 glerjum fyrst og sidan 6. Eftir pad
hafi verid framkvaemd skodun & 6llum glerjunum og hafi komid i ljés gallar & 8 peirra.



Agreiningur vid seljanda hafi leitt til pess ad pau hafi leitad til Neytendasamtakanna og
nu sé 6skad eftir aliti keerunefndar.

Deilt sé um skyldu Y til ad baeta alitsbeidendum pad tjon sem pau hafi ordid fyrir
vegna galla & glerjum. bau purfi ad leita til annars verktaka til pess ad bata Ur géllunum
en malsadilar séu ekki sammala um naudsyn pess. Alitsbeidendur segjast hafa fengid
ohlutdreegan matsmann til pess ad meta hvort glerin seu gollud og sé nidurstada hans ad 8
gler séu haldin galla. Alitsbeidendur segjast itrekad hafa haft samband vid starfsmenn Y
um videigandi Urbetur en fyrirtekid hafi bodid Urbaetur sem pau geti ekki sett sig vid.

v
Ur gégnum malsins

Allitsbeidninni fylgdi matsgerd B, skodunarmanns fasteigna, fra 20. september
2008. b4 fylgdi og reikningur hans fyrir matid ad fjarhaed kr. 29.500.

I matsgerdinni kemur fram ad matsbeidandi hafi 6skad eftir pvi ad greindir yrou
og metnir gallar i gleri og gert kostnadarmat. Einnig ad skyrsla yrdi gerd um matid.

pa kemur fram i matsgerdinni ad um sjonskodun hafi verid ad reeda par sem beitt
hafi verio hefdbundnum adferdum. EKkki hafi verid gerdar teknilegar rannséknir eda
meelingar a stadnum.

Astandsmat og lysing hishluta i matsgerdinni er eftirfarandi:

,,Stofa, bordstofa, herbergi og bilskar.
Pegar gler i gluggum var skodad kom i ljos ad greinilegur litamunur var & milli glerja séd
innan fra. petta voru peer radur sem settar voru i & vegum framleidanda glers, alls sex
stykki. bessar sex radur hafa einnig gjorélika speglun ad utanverdu og skera sig ad pvi
leyti alveg ar. EkKi er 1jést hvers vegna petta er en reikna ma med pvi ad pessar sex radur
séu hreinlega énnur gerd af gleri en pad sem fyrir var.
Mjog erfitt er ad greina glergerdir i sundur af pvi einu ad horfa & pad en skv.
upprunalegum pontunarsedli fra glerverksmidju, dags. 5/9/2005, tilbod nr. 2659, var um
ad reda gler af gerdinni ,,Optima Silver* sem er solvarnargler og k-gler.
pa var gler i glugga & vesturhlid med spéi i. Spé i gleri er samheiti yfir ymsa galla sem
verda i framleidslu pess. Spé aflagar pad sem sést i gegnum raduna. Petta geta veriod
ummerki eftir rykkorn sem kemur & gler pegar pad er seigfljétandi. betta geta verid
bylgjur (mispykkt) i glerinu. petta getur verid loftbdla i glerinu. betta getur einnig verid
pannig ad filma sem sett er & rdduna leggst ekki nagilega vel. ba er rétt ad benda &
spéspegla i Tivoli par sem spé er mjog greinilegt og er notad til skemmtunar, menn
virdast vera storir, litlir, mjoir eda feitir. Adur en flotgler kom fram & sjonarsvidid var pad
valsad eda dregid og var spé frekar algengt, en ni er eingdbngu um flotgler ad raeda sem
notad er i glugga. betta gler hefur mjog faa galla og na telst spé til galla.
Ruda i bilskar er gollud eins og paer radur sem skipt var um.
pessar rudur eru med filmu & milli glerja og i bilskdrnum er pessi filma gollud ad pvi
leyti ad filman er rispud. Petta er alpekkt i gleri med filmu & milli, en misaberandi eftir
geroum.
Til ad samreemi sé i gleri par af skipta um paer sem hafa annan lit. Spé i gleri og rispur i
filmu & milli glerja teljast vera gallar og pvi parf ad skipta um peer lika. Engin pekkt leid
er til ad lagfeera petta & annan hatt.
Kostnadarmat.
I kostnadarmati er reiknad med pvi ad skipta um 8 radur eda 9,31 m2 af  gleri.
Glersteerdir eru pessar:

1. 1stk.103,5x 120,5 - litamunur



1 stk. 130,6 x 93,4 - spé

1 stk. 97,7 x 160,7 - litamunur
1 stk. 63,7 x 63,7 - rispur

3 stk. 52,8 x52,5 - litamunur

1 stk. 60,2 x 168,4 - litamunur

S A

Kostnadarmat , efni og vinna er samtals kr. 220.000 — m/vsk*

\%
Andsvor seljanda
Andsvor seljanda fra 19. ndvember sl. eru svohljédandi:

,,EKkki hefur verid haft samband vid okkur vid alitsgerdina, kostnadur ekki sundurlidadur
b.e.a.s. gler og vinna. Talad um ad skipta um 8 radur en gefid radumal af 6 stykkjum.
Kostnadur vid matsmann hlytur alfario ad vera peirra mal. Ad 6dru leyti visum vid & fyrra
svarbréf fra april 2008.

Seljandi synist ekki hafa lesid matsgerdina rétt pvi ad par eru i 6 lidum tiltekin
mal af 8 ridum en ekki 6.
| bréfi seljanda fra pvi i april 2008 segir eftirfarandi:

,Vi0 hofum bodid endurgreidslu a glerinu og stondum vid pad. Einnig greidum vid
isetningarkostnad & peim 11 rGddum sem talid er ad seu galladar. Annad gler sem ekki er
gallad finnst okkur ekki sanngjarnt ad greida isetningu eda forgun. Kostnad vegna
matsmanns hlj6ta pau ad greida par sem pad var alfario peirra akvéroun ad fa hann.“

\4|
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidenda og A
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup, 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 og 1.-3. mgr. 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sem
vidskipti adila falla undir.

I malinu hafa alitsbeidendur lagt fram greinargéda matsgerd B, skodunarmanns
fasteigna, sem er i samraemi vid pad sem bedid var um ad metid yrdi. | matsgerdinni er
bvi lyst ad 8 radur i hasinu séu galladar, 6 vegna munar a lit a peim og 6drum radéum i
hasinu, rispur séu i einni radu og spé i annarri. Kerunefndin telur ad med matsgerdinni sé
leitt i 1jos a0 gallar séu a hinu selda gleri ad pessu leyti, sbr. 15. og 16. gr. laga nr.
48/2003.

Adalkrafa alitsbeidenda er ad skipt verdi um allt gler i hdsinu og virdist hun
byggjast & pvi ad verdi pad ekki gert hljoti ad verda mismunandi litur & gleri i hdsinu sem
sé utlitslyti. Matsgerdin ber pad ekki med sér ad matsmadur telji pessa porf heldur
einungis ad skipt verdi um paer radur sem hann telur galladar. Verdur ekki af pessu dregin
onnur alyktun en st ad med pvi méti verdi jafn litur & 6llu gleri i hisinu eda a.m.k. svo ad
vidunandi sé. Medal annars a pessu byggist su nidurstada keerunefndarinnar ad
alitsbeidendur eigi ekki vegna gallanna rétt til pess ad seljandi skipti um allt gler i hdsinu
og hafnar pvi pessari krofu alitsbeidenda.



Hins vegar telur keerunefndin alitsbeidendur eiga rétt til Urbota vegna radanna 8.
Urraedi neytenda vegna galla geta verid ad ymsu tagi, sbr. a-e-1idi 1. mgr. 26. gr. laga nr.
48/2003. Heér hagar hins vegar svo til ad alitsbeidendur gera varakrofu til bota sem nemur
nidurstédutdlu i matsgerd, kr. 220.000. Bréf seljanda fra pvi i april 2008, sem hann visar
til i andsvérum sinum i pessu mali, verdur ad skilja svo ad hann bjédist til pess ad
endurgreida 11 radur og greida kostnad vid ad setja per i. Verdur ekki betur séd en
varakrafa alitsbeidenda og bod seljanda fari parna saman, en reyndar bydst seljandi til ad
endurgreida fleiri radur en paer sem alitsbeidendur gera nd krofu til. pad er alit
keaerunefndarinnar ad vegna pess gallada glers sem pau fengu fra seljanda beri honum ad
greida alitsbeidendum matsfjarhaedina kr. 220.000.

Alitsbeidendur badu tvivegis um mat & meintum géllum og ekki er ad sja ad peir
hafi haft samrad vid seljanda um pad eda hann fengid ad koma ad peim métum med
einhverjum hetti. Matskostnadur er i edli sinu ekki hluti tjons heldur kostnadur vid ad
reka mal. Pad er ekki a verk- eda valdsvidid keerunefndarinnar ad leggja fyrir adila ad
peim beidnum sem han fer til afgreioslu ad greida gagnadila malskostnad enda pott fyrir
liggi ad til hans hafi verid stofnad. Af pessum sdékum hafnar keerunefndin krofu
alitsbeidenda ad pvi er matskostnad varoar.

Vil
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidendum, X, kr. 220.000.
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