M-5/2009. Alit 19. febrdar 2009

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. febrdar 2009 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-5/2009:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 21. jantar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd &litsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fyrir hond fodur sins, A. Sa& agreiningur sem
uppi er vardar kostnad samfara vidgerd & pvottavél ad fjarhaed kr. 6.387. bvottavélin var
keypt hja raftekjaversluninni Y, og beinir alitsbeidandi kréfum sinum ad peirri verslun.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 22. januar sl., gaf keerunefndin Y kost a andsvérum og frest til ad
skila peim til 3. febrGar. Engin andsvor barust. Med brefi, dags. 12. febriar sl., var
adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu nefndarinnar.

11
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeionin er svohljédandi:

,L.Upplysingar um keypta voru/hlut eda pjonustu

pann 18. ndvember 2006 keypti fadir minn pvottavél af tegundinni B hja Y sem var ekki
tekin i notkun fyrr en um midjan febrdar 2007. bann 24. september 2007 byrjadi hin ad
leka og benti Y mér pa & ad hafa samband vid Z sem er pjonustuadili fyrir B. Eg hafi
samband vid pa pann 25. september og fékk vidgerdoarmann. Hann vissi ekki hvad var ad
vélinni og vildi & hana & verkstedid og for han sama dag. Hinn 2. okt6ber hringdi fadir
minn i pa og péa er vélin hja peim en peir sdgdust myndu senda hana heim pegar hun veeri
tilbtin og kom han seinni part sama dags.

Eftir ad vélin kom heim var fukkalykt Ur henni og haféi ég samband vid Z (D) at af pvi
pann 14. okt. og var bedin um ad sjéda i henni med upppvottavéladufti (sem ég var buin
ad reyna) og klor. Eg gerdi badi en ekkert virkadi. Eg var lika bedin um ad athuga hvort
slangan ar vélinni veeri of langt inn i vegginn sem hdn var svo ekki.

Eg hafdi aftur samband vid D i Z pann 20. okt. og sagdi honum ad mér fyndist lyktin
koma Ur gummiinu og sendi hann pvi mann til min til ad skoda hana pann 21. okt. pad
var skipt um gummi og vilja peir meina ad €g eigi ad bera kostnadinn af pvi kr. 6.387 par
sem gummi sé ekki i abyrgd. Eg hringdi i Y og sendi email & E og hann sagdi ad gimmi
veeri ekki i abyrgd par sem pad eydilegdist ekki nema pad sé settur of mikill pvottur i
vélina og pvi sé abyrgdin min. GUmmiid er ekki 6nytt, heldur er bara mikil fukkalykt af
pvi eftir ad vélin kom ar vidgerd. Petta er s.s. gdmmihringur & milli hurdarinnar &
pvottavélinni og tromlu vélarinnar.

Agreiningsefni

pad var engin lykt ar vélinni adur en han for i vidgerd. Hun for i vidgerd at af smé leka
og kom til baka med fukkalykt. Y vill meina ad gummi skemmist bara ef pad er settur of
mikill pvottur i vélina en pad er ekki tilfellid hér. Gummiid sjalft er heilt enda hefur pad



ekkert skemmt ut fra sér, heldur leiddi medferd vidgerdaradila & vélinni til pess ad pad
kom fukkalykt af gammiinu. I framhaldinu vard svo ad skipta um gummiid, enda kom
veruleg fukkalykt af pvi sem ekki var hagt ad baeta ar. Eg er med gummiid i héndunum
og pvi er minnsta mal ad stadfesta petta.

Kréfur og rokstudningur

Eg fer fram &4 ad Y borgi fyrir gdmmiid og vidgerdina ad fjarhaed 6.387 kr. par sem
gummiid kom gallad ar vidgerdinni par sem vélin hafdi lekid. pad var engin lykt ar
vélinni pegar hdn for i vidgerd heldur kom han fyrst upp ad vidgerd lokinni og pvi er
edlilegt ad alykta ad st vidgerd hafi verid 6fullnaegjandi, eda fyrra tjon sem ég fékk beett
hafi leitt til pess ad gummiid hafi skemmst. Pad eru pvi bein orsakatengsl milli fyrri
vidgerdar eda galla, sem ég atti ekki ad bera abyrgd a.«

AV
Nidurstada kerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006. Vidskipti adila falla undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup,
sbr. 1.-3. mgr. 1. gr. peirra laga.

Y hefur ekki hreyft andmalum vid lysingu alitsbeidanda a vidskiptum peirra pott
versluninni hafi verid gefinn kostur & pvi. Af peim sékum verdur keerunefndin ad byggja
nidurstddu sina & frasogn alitsbeidanda af vidskiptum adila. Keerunefndin hefur skodad
gummihringinn og er ekki ad sja neina skemmd & honum og ekki finnst af honum
fukkalykt.

I alitsbeidni kemur fram ad pvottavél fodur alitsheidanda hafi farid til vidgerdar
vegna leka & verkstedinu Z sem er pjonustuadili fyrir Y. Vid pennan galla var gert
eiganda pvottavélarinnar ad kostnadarlausu og liggur pannig fyrir vidurkenning seljanda
a pvi ad galli hafi verid & pvottavélinni sem honum var skylt ad beeta 0r, sbr. akvaedi 1.
mgr. 29. gr. laga nr. 48/2003. Af einhverjum &stedum sem ekki eru upplystar var
fakkalykt af gammihring i vélinni pegar hun kom ar vidgerd og alitsbeidandi fullyrdir ad
ekki hafi verid pegar vélin for i vidgerdina. pratt fyrir tilraunir sem alitsbeidandi gerdi i
samradi vid pjonustuadilann tdkst ekki ad losna vid fukkalyktina & sinum tima. Greip
pjonustuadilann pvi til pess rads ad skipta um gummihringinn og komst pvottavélin
pannig i fullt lag eftir vidgerdina. Keerunefndin dregur af pessu pa alyktun ad
pjonustuadili Y hafi metid pad naudsynlegt & sinum tima ad skipta um gammihringinn til
bess ad pvottavélin kemist i fullt lag og pa vegna fukkalyktarinnar af gdmmihringnum en
ekki vegna pess ad skemmdir veeru & honum ad 6dru leyti. Voru pessi skipti pannig ad
aliti keerunefndarinnar hluti af peim Grb6tum sem seljanda var skylt ad framkvama vegna
gallans sem fram hafdi komid & vélinni. Keerunefndin alitur pvi ad Y eigi ad bera
kostnadinn af skiptunum.
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Alitsord
Y greidi alitsbeidanda, A, kr. 6.387.
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